Prefeitura Municipal de Jaguaribe

Praca Senador Fernandes Tavora, S/N - Centro - CEP: 63.475-000 - Jaguaribe/CE

CNPJ: 07.443.708/0001-66 - Tel: (88) 3522-1092

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 30 2.92%
DENUNCIAS 223 21.73%
DIREITO DO CONSUMIDOR 26 2.53%
DUVIDAS 83 8.09%
ELOGIOS 58 5.65%
RECLAMA(;OES 174 16.96%
SERVICOS 50 4.87%
SUGESTOES 49 4.78%
URGENCIAS 277 27.00%

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 87 8.48%
WEBSITE 939 91.52%

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio 55 5.36%
Controladoria Geral do Municipio 8 0.78%
Gabinete do Prefeito 669 65.20%
NAO INFORMADO 0 0.00%
Secretaria da Agricultura, Meio Ambiente e Pesca 6 0.58%
Secretaria da Assisténcia Social 8 0.78%
Secretaria da Cidade e Infraestrutura 1 0.10%
Secretaria da Educacéo e Cultura 24 2.34%
Secretaria da Infraestrutura, Transportes e Urbanismo 20 1.95%
Secretaria da Mulher, Trabalho e Juventude 3 0.29%
Secretaria da Salde 73 7.12%
Secretaria de Desenvolvimento Rural, Aquicultura e Meio Ambiente 3 0.29%
Secretaria de Habitac@o e Urbanismo 6 0.58%
Secretaria de Obras Publicas 5 0.49%
Secretaria de Transporte e Manutenc¢do de Estradas 6 0.58%
Secretaria do Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Turismo 10 0.97%
Secretaria do Desenvolvimento Rural, Agricultura e Meio Ambiente 10 0.97%
Secretaria do Esporte 1 0.10%
Secretaria do Esporte e Juventude 1 0.10%
Secretaria do Governo 1 0.10%
Secretaria do Planejamento e Gestao 33 3.22%
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Prefeitura Municipal de Jaguaribe

Praca Senador Fernandes Tavora, S/N - Centro - CEP: 63.475-000 - Jaguaribe/CE

Relatorio estatistico por unidade adniiiistiativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social 24 2.34%
Secretaria do Trabalho, Assisténcia Social, Esporte e Juventude 1 0.10%
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto 11 1.07%
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
0 0.00%
2020 2 0.19%
2021 57 5.56%
2022 46 4.48%
2023 67 6.53%
2024 95 9.26%
2025 670 65.30%
2026 42 4.09%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 79 7,70%
MASCULINO 88 8,58%

Quantidade total de manifestagdes: 167

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETA. 35 3,41%
POS GRADUAGAO COMPLETA. 38 3,70%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 40 3,90%
MESTRADO COMPLETO. 3 0,29%
EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA. 26 2,53%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 8 0,78%
POS GRADUAGCAO INCOMPLETA. 6 0,58%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 5 0,49%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUGAO, NAO SE 1 0.10%
ALFABETIZOU. '
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Prefeitura Municipal de Jaguaribe

Praca Senador Fernandes Tavora, S/N - Centro - CEP: 63.475-000 - Jaguaribe/CE

DESCIRCAO CNPJ: 07.443.708/0001-66 - Tel: (88) 3522-1092 QUANTIDADE | PERCENTUAL
DOUTORADO COMPLETO. 2 0,19%
ATE O 5° ANO INCOMPLETO DO ENSINQ FUNDAMENTAL (ANTIGA 42 SERIE) QUE SE > 0.19%
TENHA ALFABETIZADO SEM TER FREQUENTADO ESCOLA REGULAR. '

DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 A 82 SERIE). 1 0,10%

Quantidade total de manifesta¢fes: 167

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1 -DE 0 A 20 ANOS 3
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 95
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 65
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 863
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Quantidade total de manifestagdes: 1026




