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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 10.10.02/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00008.20250828/0001-88

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUCAO MULTIPLATAFORMA
INTEGRADA PARA LOCACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E
ATUALIZACAO DE SOFTWARE E EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO DA SECRETARIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE JAGUARIBE/CE, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas do érgao gerenciador:

SEQ DESCRICAO QTD UND

LICENCA RECONHECIMENTO FACIAL GEORREFERENCIADOS VERSAO PARA
COMPUTADORES

a. captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botdo especifico para a captura da imagem b. a
imagem capturada deverd ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem c. caso ndo reconhega o rosto do
usuario o sistema ird emitir na tela uma mensagem de alerta ao usudrio d. time out, tempo méximo para reconhecimento.

2 LICENCA PORTAL WEB PARA GESTAO BIOMETRICA 12,00 Més

1 24,00 Servico

"o sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos: a. cadastro dos usudrios/funciondrios - o sistema deve permitir
cadastrar os seguintes dados: nome, sobrenome, cpf, matricula, data de admissdo, telefone, telefone celular, e-mail,
unidade/local de trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horéria, biometria facial. b. cadastro por filial /hierarquia - o sistema
possibilitard o cadastramento de filiais e compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores. c.
parametrizagdes - o sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras vigentes. d. alertas -
no painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ird receber, alerta de atraso, hora extra,
retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia. e. gestdo de relatérios - permitird a extracdo de relatérios diversos, dando
a possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores
das ocorréncias. possibilitando a emisséo de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo. f. reconhecimento -
o sistema deverd reconhecer o usudrio por reconhecimento facial. g. georreferenciamento - o sistema deverd reconhecer o
local que o profissional estd registrando a presenga, e aprovar ou reprovar se ele ndo estiver no raio de toleréncia
parametrizado pelo gestor. h. escala - o sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim
serd possivel enxergar se os postos de trabalho possuem ?janelas? de escala, alertar assim os gestores com uma tela de facil
utilizagao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria
municipal de saude. i. o sistema deverd permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o célculo preciso dela. j. ficha de registro - todos os langamentos
deverao ser visualizados através da ficha de registro, onde através desta o gestor podera visualizar todas as marcacoes de
cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e
injustificadas, folgas (dsr), feriados. k. espelho - quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através
de um comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde estara descrito todos os dados e o sistema produzird um arquivo que
enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de salério de cada profissional. |. fechamento
em massa - o sistema deverd ter fungdo de fechamento em massa da ficha de registro de todos os funcionarios que tiverem
auséncia de marcagao, para estes casos o sistema ird lancar o horario previsto na escala. m. tela de acompanhamento -
através desta tela o gestor acompanhard a presenca e a pontualidade de suas equipes em tempo real. "

3 SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO 12,00 Més

o aplicativo devera permitir ao usuério realizar o seu cadastro, validando as informagdes inseridas com os dados cadastrais do
cidaddo, e criacdo de senha o aplicativo deverd enviar ao usuario um cédigo de autenticacdo (token) para seguir com o seu
primeiro acesso, apds a inclusdo dos dados cadastrais. o aplicativo deverd passar a enviar um sms e e-mail com um cédigo de
autenticagdo para que possa permitir que o usudrio faga a alteragdo da senha. o aplicativo devera ter a opgado esqueci minha
senha para as devidas alteragdes de forma segura. o aplicativo deverd garantir a liberagdo para alteracdo de senha, somente
apdés a inclusdo do cdédigo enviado por sms/e-mail ao cidaddo. o aplicativo deverd apresentar funcionalidades de
agendamento, cancelamento de agenda, histérico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, PRONTUARIO 720.00 Servico
ELETRONICO NA SAUDE ! ¢
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solugdo portal web para acompanhamento, controle satde prontudrio eletrénico instalado em computadores para unidade de
salde. o sistema deve cadastrar usudrios, realizar back-up automatico. o sistema obrigatoriamente deverd integrar com o
ministério da salde e comprovar essa integracdo, exportando as informacdes coletadas nos postos de salde e em campo no
formato exigido pelo e-sus atengdo basica, que deve confirmar a recepgao dos dados com sucesso. até 60 servicos por més

5 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS e DASHBOARDS. 12,00 Més

o sistema deverd conter um médulo para criagdao de dashboard, possibilitando a criagdo em tempo real, com os seguintes
tipos de gréficos: pizza; tabelas; indicador; linhas; barras; polar; dounght;

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NO-BREAK PARA HOSPEDAGEM
DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

modelo bivolt automatico: entrada 115/127v ou 220v e saida 115v; filtro de linha; estabilizador interno com 4 estagios de
regulacdo; forma de onda senoidal por aproximacgao (retangular pwm); dc start; battery saver: evita o consumo desnecessario
da carga da bateria, preservando a sua vida Util; autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida;
recarga automéatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak desligado; recarregador strong charger: possibilita a
recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga; true rms: analisa os distlrbios da rede elétrica e possibilita a
atuagdo precisa do equipamento. ideal para redes instédveis ou com geradores de energia elétrica; microprocessador risc/flash
de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do circuito eletrénico interno; autoteste: ao ser ligado, o
nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal; interativo - regulagdo on-line; inversor
sincronizado com a rede (sistema pll); circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informética, dudio e video (cargas ndo lineares) led colorido no painel frontal: indica as condi¢gbes de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras informacgdes; alarme
audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida
util da bateria, entre outras informagdes; botdo liga/ desliga temporizado com fungdo mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacdo de algum evento; porta fusivel externo com
unidade reserva. até 10 servigos por més

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, PRONTUARIO
ELETRONICO NAS UBS

solugdo portal web para acompanhamento, controle salde prontudrio eletrénico instalado em computadores para unidade de
saude.

6 36,00 Servico

7 60,00 Servico

SOLUCAQ PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO (HOSPITALAR).

solugao portal web para acompanhamento, controle sadde / prontudrio eletronico para unidade de saude. licenga individual
para unidade de saude - licenga individual para unidade hospitalar

8 12,00 Més

9 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS 12,00 Més

o sistema deverd conter a funcionalidade que permite enviar mensagens em massa para todos os usuarios/pacientes que
contém ndmero de celular cadastrado no sistema. podendo filtrar as informagdes
TELEMEDICINA: AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
MEDICO.

a contratada deverd fornecer médulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de video e audio préprios;o
mdédulo de teleatendimento deverd ser integrado ao software de gestdo em salde publica; o sistema permitird acessar os
dados do paciente remotamente.

11 TOTENS DE PESQUISA. 24,00 Servico

07.4:43.708,/0001-66

10 12,00 Més

os totens de pesquisa deverao ser disponibilizados em dois formatos. sendo: totem contendo equipamento desktop e
periféricos antivandalismo e totem contendo tablets.até 10 servigos por més

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS
SERVICOS DA SAUDE.

deverd ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a experiéncia dos pacientes nas
interacdes com os diversos servigos prestados pela secretaria de salde. deverd estar disponivel em aplicativo para android e
para desktop. o aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar
quando estiver off-line.

13 MODULO SINCRONISMO 60,00 Servico

12 12,00 Més

o sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas unidades trabalhem também de forma
auténoma, cada uma controlando os seus dados (sem depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base
centralizadora, ou seja, sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho(atualizacao
cadastral de funciondrios e pacientes, lancamento de escalas, cadastro de produtos e medicamentos.) seja sincronizado
posteriormente na base centralizadora e em outras unidades. até 10 servigos por més
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS.

o sistema deve permitir a criacdo de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, e deve permitir a gestao de varios
almoxarifados

PLATAFORMA WEB INTEGRADA COM CONTROLE DE VIAGENS DO
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO.

14 12,00 Més
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15 12,00 Més
a plataforma deve permitir, cadastrar veiculos, motoristas, pacientes, local de saide e destino da viagem.

16 LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADA 12,00 Més

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000
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painel eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgdo, triagem ou atendimento de

consultas.

17 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS 120,00 Servico
kit composto por: tela de 32 até 39 mini pc processador core 2 duo ou posterior nobreak poténcia 600va até 10 servigos por
més

18 LOCAGAO DE IMPRESSORA 432,00 Servigo

especificagdes gerais: tamanho do grupo de trabalho: grupo de trabalho pequeno-médio ;visor: ecra Icd 2,4 polegadas (6 cm)
tamanhos de papel suportados: a4, legal, a5, letter, executive, universal, folio, oficio, jis-b manuseamento de papel incluido:
duplex integrado, alimentacdo manual de uma folha, tabuleiro de saida para 125 folhas, entrada para 250 folhas
conectividade standard: porta usb 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (tipo a), ethernet 10/100basetx (rj-45),
também compativel com 1000base-t, porta usb 2.0 com certificagdo de alta velocidade (tipo b). até 20 locagdo por més

19 LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO 960,00 Servico
locagao de estacao de trabalho: (kit: pc/ monitor/ teclado/ mouse e webcam) até 48 locagao por més

20 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) IN LOCO 24,00 Servico

a contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para
os profissionais de salde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado,
sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

21 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) PARA HOSPITAL 24,00 Servico

a contratada deverd disponibilizar profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo ou
presencial, conforme necessidade, para os profissionais de salde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema
integrado de gestdo de salde informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM .
22 |MPORTACAO DE DADOS 24,00 Servico

a contratada deverd instalar sistema de gestao biométrica, com importagédo de toda base de dados de funcionérios préprios e
terceirizados da secretaria de salude. o cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e
fotos do rosto. nos computadores deverao ser instalados o aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade, cameras web
para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento facial. nos celulares deverao ser instalados o aplicativo
destinado a utilizacéo desta funcionalidade, para serem utilizados no registro de presenca.
23 INSTALACAO DE SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO COM CADASTRO DE
PROFISSIONAIS
a contratada deverd instalar sistema de prontuério eletrénico, nas unidades de saude (local e/ou cloud). a instalagdo deverd
ser realizada através da instalagdo da licenca de software da plataforma do prontudrio eletrénico mais recente, nos servidores
das unidades de salde (local e/ou cloud).
INSTALACAO DE SISTEMA INT. DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS
a contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de saldde. nos computadores das unidades de
salde, a instalacdo deverd ser realizada através da instalagdo de link de atalho para acesso web, o acesso a plataforma do
prontudrio eletronico serd realizado, através de browser de mercado.

25 INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA 70,00 Servigco

10,00 Servico

07.4:43.708,/0001-66

24 48,00 Servico

adequacao, organizacao e instalacdo de pontos de redes e switch nas unidades de saude basicas, integrando em Unica rede
padronizada todos os ambientes dispostos de conexao via cabo e instalagdo de equipamentos de nobreaks em equipamento
energizado da infraestrutura. serd necessaria a instalacao de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes
pontos sdo consultérios de atendimento a pacientes usudrios do sus e os outros 15% sao em setores ligados a areas
administrativas.

26 MODULO CORRECAO DE DADOS 1,00 Servico

o sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser feita a busca por cpf, cns ou nome.
também deve ser exibido os dados dos pacientes a serem unificados para comparativo.

27 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. 1,00 Servigco

importacdo de dados e-sus (pec). o sistema deverd conter a ferramenta que realiza a importagdo de dados diretamente do
banco de dados do e-sus

CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES
DAS UNIDADES DE SAUDE.

a contratada deverd atender as necessidades da secretaria municipal de salde, disponibilizando quantitativo de horas
especificas para andlise e desenvolvimento das regras informatizadas com a finalidade de adequar o prontuério eletronico as
necessidades e regras vigentes no municipio.
29 PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE

a contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas especificas a informatizagéo do
sistema de salde do municipio, voltado aos profissionais de recepcdo. a licitante deverd apresentar em seu quadro técnico:
técnico nivel i: nivel médio/técnico; experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio; conhecimento em sistemas de
integracdo e operacionalizagdo da ferramenta.

28 350,00 Hora

PoRa VERIFICAR AUTENTICIDMSDE Cw a551 MATURA
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PRESTAGAO DE SERVICO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO
DOS PROFISSIONAIS NAS UNIDADES DE SAUDE

a contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas especificas para treinamento
dos profissionais de saude do municipio (auxiliares, acs e ace) para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de
salde informatizado. a licitante deverd apresentar em seu quadro técnico: técnico nivel ii: nivel técnico/superior; formagdo
académica na area da salde; conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizagdo da ferramenta.

PRESTACAO DE SERVICO DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA 600.00 Hora
TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAIS. !

a contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas especificas para treinamento
continuo dos profissionais de satide do municipio (médicos e enfermeiros), para que eles possam utilizar o sistema integrado
de gestdo de saude informatizado. a licitante deverd apresentar em seu quadro técnico: técnico nivel iii: nivel técnico ou
superior; formacao em tecnologia da informacao experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede e similares;
conhecimento em sistema de integragao e operacionalizagao da ferramenta
32 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO
ELETRONICO

a contratada deverd entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com integracao a ferramenta de
estoque. o treinamento do sistema deverd ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica, independentemente da
quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

33 REALIZAgAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO-CAF

a contratada realizara inventario de itens da central de abastecimento farmacéutico (caf) do municipio. a contratante devera
fornecer condigdes bdasicas para que este servico seja executado como cronograma de fechamento do estoque com
interrupcdo de entrada e saidas no periodo de realizagdo do inventério

REALIZACAO DE IN\(ENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UBS OU UNIDADE
DE SAUDE SECUNDARIA.

a contratante devera realizar o inventario das farmdcias de cada unidade de salde do municipio em questdo. a contratante
deverd realizar o dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacdo de servico serad realizada por farmacias
inventariadas. a contratante deverd fornecer condigdes basicas para que este servico seja executado como cronograma de
fechamento do estoque com interrupcdo de entrada e saidas no periodo de realizagdo do inventario
35 PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO CONTINUO DA SAUDE/PRONTUARIO 12.00 Més
ELETRONICO P/SERVIDOR CENTRAL !

solugdo portal web para acompanhamento, controle satde prontuério eletrénico instalado em computadores para unidade de
salde. para um atendimento célere e eficaz.

30

600,00 Hora

31

1,00 Servico

1,00 Servico

34 12,00 Servico

Lote I
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
LICENCA RECONHECIMENTO~ FACIAL
1 GEORREFERENCIADOS VERSAO PARA 24.0 Servico R$ 425,00 R$ 10.200,00
COMPUTADORES

Especificacdo: A. Captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botao especifico para a captura da
imagem B. A imagem capturada deverd ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem C. Caso ndo reconhega
o rosto do usudrio o sistema ird emitir na tela uma mensagem de alerta ao usudrio D. Time out, tempo maximo para
reconhecimento.

2 LICENCA PORTAL WEB PARA GESTAO
BIOMETRICA

Especificagdo: "O sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos: A. Cadastro dos Usudrios/Funcionarios - O sistema
deve permitir cadastrar os seguintes dados: Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissdo, telefone, telefone celular, e-
mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horéria, biometria facial. B. Cadastro por filial /hierarquia - O
sistema possibilitard o cadastramento de filiais e compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores. C.
Parametrizagdes - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras vigentes. D. Alertas -
No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ird receber, alerta de atraso, hora extra,
retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia. E. Gestdo de relatdrios - Permitird a extragdo de relatérios diversos, dando
a possibilidade de consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicadores
das ocorréncias. Possibilitando a emissado de relatérios de ocorréncias agrupadas por situacao ou por tipo. F. Reconhecimento -
O sistema deverd reconhecer o usuario por reconhecimento facial. G. Georreferenciamento - O sistema deverd reconhecer o
local que o profissional estd registrando a presenca, e aprovar ou reprovar se ele nao estiver no raio de tolerancia
parametrizado pelo gestor. H. Escala - O sistema deverd prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim
sera possivel enxergar se os postos de trabalho possuem ?janelas? de escala, alertar assim os gestores com uma tela de facil
utilizagao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada Secretaria Municipal
de Saude. I. O Sistema deverd permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso dela. J. Ficha de Registro - todos os lancamentos
deverao ser visualizados através da ficha de registro, onde através desta o gestor poderd visualizar todas as marcagdes de
cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e

12.0 Més R$ 4.267,36 R$ 51.208,32
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injustificadas, folgas (DSR), feriados. K. Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através
de um comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde estara descrito todos os dados e o sistema produzird um arquivo que
enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional. L. Fechamento
em Massa - O sistema deverd ter fungdo de fechamento em massa da ficha de registro de todos os funcionarios que tiverem
auséncia de marcagdo, para estes casos o sistema ird lancar o hordrio previsto na escala. M. Tela de Acompanhamento -
Através desta tela o Gestor acompanhara a presenca e a pontualidade de suas equipes em tempo real. "
3 (S:?DLAUDC,Q(()) APLICATIVO ~ MOBILE DO 12.0 Més R$ 6.347,16 R$ 76.165,92
Especificagdo: O aplicativo deverd permitir ao usudrio realizar o seu cadastro, validando as informagdes inseridas com os
dados cadastrais do cidadao, e criacdo de senha O aplicativo devera enviar ao usuario um cédigo de autenticacao (token) para
seguir com o seu primeiro acesso, apds a inclusdo dos dados cadastrais. O aplicativo devera passar a enviar um SMS e E-mail
com um cédigo de autenticagdo para que possa permitir que o usudrio faca a alteracdo da senha. O aplicativo devera ter a
opcdo esqueci minha senha para as devidas alteragdes de forma segura. O aplicativo deverd garantir a liberagdo para
alteracdo de senha, somente apds a inclusdo do cddigo enviado por SMS/E-mail ao cidaddo. O aplicativo deverd apresentar
funcionalidades de agendamento, cancelamento de agenda, histérico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas
SOLUGAO PORTAL WEB PARA
4 ACOMPANHAMENTO,_ CONTROLE, 720.0 Servigo R$ 135,95 R$ 97.884,00
PRONTUARIO ELETRONICO NA SAUDE
Especificagdo: Solugdo portal web para acompanhamento, controle salde prontuério eletronico instalado em computadores
para unidade de salde. O sistema deve cadastrar usuarios, realizar back-up automatico. O Sistema obrigatoriamente deverd
integrar com o Ministério da Salde e comprovar essa integracdo, exportando as informacdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE
e em campo no formato exigido pelo e-SUS Atencdo Bdésica, que deve confirmar a recepcdo dos dados com sucesso. Até 60
servicos por més
SOLUCAO WEB, GERACAO DE
5 RELATORIOS ANALITICOS e 12.0 Més R$ 2.337,33 R$ 28.047,96
DASHBOARDS.

Especificagdo: O sistema deverd conter um mdédulo para criagdo de dashboard, possibilitando a criagdo em tempo real, com os
seguintes tipos de gréficos: Pizza; Tabelas; Indicador; Linhas; Barras; Polar; Dounght;
SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR
6 E NO-BREAK PARA HOSPEDAGEM DO 36.0 Servico R$ 1.383,33 R$ 49.799,88
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO
Especificacdo: Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V ou 220V e saida 115V; Filtro de linha; Estabilizador interno com 4
estagios de regulagdo; Forma de onda senoidal por aproximacgao (retangular PWM); DC Start; Battery Saver: evita o consumo
desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida Util; Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa
ser substituida; Recarga automatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak desligado; Recarregador Strong
Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga; True RMS: analisa os distUrbios da rede
elétrica e possibilita a atuagdo precisa do equipamento. Ideal para redes instdveis ou com geradores de energia elétrica;
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do circuito eletronico interno;
Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal; Interativo -
regulagao on-line; Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL); Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao
adequado para equipamentos de informatica, dudio e video (cargas nao lineares) Led colorido no painel frontal: indica as
condicdes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtenséo, sobretenséao,
entre outras informagdes; Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretenséo, fim do
tempo de autonomia e final de vida Gtil da bateria, entre outras informacdes; Botdo liga/ desliga temporizado com funcao
Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizagdo de algum
evento; Porta fusivel externo com unidade reserva. Até 10 servicos por més
SOLUGAO PORTAL WEB PARA
7 ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, 60.0 Servigo R$ 1.508,20 R$ 90.492,00
PRONTUARIO ELETRONICO NAS UBS

Especificagdo: Solugdo portal web para acompanhamento, controle salde prontuéario eletronico instalado em computadores
para unidade de salde.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO
(HOSPITALAR).

Especificagdo: SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA
UNIDADE DE SAUDE. LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE HOSPITALAR

073 3.7 08000 65

12.0 Més R$ 7.911,74 R$ 94.940,88

9 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS 12.0 Més R$ 3.520,64 R$ 42.247,68

Especificagdo: O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite enviar mensagens em massa para todos os
usuarios/pacientes que contém numero de celular cadastrado no sistema. Podendo filtrar as informagdes

TELEMEDICINA: AGENDAMENTO,
10 ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO 12.0 Més R$ 6.548,44 R$ 78.581,28
MEDICO.

Especificacdo: A contratada deverd fornecer médulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de video e
dudio préprios;0 mdédulo de teleatendimento deverd ser integrado ao software de Gestdo em Saude Publica; O sistema
permitird acessar os dados do paciente remotamente.

11 TOTENS DE PESQUISA. 24.0 Servico R$ 1.128,96 R$ 27.095,04
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Especificacdo: Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo equipamento
desktop e periféricos antivandalismo e totem contendo tablets.Até 10 servicos por més
LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE
12 DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS 12.0 Més R$ 2.370,50 R$ 28.446,00
SERVICOS DA SAUDE.
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Especificagdo: Deverd ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a experiéncia dos
pacientes nas interagdes com os diversos servigcos prestados pela Secretaria de Salude. Devera estar disponivel em aplicativo
para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e
funcionar quando estiver off-line.

13 MODULO SINCRONISMO 60.0 Servico R$ 273,46 R$ 16.407,60

Especificagdo: O sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas unidades trabalhem
também de forma auténoma, cada uma controlando os seus dados (sem depender de conectividade de rede com outras
unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu
trabalho(atualizacdo cadastral de funciondrios e pacientes, langamento de escalas, cadastro de produtos e medicamentos.)
seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras unidades. Até 10 servigos por més

SOLUCAO PORTAL WEB PARA

ACOMPANHAMENTO, CONTROLE A
14 ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E 12.0 Més R$ 5.006,62 R$ 60.079,44
INSUMOS.

Especificacao: O sistema deve permitir a criagdo de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, e deve permitir a gestdo
de vérios almoxarifados
PLATAFORMA WEB INTEGRADA COM
15 CONTROLE DE VIAGENS DO 12.0 Més R$ 7.103,50 R$ 85.242,00
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO.

Especificagdo: A plataforma deve permitir, cadastrar veiculos, motoristas, pacientes, local de saide e destino da viagem.

LICENCA SOFTWARE PAINEL DE
CHAMADA

Especificagao: Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepcgdo, triagem ou
atendimento de consultas.

16 12.0 Més R$ 1.905,21 R$ 22.862,52

17 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS 120.0 Servico R$ 716,25 R$ 85.950,00

Espgciﬁcagéo: KIT COMPOSTO POR: TELA DE 32 ATE 39 MINI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO OU POSTERIOR NOBREAK
POTENCIA 600VA Até 10 servigos por més

18 LOCAGAO DE IMPRESSORA 432.0 Servico R$ 249,45 R$ 107.762,40

Especificagdo: Especificagbes gerais: Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio ;Visor: Ecrad LCD 2,4
polegadas (6 cm) Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B
Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de uma folha, Tabuleiro de saida para 125 folhas,
Entrada para 250 folhas Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacao de alta velocidade (Tipo A), Ethernet
10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificagao de alta velocidade (Tipo B). Até 20
locagcao por més

19 LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO 960.0 Servico R$ 334,84 R$ 321.446,40
Especificacao: LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO: (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E WEBCAM) Até 48 locagdo por
més

20 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA 24.0 Servico R$ 216,89 R$ 5.205,36

(8X5) IN LOCO

Especificagdo: A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto
continuo, para os profissionais de salide do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salde
informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR .
SEMANA (24X7) PARA HOSPITAL 24.0 Servico R$ 2.933,33 R$ 70.399,92

Especificacao: A CONTRATADA deveréd disponibilizar profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso
remoto continuo ou presencial, conforme necessidade, para os profissionais de salide do municipio, para que eles possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.
INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
22 BIOMETRIA FACIAL COM IMPORTACAO DE 24.0 Servico R$ 376,49 R$ 9.035,76
DADOS
Especificacdo: A contratada deverd instalar sistema de gestdo biométrica, com importacdo de toda base de dados de
funciondrios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro deverd ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto. Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo
desta funcionalidade, cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento facial. Nos celulares
deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade, para serem utilizados no registro de presenga.
INSTALACAO DE SISTEMA DE
23 PRONTUARIO  ELETRONICO COM 10.0 Servigco R$ 3.283,33 R$ 32.833,30
CADASTRO DE PROFISSIONAIS
Especificagdo: A contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de salde (local e/ou CLOUD). A
instalagdo deverd ser realizada através da instalagao da licenga de Software da plataforma do prontuério eletrénico mais
recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou CLOUD).
INSTALACAO DE SISTEMA INT. DE
24 PRONTUARIO ELETRONICO NOS 48.0 Servigco R$ 413,67 R$ 19.856,16
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS
Especificagdo: A contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletronico, nas unidades de saude. Nos computadores das
unidades de saude, a instalacdo deverd ser realizada através da instalagdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a
plataforma do prontudrio eletronico sera realizado, através de browser de mercado.

21
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INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE
REDE INTERNA

Especificagdo: Adequagdo, organizagao e instalacdo de pontos de redes e switch nas unidades de salde basicas, integrando
em Unica rede padronizada todos os ambientes dispostos de conexdo via cabo e instalagao de equipamentos de nobreaks em
equipamento energizado da infraestrutura. Serd necessaria a instalagdo de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de
85% destes pontos sdo consultérios de atendimento a pacientes usudrios do SUS e os outros 15% sao em setores ligados a
areas administrativas.

26 MODULO CORRECAO DE DADOS 1.0 Servico R$ 8.056,00 R$ 8.056,00

25 70.0 Servico R$ 262,67 R$ 18.386,90

Especificagdo: O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser feita a busca por CPF, CNS
ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a serem unificados para comparativo.

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS
DOS USUARIOS DO SUS.

Especificagao: Importacdo de Dados E-SUS (PEC). O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados
diretamente do banco de dados do E-SUS

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA
28 PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS 350.0 Hora R$ 236,15 R$ 82.652,50
UNIDADES DE SAUDE.
Especificacdo: A contratada deverd atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, disponibilizando
quantitativo de horas especificas para analise e desenvolvimento das regras informatizadas com a finalidade de adequar o
prontudrio eletronico as necessidades e regras vigentes no municipio.
PRESTACAO DE SERVICOS
29 ESPECIALIZADOS EM INFORMATIZACAO 112.0 Hora R$ 178,00 R$ 19.936,00
DE SISTEMAS DE SAUDE
Especificacdo: A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas especificas a
informatizagdo do sistema de salide do municipio, voltado aos profissionais de recepgdo. A licitante deverd apresentar em seu
quadro técnico: Técnico Nivel I: Nivel Médio/Técnico; Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio; Conhecimento em
sistemas de integracdo e operacionalizagdo da ferramenta.
PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA E
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS
UNIDADES DE SAUDE
Especificacao: A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas especificas para
treinamento dos profissionais de salide do municipio (auxiliares, ACS e ACE) para que eles possam utilizar o sistema integrado

27 1.0 Servico R$ 15.248,60 R$ 15.248,60

30 600.0 Hora R$ 117,67 R$ 70.602,00

de gestdo de salde informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico: Técnico Nivel II: Nivel
Técnico/Superior; Formacdao Académica na Area da Salude; Conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizacdo da
ferramenta.

07443 TOB/0001-66

PRESTACAO DE SERVICO DE
TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA
PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE LOCAIS.
Especificacao: A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas especificas para
treinamento continuo dos profissionais de saide do municipio (médicos e enfermeiros), para que eles possam utilizar o sistema
integrado de gestdo de salde informatizado. A licitante deverd apresentar em seu quadro técnico: Técnico Nivel Ill: Nivel
Técnico ou Superior; Formagcdo em Tecnologia da Informacdo experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede e
similares; Conhecimento em sistema de integragdo e operacionalizacao da ferramenta
INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE
32 INTEGRADO AO PRONTUARIO 1.0 Servico R$ 7.808,81 R$ 7.808,81
ELETRONICO
Especificagao: A Contratada deverd entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com integracdo a
ferramenta de estoque. O treinamento do sistema deverd ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionéarios, quantas vezes forem necessérias respeitando-se o limite de 50 horas de
treinamento formal.
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA
33 CENTRAL DE ABASTECIMENTO 1.0 Servigco R$ 5.413,94 R$ 5.413,94
FARMACEUTICO-CAF
Especificagdo: A Contratada realizard inventdario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do municipio. A
Contratante deverd fornecer condicdes béasicas para que este servico seja executado como cronograma de fechamento do
estoque com interrupgao de entrada e saidas no periodo de realizagdo do inventéario
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS
34 FARMACIAS DAS UBS OU UNIDADE DE 12.0 Servigco R$ 389,00 R$ 4.668,00
SAUDE SECUNDARIA.
Especificagdo: A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de salide do municipio em questdo. A
contratante devera realizar o dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacdo de servico serd realizada por
farmdcias inventariadas. A Contratante deverd fornecer condigbes basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupgdo de entrada e saidas no periodo de realizacéo do inventario
PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO
35 CONTINUO DA  SAUDE/PRONTUARIO 12.0 Més R$ 8.516,65 R$ 102.199,80
ELETRONICO P/SERVIDOR CENTRAL

Especificagdo: Solugao portal web para acompanhamento, controle saldde prontudrio eletrénico instalado em computadores
para unidade de salde. Para um atendimento célere e eficaz.

Valor total do lote R$ 1.922.360,37 (um milhdo, novecentos e vinte e dois mil, trezentos e sessenta reais e trinta
e sete centavos)

31 600.0 Hora R$ 125,33 R$ 75.198,00
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Valor total R$ 1.922.360,37 (um milhao, novecentos e vinte e dois mil, trezentos e
sessenta reais e trinta e sete centavos)

1.2. Os servicos bens objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatério ao Termo de
Referéncia, sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos,
prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O custo estimado total da contratacao é de R$ R$ 1.922.360,37 (um milhao,
novecentos e vinte e dois mil, trezentos e sessenta reais e trinta e sete centavos)

1.6. O objeto desta contratacao se enquadra na descricao de servicos comuns,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificacdes usuais do mercado conforme o
disposto no art. 62, Xlll, da Lei n.214.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

1.7. A presente contratacao serd por Sistema de Registro de Precos, nos termos dos
artigos 82 a 86 da Lei n.2 14.133/2021 e Decreto n.2 11.462, de 2023, de acordo
com o procedimento disposto neste Termo de Referéncia, conforme especificacdes
a sequir:

- Orgao Gerenciador: Secretaria de Saude

1.8. O Sistema de Registro de Precos encontra-se amparado pela(s) hipétese(s)
abaixo:

a)ha necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes em razao das
caracteristicas do objeto;

b)ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado em
razao da natureza do objeto;
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c)é conveniente a contratacao de servicos remunerados por unidade de
medida;
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d)é conveniente para atendimento a mais de um érgao ou a mais de uma
entidade e/ou contratacdescentralizadas.
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1.9. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do
primeiro dia Util subsequente a data de divulgacao no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas - PNCP, prorrogavel por igual periodo.

1.9.1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada a:

a) apresentacao derelatério favoravel da comissao de recebimento
e fiscalizacao, com ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com
aCONTRATADA,;

b) demonstracao de que o valor da Contratacao permaneca
economicamente vantajoso para a Administracao;

c) manifestacao expressa do interesse da CONTRATADA na
prorrogacao e a comprovacao de que mantém todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacao.

1.9.1.1. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos

estabelecidos na Ata de Registro de Precos. No caso de prorrogagao, o quantitativo
da Ata de Registro de Precos serd o remanescente.

1.9.2. Na ocorréncia de formalizacdo de contrato, este devera ser assinado
dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, entrando em vigor no
primeiro dia atil subsequente a data de sua publicacdo no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas - PNCP e sua vigéncia observara as condicoes mencionadas
no artigo 105 da Lei n°® 14.133/21.

1.9.3. O término do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos nao
implica extincao das obrigacdes dela decorrentes, ainda em execucao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO E DA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO POR REGISTRO DE
PRECOS

2.1. A fundamentacao, a descricao da necessidade da contratacao, e a justificativa
da escolha do procedimento por sistema deregistro de preco encontram-se
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pormenorizadas em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. RECONHECIMENTO FACIAL

3.1.1. Servico de Reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro e
reconhecimento facial de até 3.000 cadastro, sendo:

A. Versao “dispositivo movel” — celular, para controle de presenga, ON LINE;

B. Versdo “desktop” — computador, para controle de presenca, ONLINE e OFFLINE;

C. Na versdo “dispositivo mdvel”, o aplicativo devera funcionar sempre online.

3.1.2. Os gestores deverdo acessar a um aplicativo para Android, ou outro sistema operacional
que possibilite aos mesmos visualizarem o status de suas equipes.

3.1.3. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

A. Reconhecimento facial do usuario;

B. Captura automatica da imagem da face ao reconhecer através da camera o rosto do
colaborador;

C. Caso ndo reconheca o rosto do usudrio o sistema permitira emitir uma mensagem de alerta ao
usuario; D. O Aplicativo somente podera ser acessado se o dispositivo estiver com GPS ATIVO;
E. Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;

3.1.4. Na versao “desktop”, o aplicativo devera realizar o cadastro da face do usudrio e
registrar, através de reconhecimento facial, georreferenciado e possuir as seguintes
caracteristicas complementares:

A. Captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botdo especifico para
a captura da imagem;

B. A imagem capturada devera ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem;
C. Caso ndo reconheca o rosto do usuario o sistema ira emitir na tela uma mensagem de alerta ao
usuario;

D. Time, out, tempo maximo para reconhecimento;
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3.3. SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA

3.3.1. A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos
faciais, WEB baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de
acompanhamento de todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e
emissdo de relatdrios. O sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos:

A. Cadastro dos Usuarios/Funciondrios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes dados:
Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissdo, telefone, telefone celular, e-mail,
Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria, biometria facial.

B. Cadastro por filial /hierarquia — O sistema possibilitara o cadastramento de filiais e compoe
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C. Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do
cliente e regras vigente.

D. Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor
ird receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

E. Gestdo de relatorios — Permitira a extracdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancgadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissao de relatdrios de ocorréncias agrupadas por
situacao ou por tipo.

F. Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usudrio por reconhecimento facial.

G. Georreferenciamento — O sistema deverd reconhecer o local que o profissional esta
registrando a presenca, e aprovar ou reprovar se ele nao estiver no raio de tolerancia
parametrizado pelo gestor.

H. Escala —O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim
sera possivel enxergar se os postos de trabalho possuem “janelas” de escala, alertar assim os
gestores com uma tela de facil utilizacdo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os
profissionais seguindo as regras de cada Secretaria Municipal de Saude.

I. O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o célculo preciso dela.

J. Ficha de Registro — todos os lancamentos deverao ser visualizados através da ficha de registro,
onde através desta o gestor podera visualizar todas as marcacOes de cada profissional e corrigir
(dentro da legalidade), nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e
injustificadas, folgas (DSR), feriados.

K. Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde estara descrito todos os dados e o sistema
produzira um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para
pagamento de salario de cada profissional.
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L. Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcdo de fechamento em massa da ficha de
registro de todos os funciondrios que tiverem auséncia de marcagdo, para estes casos 0 sistema
ira langar o horario previsto na escala.

M. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor acompanhara a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

3.3.2. Relatdrios

A. Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de “barra” e “pizza” podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

B. Modulo de Georreferenciamento— Permitira a visualizagdo de informagdes de presenca
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

C.Mobdulo de frequéncia — Permitira a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdao
horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou
emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;
D.Moédulo de foto — Possibilitard o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

3.4. APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

3.4.1. Aplicativo Mobile para uso dos funciondrios da Satde. O aplicativo mobile devera
funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de dados e posterior conexao, sem perda de
informacoes, possibilitando o ACS realizar todas as funcionalidades na auséncia de internet.
3.4.2. O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versao
Mobile, aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versdao para rodar em Web
Browser.

3.4.3. Versado Aplicativo Android:

3.4.4. O aplicativo devera permitir o acesso aos ACS identificando a unidade de referéncia a
qual ele esta vinculado.

3.4.5. O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo
Ministério da Sadde para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Satide.

3.4.6. Menu inicial deve ter:

3.4.7. Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

Praga Senador Fernandes Tavora, N° 5/MN, Centro, CEP: 62475-000
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A. O aplicativo devera possibilitar pesquisar de forma rapida ao cidadao que ja esta cadastrado
no sistema e inserido no programa de saide da familia, apresentando sua identificacdo e seus
dados cadastrais com os campos de Endereco, nimero do prontuadrio Familiar, Nome, CPF e
CNS.

B. Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-
SUS)

C. Menu observacao. Possibilitar o usuario inserir observagoes para o domicilio

D. Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia

E. Inativar domicilio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio

F. Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)
G. Menu observacao. Possibilitar o usudrio inserir observacoes para a familia

H. Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

I. Trocar Familia. Possibilitar o usudrio trocar uma familia de residéncia

J. Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia

K. Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia

L. Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)

M. Trocar Membro. Possibilitar o usuario trocar um membro de familia

N. Menu observagao. Possibilitar o usuario inserir observagoes para 0 membro

O. Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro

3.4.8. Menu Familias. Listar todas as familias cadastradas ao acessar a residéncia com os
seguintes dados:

A. Reside desde;

B. Mudou-se;

C. Botao para adicionar novo membro;

D. Endereco completo da residéncia;

E. Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

F. Botdo de ac¢des (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)

G. Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:

H. Nome do membro

I. CPF do membro;

J. Data de nascimento do membro;

K. Identificar se o membro é responsavel familiar;

L. Botao editar membro;

M. Responsavel (nome do responsavel da familia)

N. Prontudrio (numero do prontudrio familiar)

O. Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

P. Botdo de agdes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro,
realizar visita)

Q. Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —E-SUS)
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R. Menu Lista de visitas

S. Exibir visitas realizadas e visitas em andamento

T. Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”

U. Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”
V. Botdo de agoes (adicionar visita)

3.4.9. Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:

3.4.10. O aplicativo devera dar transparéncia a indicadores de produtividade, demonstrando
quantidade de individuos, domicilios e familias inseridos no sistema e o acompanhamento das
visitas realizadas:

> Total de Domicilios:

A. Exibir o total de domicilios baixados no celular para 4rea e microarea referente ao ACS que
fez login

B. Listar todos os domicilios

C. Permitir editar o domicilio

D. Permitir inserir observacdes para o domicilio

> Total de familias:

A. Exibir o total de familias baixados no celular para area e microarea referente ao ACS que fez
login

B. Listar todas as familias

C. Permitir editar a familia

D. Permitir inserir observacoes para a familia

> Total de individuos:

A. Exibir o total de individuos baixados no celular para 4rea e microarea referente ao ACS que
fez login

B. Listar todos os individuos

C. Permitir editar os individuos

D. Permitir inserir observagdes para os individuos

> Saidas de Cadastro:

A. Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanga de
territorio ou 6bito) no més de competéncia.

B. Listar todos os individuos

C. Permitir editar os individuos

* Permitir inserir observagdes para os individuos

> (Gestantes:

A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.

B. Listar todos os individuos

C. Permitir editar os individuos

D. Permitir inserir observacdes para os individuos
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> Diabéticos:
. Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.
. Listar todos os individuos
. Permitir editar os individuos
. Permitir inserir observagoes para os individuos
Hipertensos:
. Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.
. Listar todos os individuos
. Permitir editar os individuos
. Permitir inserir observagoes para os individuos

Tuberculosos:
. Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.
. Listar todos os individuos
. Permitir editar os individuos
. Permitir inserir observagoes para os individuos

Hanseniase:
. Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
. Listar todos os individuos
. Permitir editar os individuos
. Permitir inserir observagoes para os individuos

Visitas Familia:
. Exibir o total de visitas que foram realizadas.
. Listar todas as visitas realizadas no més.
. Menores até 1 ano:
. Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.
. Listar todos os individuos
. Permitir editar os individuos
. Permitir inserir observagoes para os individuos

Idosos:
. Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
. Listar todos os individuos
. Permitir editar os individuos
. Permitir inserir observagoes para os individuos

COwerp vy OO @HmUOO®@EE YyYOOQOWEEYOOWE Y TOWE VY IOWEE

3.4.11. Indicadores de Saude
> Acamados:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADOQO”.
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> Domiciliado:

A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.
B. Listar todos os individuos

C. Permitir editar os individuos

D. Permitir inserir observacées para os individuos

> Fumantes:

A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.

B. Listar todos os individuos

C. Permitir editar os individuos

D. Permitir inserir observacdes para os individuos

> S0ro positivo:

A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO”.
B. Listar todos os individuos

C. Permitir editar os individuos

D. Permitir inserir observacdes para os individuos

3.4.12. Sincronismo:

3.4.13. O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar
quais dados tiveram problemas com validacdo de dados e precisardo ser corrigidos. Quando um
registro tiver inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para
realizar a correcdo informando qual foi a inconsisténcia identificada.

3.4.14. Pendentes:

3.4.15. O aplicativo deve listar os dados que estdao pendentes de “SINCRONISMO” agrupando
esses dados por:

A. Residéncias

B. Familias

C. Membro Familia

D. Observacoes Residéncias

E. Observacoes Familias

F. Observacoes membro Familia
G. Visita Familia

H. Visita membro familia

3.4.16. O aplicativo devera possibilitar a indicacdo de mudanga de territério ou ébito de um
membro da familia registrada.
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3.4.18. A versao web browser deve permitir o usuario realizar buscas de residéncias ja
cadastradas por:

A. Nome do municipe;

B. CPF do municipe;

C. CNS (Cartdo Nacional de Saide) do municipe;

D. Numero Prontudrio;

E. Area/ Microéarea;

F. Endereco;

3.4.19. A versao web browser deve permitir o cadastro de novas Residéncias, familias e
individuos, conforme preconizado no E-SUS.

3.4.20. A versdo web browser deve permitir alteracdo dos cadastros, e realizar Visita conforme
preconizado no E-SUS;

3.4.21. A versdao web browser deve gerar relatorios quantitativo populacional com a exibicdo de
informagdes consolidadas totais e competéncia selecionada, gerando por unidade més e ano;

3.4.22. A versao web browser deve permitir um monitoramento dos agentes comunitario de
saude, por geolocalizacdo e rastreabilidade;

3.4.23. A versdao web browser deve conter um mdédulo de limpeza dos dados que ndo estdo no
padrdo previsto preconizado no SUS os cadastros de Residéncias Familias e Individuos com suas
devidas obrigatoriedades;

3.4.24. A versdo web browser deve conter graficos analiticos para acompanhamento dos agentes
comunitarios;

3.4.25. Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
A. Quantidade de visita ao cidadao

B. Quantidade de erro de sincronismo

C. Quantidade de visita a Familia

D. Quantidade Residéncias cadastradas

E. Quantidade Familia cadastradas

F. Quantidade Individuos cadastrados

G. Lista de Familia cadastrada

H. Lista de individuo cadastrado I. Lista de residéncia cadastrada
J. Log de erros do aplicativo

K. Erros ao sincronizar
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3.4.26. Dashboards lista de gestantes:
A. Quantidade de gestantes
B. Lista de gestantes

3.4.27. Dashboard de monitoramento de erros:
A. Exibir total de erro por versao do aplicativo
B. Total de erros

C. Total de erros por data

D. Total de erros por unidade de satde

E. Lista de erros por ACS

3.5. SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA
SAUDE

3.5.1. O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar o seu cadastro, validando as informacdes
inseridas com os dados cadastrais do cidadao, e criacdao de senha;

3.5.2. O aplicativo devera enviar ao usuario um cédigo de autenticacdo (token) para seguir com
0 seu primeiro acesso, apos a inclusao dos dados cadastrais.

3.5.3. O aplicativo devera passar a enviar um SMS e E-mail com um co6digo de autenticacdao
para que possa permitir que o usuario faca a alteracdo da senha.

3.5.4. O aplicativo devera ter a opcao esqueci minha senha para as devidas alteragcdes de forma
segura.

3.5.5. O aplicativo devera garantir a liberacdo para alteracdo de senha, somente apds a inclusao
do codigo enviado por SMS/E-mail ao cidadao.

3.5.6. O aplicativo deverd apresentar funcionalidades de agendamento, cancelamento de
agenda, historico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas. O aplicativo devera
possibilitar na funcdo de consultas agendadas a apresentacdo de uma lista sequencial de
agendamentos contendo as seguintes informagoes de agendamento:

A. Data/Hora;

B. Especialidade;

C. Profissional;

D. Local.
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3.5.7. O aplicativo devera disponibilizar a funcdo de agendamentos na rede publica de satde,
seguindo o seguinte processo visando otimizar e facilitar o uso pela populacao.
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3.5.8. O aplicativo devera disponibilizar a funcdo de exames onde constard os exames
solicitados.

3.5.9. O aplicativo devera disponibilizar a funcdo de receitas onde apresentara as receitas
solicitadas.

3.5.10. O aplicativo devera disponibilizar a histérico onde ird apresentar os histdricos de
atendimentos.

3.6. DISPOSITIVO DE REDE MOVEL

3.6.1. A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados
ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

3.6.2. ESPECIFICAC()ES TECNICA MINIMAS — CELULAR
3.6.3. Sistema (SO)
3.6.4. Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

3.6.5. Hardware

= Chipset: 64bits

» CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz ou superior

» GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

» Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

» Memoria interna: 32GB eMMC 5.1

» Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espaco dedicado)

3.6.6. Tela

» Tipo da tela: TFT PLS

» Tamanho da tela: 6.2" polegadas

» Proporcdo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
» Resolugdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)

= Touchscreen: Capacitiva Multitouch

» Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

= Cores: 16 milhdes

» Recursos da tela: 60Hz
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3.6.7. Rede de Telefonia
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* Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espaco dedicado)
= Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

» Download/upload méaximo: 150/50 Mbps

= Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

3.6.8. Mensagem e Voz

» Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail

» Viva voz: Sim

*» Video chamada: Sim

» Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

3.6.9. Camera

= Camera traseira (principal): (camera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
» Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels

= Gravacao video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
= Flash: Flash LED

= Abertura focal: f/1.8 (aperture)

= Distancia focal: 28mm (lente)

= Autofocus: Foco automatico

= Touch focus: Sim

» Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabilizacao digital

= Face/smile detection: Deteccdo facial, Deteccdo de sorriso

= HDR: HDR foto em ambas as cameras

3.6.10. 2° Camera

= Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

= Resolucdo camera frontal: 3264x2448 pixels

= Gravacdo video camera frontal: Full HD (1920x1080)
» Abertura focal: /2.0 (aperture)

3.6.11. Multimidia

» Radio: FM

» Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

» Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC

3.6.12. Conectividade:

= USB: MicroUSB 2.0

» Saida para audio: Plug 3.5mm P2
= Bluetooth: 4.2 + A2DP

= WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)
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» GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou

3.6.13. Bateria

» Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

» Capacidade bateria: 4000 mAh

» Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrao

3.7. SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO

3.7.1. Aspectos Gerais:

3.7.2. O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e
politicas de seguranga restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usuario;

3.7.3. Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e navegabilidade
entre telas igualmente simples e direta;

3.7.4. Serd obrigatorio realizar a eliminacdao de processos redundantes, gerando as informacdes
que sdo necessarias para alimentacdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos
Sistemas;

3.7.5. O Sistema deve possibilitar que as informacdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

3.7.6. Sera obrigatorio realizar “backup” automatico:

3.7.7. De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA
podera utilizar servidores locais nas unidades de satide, centralizado no data center do Municipio
ou sincronizado em Cloud;

3.7.8. O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Satude e comprovar essa
integracdo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no
formato exigido pelo e-SUS Atencdo Basica, que deve confirmar a recepcdo dos dados com
sucesso;
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3.7.10. Sistema WEB possui um front-end desenvolvido para ser totalmente responsivo,
garantindo uma excelente experiéncia de uso em todos os tipos de telas, desde dispositivos
moveis até desktops.

3.7.11. A solucgdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes
entre as solu¢des multiplataforma;

3.7.12. O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informagdes
cadastrais do paciente e permitir a complementacdo / atualizacao de dados;

3.7.13. O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca
pelos numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a
duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

3.7.14. PEP — PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
3.7.15. Manual do Sistema

3.7.16. O sistema devera possuir documentacdo destinada aos usudrios finais (manuais) escrita
em portugués (PT — BR) disponiveis para download com indicacdo da versdo, descrevendo
detalhadamente a sistemética de utilizacdo do sistema, em formato eletronico.

3.7.17. Configuracdo Usudrio
3.7.18. Cadastro de usudrio

3.7.19. O sistema devera cadastrar o colaborador com os seguintes dados:
A.CNS;

B. CPF;

C. Cargo;

D. Login; E. E-mail;

F. Senha;

G. Numero de Conselho;

H. UF;

I. Metade Producao Mensal;
J. Nome;

K. Celular;

L. Telefone;

M. Perfil;

N. Especialidade;
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O. Unidade;
P. Endereco.

3.7.20. Existe a possibilidade de inserir ao usuario a permissdo para autorizacdo na regulagao.

3.7.21. Existe a possibilidade de realizar o Upload do certificado digital com senha (Arquivos na
Extensdo PFX).

3.7.22. Buscar Usuario

3.7.23. O sistema permite que seja visualizado todos os usuarios cadastrados, podendo assim:
A. Bloquear/Desbloquear

B. Desativar

C. Editar

3.7.24. Cadastro Perfil

3.7.25. Na criacdo do perfil, o sistema permitira que seja criado o nome e atribuir o que podera
ser visualizado dentro do sistema para o perfil selecionado.

3.7.26. Lista Perfil

3.7.27. O sistema deve realizar a listagem de todos os perfis criados ativos e inativos, com as
acoes: A. Adicionar abas — Onde é responsavel por realizar permissdes para o perfil referente a
Atendimentos, Atendimentos por dia e Farmacia.

B. Editar — onde é possivel realizar a edicao do perfil selecionado.

C. Desativar/Ativar.

3.7.28. Cadastro Especialidades

3.7.29. Ferramenta para realizar o cadastro das especialidades, o sistema deve apresentar 0s
campos:

A. Nome da especialidade;

B. Cargo;

C. CBO - Podendo realizar a busca da especialidade com o nome de CBO correspondente, assim
preenchendo o nome da especialidade automaticamente;
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B. Exibir no encaminhamento;

C. Exibir no parecer médico;

D. Precisa de autoriza¢do no encaminhamento;
E. Permitir classificagdo de risco;

3.7.31. Lista Especialidade

3.7.32. O sistema devera realizar a listagem de todos as especialidades criadas ativos e inativos,
com as agoes:

A. Editar — Onde é possivel realizar a edicdo do perfil selecionado;

B. Desativar/Ativar;

3.7.33. Motivo Bloqueio Usuério

3.7.34. A ferramenta devera possibilitar criar um motivo para o bloqueio do usuério como,
férias, desligamento, limite de tentativas de login.

3.7.35. Cadastro Motivo Bloqueio Usuario

3.7.36. Para a criagdo o sistema permite que seja inserido as informacdes:
A. Nome do motivo;

B. Campo Ativo;

C. Exibir dados inativos;

3.7.37. O sistema deve realizar a listagem de todos os motivos de bloqueio de usudrio criadas
ativos e inativos, com as acgoes:

A. Editar;

B. Desativar/Ativar;

Configuracao de Unidade
3.7.38. Cadastro de unidade

3.7.39. O Sistema devera conter a ferramenta que permite inserir as informacdes da unidade que
serad cadastrada no sistema:

A. CNES;

B. CPF/CNPJ;

C.TIPO — Se baseando em qual sera o tipo de atendimento prestado na unidade referente;

D. Status — Podendo assim alterar se a unidade estiver ativa ou desativada;

E. Nome da Unidade;

PORAVERIFICAR AUTENTICI DA DE D 55 MOTLRA

INFORMAN DO O CODIGD: 398-973-7618
PAGIMA: 24 DE 106 - PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - CHPI: 07.443.7 068/ 0001-66

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO

DOCUMENTO ASSIMNADD DIGITALMENTE

=r

7 =]

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.
CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (88) 3522-1092




gy

2/ JAGUARIBE

e REFE 2 A

F. Telefone;

G. Diretor Unidade — Podendo inserir o profissional representante da unidade;
H. Estado;

I. Municipio;

J. Bairro;

K. Logradouro;

L. Numero;

M. CEP;

N. Codigo sistema ACS;

3.7.40. O sistema permitira ser selecionado se a unidade podera ter acesso as seguintes
atribuicoes:

A. Unidade Externa;

B. Gerar Escala;

C. Exibir Problema/ Condigdo Avaliada;

D. Conveénio;

E. SUS;

F. Particular

3.7.41. Contatos — O sistema devera permitir inserir dados para contato referente a unidade.
A. Nome;

B. Celular;

C. Telefone;

D. E-mail;

E. Observacoes.

3.7.42. Existindo assim a acdo de excluir
3.7.43. Cadastro de Recepcao

3.7.44. O sistema permitira ser criado a recepcdao dentro do sistema, permitindo inserir o0 nome
respectivo, se esta ativa ou inativa.

3.7.45. O Sistema permitira que sejam cadastradas as salas existentes na unidade, registrando o
nome da sala, status (Ativa/Inativa). Com as agdes:

A. Editar;

B. Ativar/Desativar;
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3.7.46. O Sistema permitira realizar o Upload de videos, assim podendo visualizar no painel
instalado na unidade.
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3.7.47. Cadastro de Clinica Médica

3.7.48. O Sistema permitira realizar o cadastro das clinicas médicas implantadas na unidade
referente, possibilitando inserir bloco, recepcao, nome da clinica, codigo do setor de pesquisa,
validade de prescri¢do, quantidade de encaminhamento externo, quantidade de exames externos.

3.7.49. O Sistema permitira ser habilitado para inserir na clinica cadastrada os sintomas
informados.

3.7.50. Permissoes

3.7.51. O Sistema devera permitir gerenciar as permissdes na clinica, para que seja controlado o
que sera visualizado dentro do prontuario.

3.7.52. O Sistema devera permitir gerenciar as permissoes:
A. Histérico;

B. Exames;

C. Odontograma;

D. Ginecologia;

E. Parecer Médico;

F. Encaminhamento;

G. Aprazamento;

H. Psicologia;

I. Odontologia;

J. Atendimento;

K. Prescrigdo;

L. Admissdo médica;

M. Pré-Natal;

N. Transferéncia;

O. Evolugao;

P. Procedimentos;

Q. Solicitagoes;

R. Alergias;

S. Atendimento Pediéatrico;
T. Notificacdo de Agravo;
U. Atestado/Declaracao;
V. Receituario.
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3.7.54. O Sistema permitira a adicdo de motivos para o encerramento das consultas.
Opcionalmente pode ser inserido se existem condutas ndao obrigatorias, o sistema permite as
acoes:

A. Editar, desativar e mostrar inativos.

3.7.55. Cadastrar Sintomas
3.7.56. O sistema permitira cadastrar os sintomas para a inser¢ao dentro do prontuario.
3.7.57. Posto de Enfermagem

3.7.58. O sistema devera conter a ferramenta onde sera possivel cadastrar o posto de enfermagem
com os dados:

A. Posto de enfermagem — Onde podera ser inserido o nome referente;

B. Indicar Clinica — Onde podera ser selecionada a clinica referente;

3.7.59. O sistema permitira selecionar os campos restricao de sexo e restricao de idade.
3.7.60. Gerenciar Leitos

3.7.61. O Sistema deverd permitir o cadastro e gerenciamento de leitos dentro do posto de
enfermagem, possibilitando informar o nome, tipo de leito, status, extra. Com as agdes:

A. Editar;

B. Ativar/Desativar;

3.7.62. Cadastro de Equipe

3.7.63. O sistema devera conter a funcionalidade que possibilita realizar os cadastros referente a
equipes e profissionais, baseando nas informacdes disponibilizadas diretamente pelo CNES. O
sistema assim, possibilitando inserir os dados:

A. Cédigo INE;

B. Nome;

C. Tipo equipe;

D. Ativo/Inativo;

E. A¢Oes — (Adicionar membros de equipe, editar e desativar equipe);
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3.7.64. Adicionar Membro de Equipe
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3.7.65. O sistema deverd conter a funcionalidade que permitird cadastrar os profissionais ja
inseridos dentro do sistema, assim podendo atribui-los em suas respectivas equipes. O sistema
apresentara as seguintes informacgoes:

A. Conselho de classe;

B. Nome;

C. Especialidade;

3.7.66. Cadastro de Areas

3.7.67. O sistema devera conter a funcionalidade onde podera ser realizado os cadastros das
areas de atendimento, podendo inserir a descrigdo referente a area em que o Agente Comunitario
de Saude atua de acordo com a territorialidade.

3.7.68. Microarea

3.7.69. O Sistema devera permitir a criagdo de microareas, podendo inserir a descrigao e cédigo,
com as agoes:

A. Editar;

B. Adicionar membro a microarea;

C. Desativar;

3.7.70. Blocos

3.7.71. Ferramenta que possibilitard o cadastro do bloco com as informacdes de Nome e unidade,
com as agoes:

A. Editar;

B. Desativar/Ativar;

3.7.72. Recepcao

3.7.73. O sistema devera apresentar uma lista com os pacientes agendados no dia vigente,
apresentando a data de agendamento com horério e o profissional e sua especialidade;

3.7.74. O sistema devera permitir no modulo recepcdo confirmar a presenca ou cancelar a
consulta e visualizar informagoes de agendamento;
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3.7.75. O sistema devera apresentar lista de consultas presenciais e teleatendimento;

3.7.76. O sistema devera permitir busca pelo paciente e listar agendamentos futuros dele;
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3.7.77. O sistema devera permitir agendar consulta e teleatendimento;

3.7.78. O sistema devera permitir a criacdo de declaracdao de comparecimento;

3.7.79. O sistema devera encaminhar paciente para procedimento;

3.7.80. O sistema devera encaminhar para farmacia;

3.7.81. O sistema devera permitir criar demanda espontanea;

3.7.82. O sistema devera gerar um relatério de atendimento do dia solicitado e absenteismo;
3.7.83. Pacientes

3.7.84. O sistema devera realizar a busca/pesquisa dos cadastrados por Nome, CPF ou CNS do
paciente;

3.7.85. O sistema devera realizar a busca por pacientes ja cadastrados e migrados do sistema E-
SUS de forma estruturada e apresentando as informagoes relevantes dos pacientes como, Nome,
CPF, CNS e Nome da mae;

3.7.86. O sistema devera permitir a alteracdo dos Dados pessoais, Enderecos e foto dos pacientes
ja cadastrados;

3.7.87. O sistema devera permitir visualizar o historico de atendimento e prontuario do paciente
pesquisado com informacdes relevante como Admissao médica, atendimento geral atendimento
ginecologia, atendimento pré-natal e atendimento odontologia, podendo ser impresso o
prontuario, somente visualizagao;

3.7.88. O sistema devera permitir cadastrar novos pacientes;

3.7.89. O sistema devera permitir cadastrar novos pacientes através da busca no CADSUS
importando os dados do paciente;

3.7.90. O sistema devera permitir a captura de foto nos cadastros de pacientes novo e ja
cadastrados;

3.7.91. O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com agendar uma
consulta;
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3.7.92. O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com consulta
emergencial;

3.7.93. O sistema devera possibilitar linkar os cadastros de paciente direto com internagao;
3.7.94. Cadastro de Localidade

3.7.95. O sistema devera permitir cadastrar localidade por Nome e diretério nacional de
enderecos (DNE);

3.7.96. O sistema devera permitir a busca das localidades por estado e municipio;

3.7.97. O sistema devera listar as localidades com Bairro e DNE;

3.7.98. O sistema devera permitir visualizar as localidades cadastradas com logradouros e Cep;
3.7.99. MODULO AGENDAMENTOS

3.7.100. Escalas

3.7.101. O Sistema devera conter a funcionalidade onde o sistema permite que seja criado as
escalas para os profissionais, podendo preencher os campos:

A. Cargo, Especialidade, Funcionario;

B. Campos obrigatorios para prosseguir com a criacao da escala.

3.7.102. Criar Escala

3.7.103. O sistema permitira preencher os campos para criacdao das escalas com os dados:
A. Tempo de consulta;

B. Data;

C. Hora inicio;

D. Hora fim;

E. Unidade de atendimento;

F. Clinica Médica;

G. Classificagdo da escala;

3.7.104. O sistema permitira selecionar o destino dessas escalas:
A. Regulacgdo interna, Regulacdo externa,

B. Recepcao,

C. Teleatendimento,
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D. Aplicativo Cidadao;

3.7.105. O sistema devera oferecer um calendério, podendo ser visualizadas todas as escalas ja
criadas (futuras e retroativas). Disponibilizando também um filtro de compromissos, onde é
separado por dias e horarios.

3.7.106. Migrar Escala

3.7.107. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a migracdo das escalas
para outra Unidade de atendimento e clinica médica, podendo selecionar os campos:

A. Funciondrio;

B. Data inicio e hora inicio;

C. Data fim e hora fim;

D. Unidade de atendimento;

E. Clinica Médica;

3.7.108. Mover Escala

3.7.109. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite mover as escalas criadas para
dias especificos, podendo selecionar a data para alteracao.

3.7.110. Classificacao escala

3.7.111. O sistema permitira realizar o cadastro das classificacdes das escalas, podendo assim
serem visualizadas e selecionadas no momento da criacdo de escala.

3.7.112. Cadastro classificacao de escala

3.7.113. O Sistema permitira cadastrar os campos de nome e ativo/inativo. Com as agdes:
A. Editar;

B. Ativar/Desativar;

3.7.114. MODULO INTERNAGAO

3.7.115. Internacao
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A. Adicionar paciente — O sistema devera conter a funcionalidade que permite a acdo de inserir o
paciente no leito respectivo;

B. Reservar leito — O sistema deverd conter a funcionalidade que permite reservar o leito,
inserindo o paciente, origem e quadro clinico;

C. Interditar leito — O sistema devera conter funcionalidade que permite interditar inserindo o
motivo;

3.7.117. O sistema devera permitir apos inserir o paciente no leito visualizar o prontudrio, trocar
paciente de leito e remover paciente.

3.7.118. Pacientes Internados

3.7.119. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos os pacientes que
estao internados, podendo filtrar pelos dados:

A. Clinica;

B. enfermaria;

C. busca paciente;

3.7.120. O Sistema devera apresentar as informacdes do paciente filtrado com as seguintes
acoes:

A. Visualizar historico do paciente;

B. acessar prontudrio;

3.7.121. Censo Hospitalar

3.7.122. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite em tempo real visualizar
diariamente o censo hospitalar, gerando assim os relatérios referente a ébito, altas, internados,
transferéncias internas, internagdes e um resumo.

3.7.123. Acolhimento

3.7.124. O sistema deve permitir realizar atendimento de acolhimento aos pacientes, por
enfermeiros e auxiliares, deve conter campos de ac0es para chamar paciente e iniciar triagem.

3.7.125. O sistema deve exibir uma tela com as seguintes abas:
A. Aguardando Acolhimento

B. Acolhimento Realizado

C. Aguardando Procedimento

D. Procedimento Realizado
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3.7.126. O sistema deve exibir os seguintes campos para aba aguardando acolhimento e
acolhimento realizado:

A. Nome paciente

B. Género

C. Idade

D. Profissional

E. Agendamento

F. Chegada em

G. Tempo de espera

3.7.127. Na aba aguardando procedimento deve exibir os botoes de agao:
A. Chamar Paciente

B. Realizar Procedimento

C. Cancelar Procedimento

3.7.128. O sistema deve exibir os seguintes campos na aba aguardando procedimento:
A. Nome Paciente

B. Género

C. Idade

D. Quantidade de procedimentos

E. Tipo de procedimento

F. Chegada em

G. Tempo de Espera

3.7.129. O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir os campos:
A. Nome do paciente

B. Género

C. Idade

D. Quantidade de procedimentos

E. Tipo de procedimentos

F. Chegada em

3.7.130. O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir um filtro de pesquisa, tipo do
procedimento, para facilitar a busca.

A. Todos

B. Coleta Laboratorial

C. Curativo

D. Medicagao

E. Nebulizacao

F. Afericdo de P.A
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G. Dextro

H. Eletrocardiograma

I. Retirada de Resultados de Exames
J. Retirada de Ponto

3.7.131. MODULO ATENDIMENTO
3.7.132. Tipo de Atendimento

3.7.133. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de atendimento que
sera realizado.

3.7.134. Acolhimento

3.7.135. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir todos os dados para o
acolhimento do paciente, informando os dados:

A. Peso; Altura; Célculo IMC; Circunferéncia do abdome; Pressao arterial; Saturacao de O2;
Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratoria; Temperatura; Perimetro ceféalico; Glicemia
Capilar; Escala de coma de Glasgow; Escala de dor.

3.7.136. Classificacao de Risco

3.7.137. O sistema permitird inserir a classificacdo de risco do paciente no acolhimento,
informando assim a prioridade (Nao urgente, pouco urgente, urgente, muito urgente e
emergéncia). O sistema permitira inserir o motivo do atendimento, assim como inserir
posteriormente o CIAP.

3.7.138. Historico do Acolhimento

3.7.139. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar o histérico dos
acolhimentos retroativos, para assim realizar o acompanhamento durante a consulta.

3.7.140. Atendimento

3.7.141. O sistema devera conter a funcionalidade que permite acesso de um campo para
preenchimento do atendimento.
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3.7.143. O sistema permitira inserir os dados do atendimento, podendo assim realizar todo o
acompanhamento para finaliza¢do do acolhimento. Com os dados:

A. Condutas; CID; Problema/Condicdo Avaliada; Doengas transmissiveis; Rastreamento; CIAP
2.

3.7.144. FUNCIONALIDADE CLASSIFICACAO DE RISCO

3.7.145. O sistema disponibilizara ferramenta de classificacdo de risco de pacientes com
possibilidade de registro de sinais vitais, (frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, pressao
arterial, saturacao, temperatura, Glicemia Capilar).

3.7.146. Em tela deve ter a op¢do de chamar o paciente via painel de chamada.

3.7.147. O proprio sistema deve ordenar os pacientes obedecendo a sua prioridade (Muito
urgente para o ndo urgente) e exibindo em tela dados sobre os pacientes:

A. Nome

B. Tempo de espera

C. Data e hora do agendamento quando for agendado

D. hora de chegada

E. Profissional para qual foi encaminhado

F. A classificacdo atribuida

3.7.148. O sistema devera mostrar a prioridade assim como a sua cor padrdo (VERMELHA,
LARANJA, AMARELA, VERDE E AZUL).

3.7.149. O sistema devera disponibilizar funcao para impressao da pulseira de acolhimento (onde
deve ter dados do paciente assim como sua prioridade.)

3.7.150. Gerenciamento de pacientes

3.7.151. O sistema devera permitir a enfermagem gerenciar pacientes que estdo realizando
procedimentos e que precisa marcar retorno para consulta com o médico solicitante para
reavaliacao do paciente no mesmo dia.

3.7.152. Indicadores

A. O Sistema devera possibilitar a consulta e pesquisas dos indicadores assistenciais,
demonstrando em gréaficos;

B. O sistema devera realizar as pesquisas por intervalos e unidades, e demonstrar de forma
grafica e organizada as informacdes;

C.O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes atendidos por classificacao de risco;
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D.O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes classificados e ndo atendidos motivo
evasdo da unidade;

E. O sistema devera possibilitar a realizacdo de pesquisas por indicadores de Producao Geral;

F. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por turno;

G. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por faixa etaria;

H. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por sexo;

I. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de encaminhamento hospitalar;

J. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de resolutividade;

K. O sistema devera possibilitar a realizacdo de pesquisas por indicadores de qualidade;

L. O Sistema devera apresentar graficos do tempo médio de espera por classificacao de risco e
turno de atendimento;

M. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos desfecho por classificacao de risco;

N. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos encerramentos por classificagdo de risco;
0. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CID por classificacdo de risco;

P. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CIAP por classificagdo de risco;

Q. O sistema deverd possibilitar a realizagdo de pesquisas por indicadores de atividades
profissional;

R. O sistema devera apresentar graficos com o tempo médio de consulta dos profissionais;

S. O sistema devera apresentar graficos com a classificacao de risco dos profissionais;

T. O sistema devera apresentar graficos com os atendimentos por dia dos profissionais;

3.7.153. Modulo Consumo Alimentar

3.7.154. O sistema deve disponibilizar funcao para inserir os marcadores de consumo alimentar,
podendo fazer a busca do paciente por CPF, CNS ou nome. Apos selecionar o paciente devera
ser possivel selecionar o local de atendimento.

3.7.155. O Sistema devera disponibilizar um questionario respeitando o padrao do SUS sobre os
marcadores de consumo alimentar, precisando apenas selecionar a op¢do desejada (sim, ndo, nao
sabe). Apos finalizar o questionario deve ser possivel visualizar, esta visualizacdao deve conter
todos os dados preenchidos no questionario, e os dados do paciente (nome do cidadao, CNS, data
de nascimento, local de atendimento e sexo).

3.7.156. Mddulo Consulta

3.7.157. Lista de atendimento
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A. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que sairam do
acolhimento, podendo dar inicio na consulta.

> Atendidos

A. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja iniciaram
a consulta.

> Aguardando retorno

A. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja passaram
em consulta e estdo aguardando retorno.

> Atendimento Encerrados

A.O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos os atendimentos
encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.

> Histdrico

A. O Sistema devera permitir visualizar na consulta um histérico de registros de todos os
atendimentos anteriores do paciente;

B. O Sistema devera permitir visualizar nos registros dos atendimentos anteriores a data o
profissional e a unidade do registro;

C. O Sistema devera permitir visualizar todas as informagdes gravadas nas consultas na qual
consta no histérico;

D. O Sistema ndo devera permitir editar qualquer informacao dos registros anteriores;

> Atendimento

A. O Sistema devera permitir selecionar o tipo de atendimento, conforme preconizado pelo SUS;
B. O Sistema devera permitir visualizar os dados preenchidos na triagem do paciente, pelos
profissionais da unidade;

C. O Sistema devera permitir o profissional criar anotacdes referentes ao histérico, anamnese e
exame fisico, queixa do paciente e outras informacdes;

D. O sistema devera permitir o profissional adicionar condutas;

E. O sistema devera permitir adicionar CID e CIAP ou a alteragdo de ambos;

F. O sistema devera disponibilizar campos com as condi¢des avaliadas;

> Alergia

A. O sistema deverd permitir a coleta de informagdes referente a processo alérgico
medicamentoso ou genérico (alimentos e outros);

B. O sistema devera permitir a visualizacdo das informagdes coletadas referente as alergias;

> Exames

A. O sistema deverd permitir o profissional fazer a solicitacdo de exames laboratoriais e de
imagens;

B. O sistema devera exibir grupos de exames pré-definidos pelos profissionais;

C. O sistema devera apresentar um histdorico de exames solicitados ao paciente;

D. O sistema devera permitir que o profissional tenha a opgao para inserir coleta e resultado de
exames em consulta;

> Prescricdo

TED-
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A. O sistema devera permitir o profissional cadastrar uma prescricdo, conforme critério médico;
B. O sistema devera permitir o profissional a editar ou suspender a prescricao;

C. O sistema devera permitir o profissional a observar o historico de exames solicitado;

D. O sistema devera permitir o profissional a visualizar o resultado do exame e imprimir o
mesmo no historico de prescricoes;

> Procedimentos

A. O sistema devera permitir criar procedimentos a serem realizados na unidade e os
procedimentos de alto custo APAC;

B. O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de procedimentos;

C. O sistema devera permitir o profissional a visualizar, imprimir procedimentos e a ficha
APAC;

> Aprazamento

A. O sistema devera permitir que o profissional prescreva medicamentos ou procedimentos
durante a permanéncia do paciente dentro da unidade, havendo necessidade de estipular horarios
para realizacdo deles;

> Receitudrio

A. O sistema devera listar o histérico de receitas e habilitar para visualizar, imprimir e duplicar
receituario;

B. O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico do receituario do paciente;

C. O sistema devera possuir busca dos medicamentos ja cadastrados, e campos selecionaveis
para facilitar a usabilidade do profissional;

> Evolucao

A. O sistema devera permitir anotacdao da historia e evolucao clinica do paciente, e permitir ser
escrita no campo livre;

B. O sistema devera permitir a visualizacdo do historico de evolucdo, por busca de cargo;

C. O sistema devera possibilitar a impressao da evolucao;

D. O sistema devera gerar um modelo de impressao da evolugao do paciente;

> Encaminhamento

A. O sistema deverd permitir o cadastro solicitando o encaminhamento do paciente para
atendimentos nas especialidades;

B. O sistema devera ter campos com obrigatoriedades de preenchimento conforme solicitados
pelo municipio como Diagnostico, Prioridade e CID 10;

C. O sistema devera apresentar um historico de encaminhamentos do paciente;

> Atestado/Declaracdo

A. O sistema devera permitir o profissional no ato do atendimento gerar uma declaracdo ou
atestado para o paciente sendo possivel ser redigida pelo profissional ou seguir o padrdo
estipulado;

B. O sistema devera permitir visualizar um histérico de atestado/declaragao dele;

> Transferéncia

A. O sistema devera permitir a transferéncia de paciente internamente ou externamente;
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B. O sistema devera permitir selecionar os destinos e suas prioridades;

C. O sistema devera permitir a visualizacdo do histérico de transferéncias;

> Parecer Médico

A. O sistema devera permitir o médico solicitar ao especialista um parecer clinico apods as
avaliagOes;

B. O sistema devera permitir a visualizacdo do histérico do parecer do especialista;

> Admissdo médica

A. O sistema devera possibilitar o registro de entrada do paciente na unidade para internacdes ou
observacoes;

B. O sistema devera possibilitar o profissional cadastra informacdes dos antecedentes, clinicos e
familiar, alergias e exame fisico;

> Notificacdo de Agravo

A. O sistema devera possibilitar a fazer notificacdo compulséria de doengas e agravos (exemplo
covid19);

> Receituario livre

A. O sistema devera possibilitar o profissional a gerar receitas médica em formato livre;

B. O sistema devera possibilitar favorita modelos do profissional;

> Psicologia

A. O sistema devera possibilitar os profissionais de Psicologia a relatarem seus atendimentos;

B. O sistema devera possibilitar o profissional a ver o histérico psicolégico do paciente;

> Solicitacoes

A. O sistema devera permitir o profissional a solicitar um procedimento de alto custo;

B. O sistema devera ter os formularios de solicitacdes de: Oncologia, Ressonancia magnética e
Cateterismo;

3.7.159. PRE-NATAL V2
3.7.160. Consulta Pré-Natal

3.7.161. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar os cadastros de todas as
consultas e retornos realizados no tratamento de pré-natal iniciado. Podendo preencher as
informacgoes:

A. Abertura; Responsavel; .G (D.U.M); I.G (U.S.G); Peso; Altura; IMC; Ganho de peso; P.A;
Dextro (Glicemia); A.U; B.C.M; Mamas; Edema; Queixas; Conduta;

3.7.162. Antecedentes Pessoais
3.7.163. O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite ser preenchido todo o

antecedente pessoal para ser realizado a andlise da consulta de forma mais precisa. Podendo
preencher as informacoes:
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A. Doencas cardiovascular; Hepaticas; Pulmonar; Renal; Cirurgia psiquiatrica; Neurologica;
Dependéncia quimica; Diabetes; Hipertensao; DST; HIV+; Alcoolismo; Tabagismo; Cirurgias;

3.7.164. O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de uso de medicacgoes
e observagoes.

3.7.165. Antecedentes Ginecoldgicos

3.7.166. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar o preenchimento de todo
o cadastro ginecoldgico da paciente, podendo ser visualizado também o histérico de
antecedentes. Podendo preencher as informacdes:

A. Menarca (Anos de idade); Dismenorreia;

B. Ciclo menstrual — Duragdo, Intervalo, Nimero de parceiros no dltimo ano, Uso de métodos
anticoncepcionais;

C. Ultimo Papanicolau — Ano e resultado;

3.7.167. Antecedentes Obstétricos

3.7.168. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser cadastrado e visualizado
todas as gestacOes anteriores da paciente, trazendo as informacdes de quantidade de gestacoes,
parto normal, parto forceps, parto cesariano e aborto.

3.7.169. O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de intercorréncias,
amamentacao e puerperio;

3.7.170. ATENDIMENTO PEDIATRICO

3.7.171. O sistema devera realizar todo o acompanhamento pediatrico, desde o historico de
gestacdo registrando toda a evolucdo.

3.7.172. Historico de Gestagao

3.7.173. O Sistema permitira inserir todo o histérico da gestacdo da crianga para efetuar o
acompanhamento pediatrico, assim preenchendo as informacdes:

A. Inicio do pré-natal (Semanas);

B. Quantidade de consultas realizadas;

C. Tipo de gravidez (Simples ou Gemelar);
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3.7.174. O sistema permitirad preencher as informacoes referente a Sorologia, assim inserindo as
O] informacgoes:
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A. Sifilis;

B. Hepatite B;

C. Toxoplasmose;

D. Suplementacao de ferro;
E. Triplice viral;

F. Tétano;

G. Hepatite B;

H. Influenza;

3.7.175. Historico de Parto e Puerpério

3.7.176. O sistema devera permitir inserir o historico do parto, inserindo as informagdes:
A. Local da realizacao;

B. Tipo de parto;

C. Sorologia para sifilis na maternidade;

D. Intercorréncias na gestacdo, parto e puerpério;

3.7.177. Nascimento

3.7.178. O sistema devera permitir inserir dados do nascimento podendo assim, inserir as
informacoes:

A. Data de nascimento;

B. Hora de nascimento;

C. Estado;

D. Municipio;

E. Local;

3.7.179. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir os dados de
Antropometria, assim podendo preencher:

A. Peso ao nascer;

B. Perimetro cefalico;

C. Perimetro toracico;

D. Idade gestacional (Calculada por semanas e dias);

E. Avaliada por DUM, ULTRASSONOGRAFIA E EXAME RN;

F. Comprimento ao nascer;
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3.7.180. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Tipagem
sanguinea, assim podendo preencher:

A. RN ABO;

B. Fator RH;
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C. Mae ABO;
D. Profissional que assistiu o RN;
E. Aleitamento materno na primeira hora de vida;

3.7.181. Exames Triagem Neonatal

3.7.182. O sistema devera permitir inserir dados do exame e triagem neonatal podendo assim,
inserir as informagoes:

A. Manobra de Ortolani;

B. Teste do reflexo vermelho;

C. Teste do pezinho;

3.7.183. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os Resultados, assim
podendo preencher:

A. Fenilcetontria;

B. Hipotireoidismo;

C. Anemia falciforme;

D. Triagem auditiva;

3.7.184. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Alta
Maternidade, assim podendo preencher:

A. Data;

B. Tempo de internagao;

C. Peso;

D. Alimentacao;

3.7.185. Desenvolvimento
3.7.186. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir e visualizar todo o marco
de desenvolvimento da crianca e gerar um grafico em tempo real sobre os dados de
Antropometria da crianga.

3.7.187. Exame Fisico

3.7.188. O sistema devera permitir realizar o acompanhamento de exame fisico, podendo
preencher os dados relacionados a Alergia, Oftalmoldgico e Auditivo.
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3.7.189. Desfecho Consulta
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3.7.190. O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando
as observacoes do desfecho, condutas, CID e CIAP.

3.7.191. MODULO CONSULTA

3.7.192. Lista de atendimento

A. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento,
podendo visualizar os campos Aguardando consulta - O sistema devera conter a funcionalidade
que permite visualizar os pacientes que sairam do acolhimento, podendo dar inicio a consulta.

B. Atendidos - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que
ja iniciaram a consulta.

C. Aguardando retorno - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os
pacientes que ja passaram em consulta e estdo aguardando retorno.

D. Atendimento encerrados - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar
todos os atendimentos encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.

3.7.193. Exames laboratoriais

3.7.194. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os exames solicitados para
acompanhamento da gestacdo podendo coletar, avaliar e realizar.

3.7.195. Exame de imagem (USG)

3.7.196. O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir dados referente a
ultrassonografia para realizar o acompanhamento da gestacdao, o sistema permite inserir as
informagdes: A.Data; I.G D.U.M; 1.G U.S.G; Peso fetal; Placenta; I.L.A;

3.7.197. Risco obstétrico

3.7.198. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar o diagnéstico de risco
obstétrico, assim permitindo o acompanhamento de maior complexibilidade a complicagdes na
gestacdo. Permitindo inserir as informacdes:

A. Data de encaminhamento;

B. Data de encaminhamento ao HGA;

C. Diagnostico;
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3.7.199. Diagnosticos/ Tratamento/ Medicamentos
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3.7.200. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar todos e qualquer tipo de
ocorréncia, no periodo gestacional, podendo preencher os campos informados pelo sistema ou
em texto livre para demais casos.

3.7.201. Consultas anteriores

3.7.202. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar em todas as consultas e
acompanhamentos realizados para a gestacdo da paciente, trazendo as informagoes:

A. Profissional;

B. Consulta;

C. Data da consulta;

D. Data D.U.M;

E. Data prevista do parto;

F. Informacdes de triagens;

3.7.203. O sistema devera permitir os visualizar os dados informados em texto livre de queixas,
condutas e visualizar todos os resumos das consultas anteriores.

3.7.204. Encerrar Pré-Natal

3.7.205. O Sistema devera conter a funcionalidade que permitird preencher os dados do desfecho
da gestacdo, assim informando todos os campos informados pelo sistema para o encerramento da
consulta:

A. Tipo de desfecho e data do desfecho;

B. Maternidade;

C. Tipo de parto;

D. Triagem do RN (Peso, Estatura, Perimetro Cefalico e Apagar);

E. Intercorréncias (Campo livre para preenchimento);

F. Alta com a mae;

G. Anticoncepcional prescrito;

3.7.206. ODONTOLOGIA V2
3.7.207. Dados do atendimento

3.7.208. O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todos os dados do
atendimento.

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO
PoRa VERIFICAR AUTENTICIDMSDE Cw a551 MATURA
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3.7.209. Anamnese
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3.7.210. O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher as informacgoes de
anamnese, para identificar os sintomas e chegar ao diagnostico. Podendo inserir as informagoes:
A. Sinais e Sintomas (HDA);

B. Se apresenta algum problema de saude;

C. Medicamentos de uso rotineiro;

3.7.211. Alergias

3.7.212. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir as informacdes de alergias
do tipo genérica ou medicamentosa.

3.7.213. Antecedentes Pessoais Clinicos

3.7.214. O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes clinicos, para que possa ser feito o diagndstico de forma precisa. Podendo inserir as
informacgoes:

a) Diabetes;

b) Hipertensao;

c¢) Cancer;

d) Coagulopatias;

e) Cardiopatias;

f) Sedentarismo;

g) Fumo;

h) Bebidas alcodlicas;

i) Febre reumatica;

j) Hemorragia e Convulsoes;

3.7.215. Antecedentes Pessoais Cirurgicos

3.7.216. O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes cirdrgicos, para acompanhamento no diagnostico do paciente. Podendo inserir as
informacdes:

a) Historico cirtrgico;

b) Cicatrizagao alterada;

c) Coagulagdo alterada e problema com anestesia;

3.7.217. Antecedentes Pessoais Gerais/Odontolégicos
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3.7.218. O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes gerais/odontol6gicos, para que possa ser feito o diagnéstico de forma precisa.
Podendo inserir as informacdes:

a) Gestacao;

b) Necessidade especial;

c) Ultima visita ao dentista;

d) Tratamentos realizados;

e) AlteragOes na gengiva;

f) Desconforto oral; Higiene oral;

g) Problemas na ATM/Bruxismo;

h) Lesdes na face, 1abios ou boca;

3.7.219. Dados do Atendimento/Desfecho

3.7.220. O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando
as observacoes do desfecho, tipo de atendimento, tipo de consulta em odontologia, condutas,
CID e CIAP.

3.7.221. Vigilancia em Saude Bucal

3.7.222. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de vigilancia em que
0 paciente se encaixa, para prosseguir com o atendimento.

3.7.223. Tipo de Vigilancia

3.7.224. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir se o paciente necessita de
protese dentaria.

3.7.225. Odontograma
3.7.226. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar um mapa grafico
totalmente intuitivo e interativo, apresentando todos os dentes podendo executar acoes

individualmente em cada dente e coroa.

3.7.227. Evolugdes
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3.7.228. O sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar as evolugOes de
tratamento nos dentes, sextantes, arcada e outros. Assim, podendo ser preenchida as
informacgoes:

A. Dente;
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B. Procedimento;
C. Descricdo da evolucao;
D. Status (Avaliacdo, Pendente, Realizado);

3.7.229. O sistema devera permitir visualizar as alteracdes realizadas da evolugdo no
Odontograma.

3.7.230. Histoérico de atendimento

3.7.231. O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todo o histérico dos
atendimentos do paciente, buscando as informacoes:

A. Data;

B. Profissional;

C. Tipo de atendimento;

D. Tipo de consulta;

3.7.232. Langamentos de exames

A. O sistema devera permitir inserir o resultado de todos os exames solicitados, em um modulo
separado do atendimento;

B. O sistema devera permitir localizar o paciente de forma rapida e organizada;

C.O sistema devera permitir upload de qualquer arquivo de imagens;

D.O sistema devera permitir criar texto livre nos lancamentos de exames;

3.7.233. Notificagdo de agravos

A.O sistema devera permitir fazer notificacdo compulséria de doengas e agravos em pacientes
em um modulo separado do atendimento;
B. O sistema devera trazer os pacientes de forma organizada e rapida;

3.7.234. Mapa de Exame

A. O sistema devera listar histérico de exames ja solicitados em consulta;

B. O sistema devera permitir realizar a coleta e verificar o status do exame;

C. O sistema devera permitir a insercdo de laudos e imagens de laboratoriais;

D. O sistema devera permitir cancelar uma solicitacdo de exames antes de sua coleta, ndo
permitindo nenhuma outra a¢ao apos;
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3.7.235. MODULO VACINA
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3.7.236. Realizado a descrigdo dos seguintes menus e abas do sistema:
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A. Vacinagao

B. Vacinas

C. Posicao Vacina

D. Dashboard - Vacinagao

3.7.237. Cadastro dos Imunobiolégicos

A. Permitira criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da Saude,
do Estado e do Municipio;

B. Permitira cadastrar as informagdes de outros imunobioldgicos ndo pertencentes ao calendario
vacinal; C. O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de atendimento, que sdo
correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de acordo com a necessidade do municipio;

D. Devera ser possivel cadastrar as rotinas de campanha de vacinacgao;

E. O sistema devera permitir o cadastro de todos os imunobiolégicos;

F. Devera possibilitar inserir e gerar todas as informacGes necessarias para o sistema de
Informagdes do Programa Nacional de ImunizagGes (SI-PNI);

G. O sistema devera permitir o controle da vacinagdo de acordo com o Ministério da Satde
DATASUS SIPNI;

3.7.238. Gestdo de Estoque

A. Permitird o cadastro de lotes e de laboratérios fabricantes dos imunobiol6gicos;

B. Permitird gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por unidade e setor, de forma integrada
com o almoxarifado, podendo avaliar consumo, registrar pedido, recebimentos, transferéncias e
perdas;

C. Os materiais que envolvem a vacinacdo (seringas, lancetas, luvas, adesivos, entre outros)
deverdo seguir o fluxo de solicitacdo de produtos e materiais ao Almoxarifado;

D. O sistema realizara o controle dos estoques de imunobioldgicos. Nesse controle deve ser
possivel cadastrar as entradas, saidas e perdas das vacinas por lote;

E. Deve permitir cadastrar os imunobioldgicos nos estoques, informando os lotes, quantidades e
datas de vencimento;

F. Devera ser possivel fazer requisicao de vacinas desde as unidades de satide para as Unidades
Centrais ou Vigilancia em Saude. A sala de vacina devera verificar o pedido e validar a
existéncia de estoque para atender o mesmo e se a quantidade requisitada é proxima da média
pedida pelo consumo do setor. Ao aceitar o pedido, as quantidades de produto deverdo ser
transferidas automaticamente para a unidade ou departamento requisitante;

G. O sistema deve permitir o controle dos imunobiol6gicos especiais.
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3.7.239. Registro na Carteirinha

A. No registro de vacinas, o sistema deve permitir tanto o registro da aplicacdo em sala quanto o
resgate. Deve possibilitar a inser¢dao do historico de vacinagdo anterior do individuo, além das
doses aplicadas e ndo lancadas no sistema oportunamente;
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B. No registro de vacinas, deverd permitir o registro das informagdes a partir da imagem da
carteira vacinal;

C. Devera permitir registrar outros imunobioldgicos ndo pertencentes ao calendario vacinal;

D. Devera possibilitar que a vacina aplicada seja registrada de acordo com a faixa etaria de cada
usuario;

E. O sistema deve permitir a exclusao de uma dose registrada inadequadamente;

F. Permitird a visualizacdao na tela de todas as vacinas aplicadas e do histérico de vacinagao
anterior;

G. Devera exibir um alerta de quais vacinas estdo em atraso e quais ainda deverdo ser aplicadas
de acordo com a idade do individuo;

H. Devera permitir inserir o niimero do lote e o fabricante da vacina no momento do registro de
sua aplicacdo;

I. O sistema deve permitir ao usudrio acessar a tabela de lote e laboratério no momento do
registro da aplicacao, evitando a digitacao desse dado.

J. No registro de vacinas, o sistema devera possibilitar informar o grupo de atendimento,
estratégia de vacinagdo, local da aplicagao, laboratério produtor e motivo de indicacdo: gestante,
puérpera, viajante ou comunicante de hanseniase;

K. O sistema devera controlar as vacinas aplicadas, indicando o imunobiolégico, via e local de
aplicacdo, lote e validade, data de aplicacao, dose e tipo de vacina, campo de observacgoes, além
da identificacdo do profissional aplicador;

3.7.240. Relatorios e Gestao

A. O sistema permitira fazer a gestdo dos atendimentos da sala de vacina;

B. Permitira o controle das vacinas em dia e das vacinas em atraso, possibilitando a criacdo de
campanhas e a emissdo de convocacao para a participagdo destas;

C. O sistema deve possibilitar a realizacao de busca ativa dos usuarios que estiverem com alerta
de vacinas em atraso no cartao;

D. O sistema deve gerar um relatério detalhado de vacinagdo, fazendo a pesquisa pela vacina,
unidade de satde e periodo estimado;

E. O sistema deve gerar um relatério para controlar os estoques de imunobiolégicos, fazendo a
pesquisa por unidade de satde, por vacina e por periodo;

F. Devera emitir um relatoério dashboard das doses aplicadas, fazendo a pesquisa por vacina,
grupo alvo e periodo estimado. Devera exibir grafico informando o quantitativo de tipos de
vacinas aplicadas, de pacientes vacinados e de doses aplicadas. Esse grafico devera apresentar
visualizacdo por faixa etaria e quantidade de doses aplicadas;

G. Deve permitir a identificacdo individual do cidaddo nas campanhas de vacinagao;

H. Deve permitir total controle de todas as vacinas aplicadas e de qualquer campanha realizada
pela instituicdo.
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3.7.241. EXAMES/PROCEDIMENTOS
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3.7.242. Lista de exames

3.7.243. O sistema devera exibir uma listagem com todos os exames disponibilizados pelo
SIGTAP previamente configurados, podendo assim ser visualizado por cddigos, nome, apelido e
tipo.

3.7.244. Configurar tipo de exame

3.7.245. O sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar o tipo de exame
podendo ser inserida as informacoes:

A. Tipo de exame;

B. Grupo SIGTAP;

C. Subgrupo SIGTAP;

3.7.246. GRUPO EXAMES

3.7.247. Lista de grupos de exames

3.7.248. O sistema devera exibir uma listagem com todos os grupos de exames cadastrados no
sistema, assim possibilitando e facilitando a separacdo dos exames para o grupo em especifico.

3.7.249. Cadastro grupo de exames
3.7.250. O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar novos grupos de
exames, podendo configurar por nome e adicionar os exames que serdo inseridos dentro do

grupo em questao.

3.7.251. O sistema devera permitir aplicar os grupos de exames criados para as unidades e
clinicas médicas cadastradas.

3.7.252. PRESCRIGAO PADRAO
3.7.253. Prescricao Padrao
3.7.254. O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar as prescricdes de forma

que ird padronizar e automatizar o atendimento médico, assim auxiliando os processos tomados
no dia a dia.
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3.7.256. O sistema devera permitir cadastrar manualmente as prescricoes de acordo com a
necessidade médica, assim podendo ser configuradas com os dados:

A. Nome;

B. Clinicas — (Previamente cadastradas no sistema);

C. Tipo de prescricao;

D. Medicamento;

O sistema devera permitir selecionar se as prescri¢cdes sdao de critério médico e é necessaria.
3.7.257. REGISTRO DE PROCEDIMENTOS

3.7.258. Lista de procedimentos

3.7.259. O sistema devera conter a listagem de todos os procedimentos que sdao importados
juntos com a tabela SIGTAP disponibilizada pelo SUS. A lista deve conter as informagoes de
codigo, nome, apelido e tipo.

3.7.260. Cadastro de Procedimento

3.7.261. O sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar os procedimentos
importados pela tabela do SIGTAP, assim podendo inserir o apelido para facil acesso do
procedimento e tipo do procedimento.

3.7.262. MODULO REGULAGAO

3.7.263. O sistema permitira o cadastro do estabelecimento de satide contendo minimamente 0s
seguintes campos: Razdo Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone;

3.7.264. O sistema deve permitir o cadastro da documentacdo obrigatoria na realizacao de
procedimentos por subgrupo, formas de organizacdo e procedimento;

3.7.265. Permitira consultar o instrumento de registro dos exames e procedimentos;
3.7.266. O sistema deve possibilitar o controle das atividades de regulagdo, permitindo que o

usuario configure as informacoes que foram importadas do SIGTAP, informando se determinado
procedimento sera regulado;
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3.7.267. O sistema devera permitir a distribuicdo e o controle de cotas das unidades ou servicos
de saide para agendamento de procedimentos, exames e consultas das especialidades;

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.
CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (88) 3522-1092




PAGIMA- 52 DE106 - PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - CHPI: 07.443.708,/0001-66

PORAVERIFICAR AUTENTICI DA DE D 55 MOTLRA

INFORMAN DO O CODIGD: 398-973-7618

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO

DOCUMENTO ASSIMNADD DIGITALMENTE

[=]
g

I
=

=7 JAGUARIBE

e

3.7.268. Devera permitir utilizar estrutura de setorizagdo, definindo os procedimentos a serem
realizados em cada unidade executora;

3.7.269. O sistema deve permitir a criacdo de agenda centralizada, para acesso das diversas
unidades e servicos de satide dos profissionais especializados;

3.7.270. Podera permitir um cadastro de agenda restrita ao estabelecimento realizador, sendo
que, neste caso, apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

3.7.271. Devera permitir efetuar o cadastro das agendas das unidades de satide com os seguintes
campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia;

3.7.272. Devera ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdao encaminhar pacientes;

3.7.273. Devera ser possivel a solicitacdo de exames, procedimentos e consultas
especializadas disponiveis na rede, por profissionais médicos, dentistas e enfermeiros da Atengao
Bésica, porta de entrada da UE, Hospitais, CIAPs e quaisquer outro servico da rede municipal
cadastrado pelo gestor no sistema;

3.7.274. Devera permitir no registro dos laudos de solicitacdo, informacdes complementares
conforme o procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia,
devera abrir os campos necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia.

3.7.275. Devera possibilitar a consulta das solicitacdes dos procedimentos, exames e consultas
de regulacdo, com opcoes de pesquisa: por periodo, por situacdo, por usudrio da Saude, por
estabelecimento solicitante, por procedimento solicitado e por prioridade;

3.7.276. Devera permitir efetuar gestdao de fila de espera por consulta especializada, exames ou
procedimentos, permitindo a estruturacao dos processos de regulacao;

3.7.277. Devera permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o
municipio em agendas centralizadas;

3.7.278. O sistema deve permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
centralizadas;

3.7.279. O sistema permitira realizar o controle de absenteismo para consultas especializadas nas
unidades de satide;
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3.7.280. O regulador poderd agendar pacientes a partir da fila de espera e poderad priorizar
solicitacdes na fila;

3.7.281. O sistema permitira visualizar a relacdao de usuarios agendados por agenda centralizada;
3.7.282. Devera permitir inserir orientacoes nos comprovantes de agendamento;

3.7.283. Possibilitara o registro da necessidade do paciente, permitindo ao profissional de saide
anexar documentos, laudo técnico e justificativas;

3.7.284. O sistema deve permitir ao regulador autorizar as solicitagdes ou nega-la
definitivamente quando for o caso;

3.7.285. Devera ser possivel autorizar ou negar as solicitagdes de transferéncias, procedimentos,
pareceres de especialistas ou exames agendados, quando for o caso;

3.7.286. Devera permitir ao médico solicitante, em qualquer tempo, o cancelamento das
solicitacdes de consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulagao;

3.7.287. Devera permitir ao médico regulador, em qualquer tempo, o cancelamento das
solicitacOes de consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulacao;

3.7.288. O sistema devera possibilitar ao médico solicitante e ao médico regulador, o
preenchimento dos motivos para o cancelamento de um pedido;

3.7.289. Permitira definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, e cancelamento
de agendamentos;

3.7.290. Deve permitir conferir a realizacdo de exames e consultas encaminhadas, aos
prestadores de servigos complementares das unidades de satde especializadas;

3.7.291. Devera permitir durante o processo, que o regulador tenha acesso a todas as
informacgOes de prontudrio do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na
atencao basica, medicamentos utilizados, atendimentos, procedimentos realizados, histérico de
APAC e solicitagoes de internagao;
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3.7.292. No prontudrio das unidades especializadas, as consultas deverdo possuir as mesmas
funcionalidades das consultas da atengdo basica, utilizando a mesma interface visual, garantindo
assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de
atencao;
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3.7.293. Permitir gerar relatorio do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por
municipio de origem.

3.7.294. Permitir emissdo de um relatoério de procedimentos agendados por unidade solicitante
por periodo.

3.7.295. MODULO CONFIGURACAO
3.7.296. Configuragdo Geral

3.7.297. O sistema devera permitir realizar as configuraces de algumas funcionalidades, assim
podendo controlar o tempo de expiracdo do login, tempo de atualizacOes em telas especificas,
tentativas de login, entre outras configuracdes.

3.7.298. Via de receita

3.7.299. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite controlar como sera realizada a
impressdo da receita (Duas vias por folha ou uma via por folha).

3.7.300. Solicitacdo de exame

3.7.301. O Sistema deverad conter a funcionalidade que permite se sera obrigatério dentro do
sistema as informagoes de peso e altura dentro das solicitacoes de exames.

3.7.302. Configuracdo de faturamento

3.7.303. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar como sera realizado o
faturamento automatico, assim podendo definir o horario inicio e fim, quais fichas serdo
enviadas, configurar destinatarios para e-mails de envio com sucesso e erro e permitindo inserir
quais unidades poderao realizar esse processo automaticamente.

3.7.304. Mensagem

3.7.305. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar mensagem de alertas,
podendo ser direcionadas as mensagens personalizadas para cada tipo de atribuicao:

A. Pesquisa atendimento;

B. Consulta agendada;

C. Consulta teleatendimento;

D. Chamar teleatendimento;

PAGIMA: 54 DE 106 - PREFEMURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - CMPI: 07.443.706/0001-66

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO
PoRa VERIFICAR AUTENTICIDMSDE Cw a551 MATURA

DOCUMENTO ASSIMNADD DIGITALMENTE

:
B
@
A
3
8
o
a8
2
=
:

[=]

(=125

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000.
CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (88) 3522-1092




=/ JAGUARIBE

E. Consulta domiciliar;
F. Alerta de estoque minimo;
G. Alerta de produtos a vencer;

3.7.306. RELATORIOS CLINICOS
3.7.307. Procedimentos realizados

3.7.308. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatério visando
controlar todos os procedimentos ja realizados num periodo informado, mostrando os valores,
status e todas as informagoes do cadastro realizado. Podendo assim filtrar:

A. Unidade;

B. Clinica médica;

C. Periodo;

D. Profissional;

E. Paciente;

F. Procedimento;

3.7.309. Relatério de Gestao de Procedimentos

3.7.310. O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite gerar um relatério
completamente detalhado visando controlar todos os procedimentos individualizados, separando
por campos os dados e valores para os procedimentos realizados, com os filtros:

A. Data inicio e data fim;

B. Profissional;

C. Equipe profissional;

D. CBO profissional;

3.7.311. Previne Brasil

3.7.312. O sistema devera conter a funcionalidade de gestdo, visando a busca rapida de paciente
que se enquadram nos 7(sete) indicadores do Previne Brasil, onde devera mostrar os pacientes
com a condi¢do avaliada de:

A. Hipertensao

B. Diabetes

C. Exame Citopatolégico

D. Cobertura Vacinal

E. Pré-Natal

F. Exames HIV e Sffilis

G. Atendimento Odontolégico
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3.7.313. Exibindo campos para analise dos pacientes e acdo para agendar uma consulta rapida
para ele.

A. Nome Paciente

B. CPF C.CNS

D. Telefone

E. Ultima Consulta

F. Ultima Triagem

G. Agendado

3.7.314. Faturamento

3.7.315. O sistema deve seguir todas as alteracdes e atualizagdes definidas pelo Ministério da
Satde (DATASUS) de forma que ndo ocorram perdas de qualquer tipo de faturamento por falta
de envio de informacao.

3.7.316. O sistema deve conter um modulo totalmente integrado com os demais modulos,
concentrando todos os procedimentos realizados e toda estatistica das unidades de satde.

3.7.317. O sistema deve permitir o cadastramento de ficha de atendimento ambulatorial, com
todos dados necessarios ao faturamento.

3.7.318. O sistema deve permitir a reabertura de um lote apds exportagdo para o sistema do
governo permitindo a sua edicdo. A reabertura devera ser possivel apenas a partir de uma
permissdo concedida pelo administrador do sistema.

3.7.319. O sistema deve permitir o cadastro e alteracdo de procedimentos avulsos para o tipo
BPA-I.

3.7.320. O sistema deve permitir edicao de ficha de atendimento, com pesquisas por unidades,
data, profissional e paciente.

3.7.321. O sistema deve permitir visualizar todas as fichas de atendimento do ambulatério no
periodo de datas selecionado que possuam alguma critica de procedimento, qual a critica
relacionada, podendo filtrar os registros pela modalidade do procedimento (BPA-C/BPA-I).
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3.7.323. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportagdo para o BPA Magnético.
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3.7.324. O Sistema deve possuir as fichas que deverdao ser exportadas ao e-SUS PEC. Esta
funcionalidade do sistema devera ser capaz de realizar a Coleta de Dados Simplificada (CDS),
que é um dos componentes da estratégia e-SUS Atencdo Basica.

A. Cadastro Individual,;

B. Cadastro Domiciliar e Territorial;

C. Atendimento Individual,

D. Atendimento Odontolégico;

E. Atividade Coletiva;

F. Procedimentos;

G. Visita Domiciliar e Territorial;

H. Marcadores de Consumo Alimentar;

3.7.325. O sistema deve exibir as possiveis glosas em cada ficha e em cada procedimento, para
poder gerar a producdo novamente sem erros.

3.7.326. Os arquivos devem possuir nomenclatura que impede a duplicidade de registro na Base
do e-SUS federal.

3.7.327. O sistema deve permitir a vinculacao dos pacientes as equipes cadastradas.

3.8. SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER CLOUD

3.8.1. Conforme especificacdo técnica do item 1.7que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle satide prontuario eletronico instalado em computadores para unidade
de satide. Para um atendimento célere e eficaz.

3.9. SOLUCAO WEBGERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS
3.9.1. Dashboard Dinamico

3.9.2. O sistema devera conter um modulo para criagdo de dashboard, possibilitando a criagdo
em tempo real, com os seguintes tipos de graficos:

A. Pizza;

B. Tabelas;

C. Indicador;

D. Linhas;

E. Barras;

F. Polar;
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G. Dounght;

3.9.3. O sistema devera conter a listagem dos dashboards contendo as informacdes:

> Lista de Gestantes ACS — Dashboard permitira filtrar por unidade de sadde trazendo a
listagem das gestantes cadastradas com as informagoes:

A. CNES,

B. INE Equipe;

C. CNS; Nome;

D. Data de Nascimento;

E. CPF;

F. Telefone Contato;

> Total Atendimento por Faixa Etaria — Dashboard permitira filtrar por data, trazendo o total de
atendimentos por idade, com as informagdes:

A. Anos;

B. Quantidade;

> Log Acesso Usuario — Dashboard que permitird ser visualizado a data e horario que foram

8 realizados o acesso do usuario ao sistema.
g > Usudrios Bloqueados —Dashboard que permitird ser visualizado a data e usudrio que foi
2 bloqueado no sistema.

> Clinico Atendimento — Dashboard permitira filtrar por data os dados:
A. Atendimento por sexo;

B. Exames avaliados;

C. Conduta;

D. Encaminhamento;

E. Condicao de sauide avaliada por CID;

F. Total de exames solicitados;

G. Exames avaliados;

H. Total de atendimento por faixa etaria;

I. Condicgdo de satude avaliada CIAP 2;

> ACS — Monitoramento de Erro — Dashboard que permitira filtrar monitorar os erros dos ACS
com os dados:

A. Erros por versao;

B. Total de erros;

C. Erros por unidade;

D. Erros por ACS;

E. Erros por tipo e rota;

F. Erros ACS por tipo;

G. Erros por data;

> Farmadacia — Resumo de atendimentos x dispensacao - Dashboard permitira filtrar por data os
dados:
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A. Faixa etaria;

B. Total de medicamentos;
C. Top 20 medicamentos;

D. Atendimento por dia;

E. Requisicdo por usuario;

F. Atendimento por sexo;

G. Atendimento por usuario;
H. Atendimento fora de érea;
I. Total de atendimento;

J. Requisicdo por bairro;

3.9.4. Encaminhamentos por especialidades

> Relatérios Gerais de Atendimentos — Dashboard permitira filtrar por unidade de satde,
periodo, sexo, profissional, inicio idade e fim idade. Com as informacoes:

A. Total de atendimentos médicos na unidade;

B. Tipo de atendimento médico na unidade;

C. Atendimento médico por profissional;

D. Atendimento médico na unidade por horarios;

E. CID atendimento na unidade;

F. Total de atendimentos enfermeiro na unidade;

G. Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

H. Atendimento enfermeiro por profissional;

I. Atendimento enfermeiro na unidade por horario;

J. CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

K. Total de atendimentos odontologico na unidade;

L. Tipo de atendimento odontoldgico na unidade;

> Condicao de Satde Avaliada — Dashboard que permitira filtrar por condicdo avaliada,
unidade de saude, cargo, periodo e profissional. Listando os dados:

A. Lista de pacientes;

B. Total por condicdo avaliada;

C. Total de condigdo por unidade;

> Relatérios de Consultas — O sistema devera apresentar um Dashboard que permite gerar
relatério de atendimento filtrando por unidade de sadde, periodo, sexo, profissional, idade
minima e idade maxima. Listando os dados:

A. Total de atendimento médico na unidade;

B. Tipo de atendimento médico na unidade;

C. Atendimento médico por profissional;

D. Atendimento médico na unidade por horério;

E. CID atendimento médico na unidade;

F. Total de enfermeiro na unidade;
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G. Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

H. Atendimento enfermeiro por profissional;

I. Atendimento enfermeiro na unidade por horario;

J. CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

K. Total atendimentos odont6logo na unidade;

L. Tipo de atendimento odontologo na unidade;

M. Atendimento odontélogo por profissional;

N. Atendimento odont6logo na unidade por horario;

O. CID atendimento odont6logo na unidade;

P. Total de atendimento psicélogo na unidade;

Q. Tipo de atendimento psic6logo na unidade;

R. Atendimento psicoldgico por profissional;

S. Atendimento psic6logo na unidade por horario;

T. CID atendimento psic6logo na unidade;

> Relatérios Gerais — Atividade Coletiva — O sistema devera apresentar um Dashboard que
permite gerar relatorios referentes a atividades coletivas podendo ser filtrado por unidade
de sauide, periodo, profissional, tipo de atividade, cargo. Listando os dados:

A. Total questdes administrativas/ funcionamento;

B. Processo de trabalho;

C. Diagnostico do territério/monitoramento do territorio;

D. Planejamento/monitoramento das acoes da equipe;

E. Discussdo de caso/projeto terapéutico singular;

F. Educacao permanente;

G. Outros;

H. Total de participantes por tipo de atividade;

I. Total de atividades por tipo;

J. Total de atividades por profissional;

K. Total de atividades por turno;

L. Total por cargo;

> Relatérios Gerais Condigcdo (Total de Consultas) - O sistema devera apresentar um
Dashboard que permite gerar relatorios referente as condicGes inseridas nas consultas. Listando
os dados:

A. Hipertenso;

B. Diabéticos;

C. Hanseniase;

D. Tuberculose;

E. Dengue;

F. Leishmaniose;

G. Obesidade;

H. Desnutricao;
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I. Cancer;
J. Renal Cronico;

3.10. SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO, SERVIDORES E
NOBREAKS

3.10.1. Especificagdes técnica servidor

Sistema operacional: Windows Server® 2016

Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

Comunicacgao: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior

Disco Rigido: Opg¢des com cabo disponiveis:

“Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou
superior.

G. Controladores: RAID

e

£ H. HBASs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s
g L. Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.
g 3.10.2. Especificacdoes Técnicas minimas do nobreak
& A Nobreak interativo com regulacdo on-line;
3 B.  Poténcia: 1200VA;
u C Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;
g D. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;
g E. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;
8z i F. Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~
35 EI G Tomadas: 04 no padrao NBR 14136
Egﬁmg H Led colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak
¥ § s g 3 L. Botdo: Liga/desliga temporizado com fungdo mute
Egg Eg J. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.
=)
o % g i'E' K. Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o0 acionamento ou
gﬁgg% desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro ap6s a sinalizacdo de algum
&
g 2 ggé evento.
[a4
D g 0Qu L. Porta fusivel externo com unidade reserva.
L
o : <
5 % E g 3 3.10.3. Caracteristicas Gerais Minimas:
B3 Eg A. Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
[w] i B. Filtro de linha

C. Estabilizador interno com 4 estagios de regulagado
D. Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular PWM)

M

0
=
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E. DC Start

F. Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
G. Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

H. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

I. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga

J. True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuagdo precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

K. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletronico interno

L. Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

M. Interativo - regulacdo on-line

N. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

O. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de
informatica, dudio e video (cargas ndo lineares) Led colorido no painel frontal: indica as
condicGes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia,
subtensdo, sobretensdo, entre outras informagoes

P. Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensdo, fim
do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacdes

Q. Botao liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro ap0s a sinalizacdao de algum evento

R. Porta fusivel externo com unidade reserva.

3.11. SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE (UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

3.11.1. Conforme especificacdo técnica do item 1.7, que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle satide prontudrio eletronico instalado em computadores para unidade
de satide. Para um atendimento célere e eficaz.

3.12. SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA
UNIDADE HOSPITALAR
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3.13. SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS
3.13.1. Envio em Massa

3.13.2. O Sistema deveré conter a funcionalidade que permite enviar mensagens em massa para
todos os usuarios/pacientes que contém nimero de celular cadastrado no sistema. Podendo filtrar
as informacoes: A. Género;

B. Idade;

C.CID; D.Bairro;

E. Mensagem (Campo de texto livre para digitacdo);

3.14. TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

3.14.1. A contratada devera fornecer mddulo de atendimento por plataforma que contemple
protocolos de video e dudio proprios;

3.14.2. O moédulo de teleatendimento deverad ser integrado ao software de Gestdo em Satde
Publica;

3.14.3. O sistema permitird acessar os dados do paciente remotamente:

A. Cadastrar participantes por sala: (Nome);

B. Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (o CPF sera a senha do
participante);

C. A sala podera ter data de inicio e fim;

D. A sala podera ter tempo de duragao;

E. Se a sala tiver tempo de duragdo exibir um rel6gio regressivo;

F. A sala podera ter uma senha;

G. O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg);

H. O participante podera tirar uma foto;

I. O participante podera conversar via chat;

J. O participante podera ativar/desativar/configurar a camera;

K. O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;

L. O participante podera compartilhar a tela;

M. Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usudario do sistema ao iniciar o
Teleatendimento.

3.14.4. A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravacdes dos
teleatendimentos realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;
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3.14.5. O sistema deve se comunicar automaticamente com o usudrio informando a data e
horario do teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens
ou e-mail;

3.14.6. O sistema deverd enviar comunicacdo automatica informando que o profissional esta
disponivel para o inicio do teleatendimento, nesta comunicacdo sera informado link de acesso a
plataforma de videoconferéncia integrada ao prontudrio. Esta comunicagdo podera se dar por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

3.14.7. Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitacio de exames, atestados e
declaracoes) deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto,
aplicativo de mensagens ou e-mail.

3.14.8. O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontuario de
cada paciente, disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

3.15. TOTENS DE PESQUISA

3.15.1. Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem
contendo equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos
Totem Antivandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as
caracteristicas técnicas e de construcao descritas abaixo:

A. Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e
sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade
maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco
galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido
com tecnologia de tela plana e com dimensdao minima de 15 polegadas na diagonal, cuja
disposicdao na unidade de atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relacdao a base da
unidade de atendimento; teclado padraio ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fungdo;
mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populacdao e evitar quedas e
quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das funcdes (ENTER ou botdo direito do
Mouse), que devera estar proximo ao mouse para facilitar sua operacdo; mouse devera ser
instalado abaixo da barra de espacgo do teclado para facilitar manuseio simultaneo com as teclas
alfabéticas;

B. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e
dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser
respeitada no momento de instalacao da unidade de atendimento de parede;
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C. Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera
ocorrer checklist para identificacdio se o problema foi ocasionado por falha na rede do
proponente, evitando a responsabilizacdo indevida do proponente; sistema operacional instalado
devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER® a ser utilizado pelo usudrio.
Outros aplicativos s6 poderdo “funcionar” na unidade de atendimento em casos de manutengao
e operacao selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticacdao ou
teclas de atalhos desconhecidas da operacdo da unidade de atendimento;

D. A tecnologia de construcdo do navegador padrdo da unidade de atendimento devera permitir
navegacdao “Web” através dos servicos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE,
sem permissdao de digitacdo de enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links
que acionem paginas de terceiros;

E. A camada de Software que disponibilizara os servicos devera possuir controle de seguranca
“especial”, com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolucdo de 800 x 600, sem
qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico
para esse tipo de aplicacao;

F. Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados
dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes
dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutenc¢do e controle por parte
da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

G. Toda navegacdo realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servicos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com excecao quando
a navegacao for de carater privado do usudrio; proponente devera disponibilizar na Internet uma
pagina especifica, com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE poderd consultar
estatisticas de acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de
suporte ao cidadao contratados;

H. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletronicos,
deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento
podera ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagdo ou areas de interesse da
administracao;

I. A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de
interesse; CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer oOnus, devidos a
CONTRATADA, em fungdo de qualquer natureza durante a prestacdao de servico deste contrato;

J. A empresa CONTRATADA sera responsavel em dar suporte a tecnologia ofertada (hardware
e/ou software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam restaurados num prazo
maximo de 72 horas a partir da paralisacdo, desde que os problemas ndo sejam causados pela
rede do CONTRATANTE;

K. Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragao
dos chamados para controle e informagoes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situacoes
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de acompanhamento de problemas que dependam de interacao das duas equipes, através de
portal WEB.;

L. A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover
exclusividade no trdmite das informacOes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.

3.15.2. DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

3.15.3. Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexdo através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN entre as
unidades de atendimento e o site do proponente.

3.15.4. A utilizagao dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da
seguinte forma:

A. A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao
usuario acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado
o “link” acima, devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na
unidade de atendimento em questdo. E essa tela, para controle seguro e total por parte do
CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE;

B. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servico
especifico. Quando pressionado o item de servico que o usudrio deseja utilizar, devera ser feito
“request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validacdo” da origem e do pacote
solicitado. Apos autenticacdao e validacdo em banco de dados na rede da CONTRATADA, o
“request” devera ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que responderao a
solicitacdo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento que
fez a requisicdo; procedimento acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente
contratacao;

C. Os “requests” e todo o trafego de informacdo das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet,
deverdo possuir estrutura de Firewall com protecao minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada
pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuracio no Firewall do
CONTRATANTE. Ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo http na porta default
(80). Os totens devem ser integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os
acessos as aplicacoes e servigcos sejam criptografados;

D. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas
de comunicacdao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta
conectividade sera de responsabilidade da CONTRATADA;
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E. Devera permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), ndopermitindo LINKS de fuga;

F. Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptogréafica ser nova
para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens,
permitindo agOes proativas de reparos ou abastecimento;

G. A solucdo proposta devera permitir a segmentacdo de contetido, de forma que cada totem,
tenha acesso a diferentes servigos. A solucdo proposta também devera permitir a atualizacdo do
contetido das telas de servicos dos totens, remotamente, sem acdo direta nos mesmos;

H. Os usuérios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com informacdes
de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdao ser informadas ao
usuario de forma ltidica e precisa, oferecendo ao usudrio / segurado informagdes para novos
procedimentos; acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com
criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutencao.

3.15.5. CONDICIONADOR DE ENERGIA

3.15.6. Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com
capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.

3.15.7. MICROCOMPUTADOR

3.15.8. Especificacdes Minimas

A. Processador: Dual Core

B. Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 2,40 GHz

C. Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM

D. Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes

E. Hard Disk: 80 Giga Bytes

F. Tipo de Conexdo: USB, Ethernet

G. Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
H. Som: Controlador de audio on board

I. Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

J. Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

3.15.9. MONITOR - TELA TOUCH
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3.15.11. Serdo Totens equipados com monitor touch, para realizacdo de pesquisas de satisfacao e
gestdo. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE.

A. Tela: 10,1 polegadas;

B. Touch: PCAP (Capacitiva projetada) - 10 toques

C. Tamanho da diagonal: 13,3" diagonais, LCD TFT matriz ativa

D. Proporg¢do da tela: 16:9

E. Resolugao: 1920 x 1080

F. Numero de cores: 16.7 milhdes

G. Consumo de energia (tipico): Monitor + adaptador, LIGADO: 8,2 W, HIBERNANDO: 1,2
W, DESLIGADO: 0,18 W

3.15.12. Os totens deverdo atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura
maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de
40cm e profundidade maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado.

3.16. LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE
SATISFAGCAO/OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE

3.16.1. Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacdes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interacdes com os diversos servicos prestados pela
Secretaria de Saude.

3.16.2. Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve
usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando
estiver off-line.

3.16.3. O aplicativo deve ter uma pagina de configuracdo para determinar em qual unidade de
saude e setor esta instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagdo para
garantir que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada
para a realizacao de pesquisas de satisfacdo. O sistema deve fazer uma validacao do paciente que
esta respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa.

3.16.4. O sistema deve fazer uma integracao através de WebService com o sistema de prontudrio
eletronico buscando dados de agendamento e informacdes dos pacientes. No Sistema Web, deve
ter uma URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para
gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizacao das pesquisas online. Devera ser
disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizacao individual
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por unidade de satide online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina
na WEB.

3.16.5. Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestOes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor
avaliado, nota geral da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo
real o status de comunicagdo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os
seguintes status: sem comunicagao (off- line), carregando (quando o tablet estiver conectado na
tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em
manutencao. Deixar o totem piscando quando estiver mais de

24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login e senha.
Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do sistema.

3.16.6. Estrutura do Sistema:

A. Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
B. Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;

C. Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

D.Usar banco de dados Firebird, Mongodb, Mysql

E. Nosql e outros Open Source.

3.17. MODULO SINCRONISMO

3.17.1. O sistema permitira que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas
unidades trabalhem também de forma auténoma, cada uma controlando os seus dados (sem
depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja,
sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho(atualizacao
cadastral de funcionarios e pacientes, lancamento de escalas, cadastro de produtos e
medicamentos.) seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras unidades.

3.17.2. O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respeitando as
seguintes caracteristicas;

A. Utilizando API para envio e recebimento das informacoes;

B. Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

C. Permite configurar a direcdao do sincronismo de cada tabela;

D. Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;
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3.18. SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
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3.18.1. O sistema deve permitir a criacao de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, e
deve permitir a gestdo de varios almoxarifados;

3.18.2. O sistema deve permitir a gestdo de mais de um estoque simultaneamente;

3.18.3. Permitira criar setores dentro de uma unidade, onde serdo feitas as movimentagdes dos
produtos;

3.18.4. Devera gerenciar os estoques de materiais e medicamentos de forma centralizada ou por
local de armazenagem;

3.18.5. Devera controlar a movimentacdo dos produtos para que seja efetuado somente por
usuarios autorizados pelo Gerente de Sistemas;

3.18.6. Deve realizar o cadastro e a organizacdo dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,
imunobiolégicos, materiais médicos etc.)

3.18.7. O sistema permitira cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que houver
necessidade;

3.18.8. Permitira cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catalogo de
materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitira cadastrar Fornecedor, Fabricante,
Lote do produto, Data de Vencimento;

3.18.9. Devera permitir cadastrar os produtos com informagoes de nome de produto, cédigo de
barra, configuracdo de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos,
descricdo técnica e condigOes de armazenamento.

3.18.10. Devera permitir cadastrar os imunobiol6gicos com informacdes de nome de produto,
cédigo de barra, configuragdo de alerta de vencimento, tipo de produto, cédigo CATMAT,
sindnimos, descri¢do técnica e condi¢oes de armazenamento e vinculos ao calendario vacinal;

3.18.11. Devera permitir cadastrar os medicamentos com informacdes para atender a portaria N°
344, DE 12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial);
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3.18.13. Em cumprimento a Lei n° 14.654, de 23 de agosto de 2023, que acrescenta dispositivo a
Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, o sistema contratado devera possuir a funcionalidade
de interface com os softwares / aplicativos operados pela gestdo da saide do municipio
contratante, a fim de que o estoque de medicamentos que fazem parte da lista REMUME,
registrado no referido sistema, esteja disponivel em pagina WEB da municipalidade, para
visualizagdo publica, nos termos da citada Lei. Destaque-se que todas as farmdacias que compdem
o Sistema Unico de Satde deverdo cumprir a obrigacdo legal em mencéo, especialmente e
apenas para as farmdcias de dispensacdo integradas as Unidades Bésicas de Saude (UBS).

3.18.14. Farmacia

3.18.15. O sistema permitira o cadastramento de varias farmdacias na mesma unidade e permitira
controlar o estoque de cada uma delas individualmente;

3.18.16. O sistema deve controlar os estoques de itens de cada farmaécia;

3.18.17. Permitira o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, exibindo como sugestao
de dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

3.18.18. Permitira realizar uma escala para o profissional farmacéutico responsavel, viabilizando
a dispensa dos medicamentos estratégicos;

3.18.19. O sistema deve permitir a movimentacdao de entrada dos produtos por Compra, Doacdo
e Inventario;

3.18.20. O sistema permitira realizar movimentagcoes administrativas de entrada e saida de itens;
3.18.21. Deve realizar a entrada dos produtos, informando nome do produto, fabricante,
quantidade, lote, validade, valor unitario, valor IPI, valor desconto, valor total do produto e valor

total da nota; esses produtos serdo automaticamente adicionados ao estoque do almoxarifado;

3.18.22. Devera ser possivel controlar os medicamentos que sao doados para a farmacia de forma
voluntaria pelo cidadao;

3.18.23. Devera realizar a movimentacao de saida de produtos por Consumo Individual,
Consumo Coletivo, Transferéncias e Perdas;
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3.18.25. Devera realizar a dispensacdo eletrénica dos produtos, permitindo ao farmacéutico
visualizar a receita médica na tela da dispensa, inclusive permitindo dispensa parcial dos itens;

3.18.26. Na farmécia em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade ja
deve trazer todas as informacg0es do paciente e dos medicamentos prescritos

3.18.27. Permitira o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, exibindo como sugestao
de dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

3.18.28. O sistema permitira realizar entregas direta ao paciente, a partir de receitas internas ou
externas;

3.18.29. Na farmacia, quando selecionar um medicamento para entrega, devera trazer todos os
lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registro de quais lotes ele
esta dispensando;

3.18.30. Devera ser possivel registrar a saida dos medicamentos (inclusive controlados) para os
pacientes e, automaticamente, realizar a baixa no estoque da farmacia de acordo com lote. O
Sistema devera registrar a data e horario da dispensacdo, assim como o nome do usuario do
sistema que realizou a baixa.

3.18.31. Antes de realizar a dispensacdo do medicamento, o sistema deverd informar a
quantidade atual do estoque, nos termos da Lei n° 14.654, de 23 de agosto de 2023;

3.18.32. O Sistema devera mostrar todos os medicamentos retirados pelo paciente anteriormente,
mesmo que retirado em outra farmacia da rede municipal e usuaria do mesmo sistema, assim
evitando retiradas multiplas;

3.18.33. Livro de Medicamentos - Devera ser permitido gerar um livro de controle de
substancias nominal ao paciente, contendo capa e contracapa, além dos respectivos
medicamentos retirados no periodo informado;

3.18.34. Na farmacia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve emitir alerta caso
o medicamento ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para
uma nova retirada;
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3.18.35. Devera ser possivel imprimir um recibo de entrega de produtos para o paciente;
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3.18.36. Na farmdcia, deve ser permitido registrar as informacdes da pessoa que efetuou a
retirada, caso ndo seja o proprio paciente.
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3.18.37. No caso da prescricdo de medicamentos realizada fora da unidade, o sistema deve
permitir o registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos
prescritos;

3.18.38. Na farmdcia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve permitir
visualizar todo o histérico de medicamentos retirados pelo usuario em um periodo estipulado;

3.18.39. O sistema devera ser capaz de solicitar transferéncias de produtos para um almoxarifado
que pode estar ou nao alocado em outra unidade;

3.18.40. Devera ser possivel fazer requisicao de produtos desde as unidades para o almoxarifado
alertando quais os profissionais, e quantidade requerida. O almoxarifado deve verificar o pedido,
validando se existe estoque para atender o mesmo e se a quantidade requisitada é proxima da
média pedida historicamente pelo setor. Ao aceitar o pedido as quantidades de produto deverdo
ser transferidas automaticamente para o setor e departamento requisitante;

3.18.41. Devera ser possivel realizar a transferéncia interna dos produtos do almoxarifado para
0s setores existentes na unidade, realizando a baixa no almoxarifado e acrescentando nos
estoques destes setores;

3.18.42. Deverd ser possivel solicitar a transferéncia de produtos de uma unidade para outra,
informando os produtos, quantidade, lotes e data da transferéncia. A baixa no estoque devera ser
automatica ou nao;

3.18.43. No despacho de solicitacdes de transferéncias, o sistema devera permitir as acoes de
aceite e recusa pelo fornecedor, aceite e recusa pelo solicitante e cancelamento dessas
solicitacOes. Devera ainda emitir relatorios;

3.18.44. O sistema devera registrar a perda de produtos, informando o motivo e quantidade de
produto que foi perdida. Automaticamente, devera realizar a baixa do estoque;

3.18.45. Os inventarios poderdo ser realizados de forma parcial ou total. Deverdo possibilitar
além da contagem geral dos produtos, o seu ajuste com o estoque fisico sempre que houver a
necessidade;
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3.18.46. Devera ser possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear
todos os itens;

401

3.18.47. O sistema devera controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado;
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3.18.48. Relatorios

3.18.49. O sistema devera emitir um relatério com a posicdo do estoque, de forma atualizada ou
retroativa, fazendo essa quantificacdo por produto ou tipo de produto. Esse relatério deve
informar produto, unidade, valor unitério, quantidade e valor total;

3.18.50. O sistema devera emitir um relatdrio de analise de consumo médio de produtos por um
periodo estimado, e devera calcular automaticamente a previsdo de sua durabilidade. Esse
relatorio deve informar codigo, produto, unidade de medida, classificagdio XYZ, ABC,
quantidade em estoque, consumo, previsao em dias, valor médio unitério e valor total;

3.18.51. O sistema devera emitir um relatério informando a data de validade dos produtos
proximos ao seu vencimento, de acordo com o periodo estimado. Esse relatério deve informar
codigo de barras, produto, tipo de produto, quantidade e data de validade;

3.18.52. Devera emitir um relatério que quantifica os gastos financeiros de um setor, a partir das
movimentacdes de saidas dos produtos. Esse relatério deve informar cddigo, tipo de saida,
estoque destino, setor e consumo total;

3.18.53. Devera emitir um relatério com o histérico de entradas e saidas dos produtos em
estoque, além de informar o seu saldo anterior. Esse relatorio deve informar data e hora, tipo de
movimentacdo, nimero de documento, tipo de produto, setor e valor unitario;

3.18.54. O sistema deve emitir um relatério de entrada de nota fiscal por um periodo
determinado, e ou, fornecedor indicado. Esse relatério deve trazer informacdes de fornecedores,
numeros de notas fiscais, data de emissdo, data de entrega, valor por nota e valor total no periodo
pesquisado;

3.18.55. O sistema deve ser capaz de emitir um relatorio de projecdo de compras por Curva
ABC;

3.18.56. O sistema devera ser capaz de fazer o controle de estoque minimo para cada lista de
produto, exibindo minimamente as informacdes dos produtos a vencer e dos produtos abaixo do
estoque;
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3.18.57. O sistema devera ser capaz de configurar a quantidade minima dos produtos da lista
geral dos estoques;
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3.19. INTEGRACAO COM PABX
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3.19.1. Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informacdo para o cidaddo o sistema de
prontudrio eletronico deve possuir uma integracdo com o PABX nas seguintes funcionalidades
descritas a seguir:

A. Ao ligar para a unidade de saude o paciente devera entrar em uma ura de atendimento com as
opc¢oes informadas pelo municipio;

B. Quando a ligacao for atendida pela recepcao o sistema devera automaticamente abrir a ficha
de cadastro do paciente permitindo o agendamento da consulta;

C. Ao realizar um teleatendimento o sistema deve abrir para o médico ou enfermeiro o
prontudrio do paciente automaticamente.

D. Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuario do paciente por 5 anos;

E. Sistema deve possuir um moddulo de orientacdo ao cidaddo, em que o gestor possa selecionar
um grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;

F. O sistema de PABX usado na regulacdao de consulta, procedimentos e exame deve abrir a
regulacdao do paciente automaticamente ao receber uma ligacao.

G. O sistema deve permitir que o usudrio ligue do seu ramal para o paciente através do
prontudrio e grave a ligacdo efetuada para futuro registro

H. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacOes, podendo ser
acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
I. O sistema devera possuir acesso web as gravacdes, informando a Data e Hora da ligagdo,
Origem e Destino, Duracdo da ligacdo, e a funcionalidade de escutar as ligacdes ou realizar o
download.

3.20. SOLUCAO PLATAFORMA WEB INTEGRADA COM SGSP PARA
GERENCIAMENTO E CONTROLE DE VIAGENS DO TRATAMENTO FORA DO
DOMICILIO - TFD.

3.20.1. Permitir Cadastrar:

3.20.2. Veiculos, cadastrar veiculos com os seguintes campos:

A. Nome;

B. Placa;

C. Capacidade do veiculo (capacidade de transporte de passageiros);

D. Vagas especiais;

E. Tipo do veiculo;

F. O sistema deve permitir ativar/inativar/alterar um veiculo.

G. O sistema deve ter uma tela para listar todos os veiculos cadastrados.
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3.20.3. Motoristas, cadastrar motorista/condutor com os seguintes campos:
A. Usuario/login para o motorista acessar o sistema;
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B. Nome;

C.CNH;

D.CPF;

E. Validade da CNH;

F. Categoria CNH;

G. UF - Estado que tirou a CNH;

3.20.4. Observacao (campo texto para digitacdo de observacao ao condutor);
3.20.5. O sistema deve permitir ativar/inativar/alterar um motorista/condutor.
3.20.6. O sistema deve ter uma tela para listar todos os motoristas/condutores.

3.20.7. Cronograma de viagens, cadastrar/criar cronograma com os seguintes dados:
A. Municipio origem;

B. Municipio destino;

C. Distancia(km);

D. Hora saida;

E. Hora chegada;

F. Dias da semana recorrentes;

3.20.8. O sistema deve permitir ativar/inativar/alterar um cronograma e exibir cronogramas
inativos.

3.20.9. O sistema deve ter uma tela para listar todos os cronogramas.

3.20.10. Passageiro, cadastrar com os seguintes dados/parametros:
A. CPF;

B. Nome;

C. Telefone;

D .Celular;

E. CNS;

3.20.11. Endereco residéncia (cep, estado, municipio, bairro, logradouro, complemento,
ndimero);

3.20.12. Acompanhante (CPF, nome, telefone) o acompanhante precisar estar previamente
cadastrado no sistema;

3.20.13. Viagem (cadastrar local de embarque e desembarque);
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3.20.14. Embarque (selecionar local de embarque) possibilitar usar o endereco do paciente como
ponto de embarque;

3.20.15. Desembarque (selecionar local de embarque);

A. Motivo da viagem;

B. Horario da consulta;

3.20.16. Viagens, criar uma viagem com os parametros e fungoes a seguir:

3.20.17. O sistema deve ter uma tela para listar todas as viagens cadastradas

3.20.18. Informar: destino da viagem; total de passageiros alocados; hora de saida; Veiculo
cadastrado na viagem; motorista/condutos cadastrado na viagem;

3.20.19. Adicionar um veiculo que esteja previamente cadastrado no sistema;

3.20.20. O sistema deve listar os veiculos (a lista deve trazer os dados: placa, tipo e capacidade)
cadastrados.

3.20.21. Permitir o usuario adicionar o veiculo a partir da lista exibida;

3.20.22. O sistema deve ter um campo pesquisa/busca de veiculo pela placa. Permitir o usuario
adicionar o veiculo a partir do resultado da busca;

3.20.23. Adicionar um motorista/condutor que esteja previamente cadastrado no sistema;

3.20.24. O sistema deve listar os motoristas/condutores (a lista deve trazer os dados: nome,
CNH e CPF) cadastrados.

3.20.25. Permitir o usuario adicionar o veiculo a partir da lista exibida;

3.20.26. O sistema deve ter um campo pesquisa/busca de motoristas/condutores pelo nome.
Permitir o usuario adicionar o motorista/condutor a partir do resultado da busca;

3.20.27. Adicionar passageiro na viagem;
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3.20.28. O sistema deve permitir adicionar um passageiro que esteja previamente cadastrado no
sistema;
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3.20.29. O sistema deve permitir editar um passageiro que esteja adicionado a viagem;
3.20.30. O sistema deve permitir remover um passageiro que esteja adicionado a viagem;

3.20.31. O sistema deve gerar a impressdo da passagem/bilhete da viagem com os seguintes
dados: Cabecalho com nome da prefeitura; nimero da viagem; nimero da passagem; data da
viagem; hora da viagem; motorista/condutor; destino; local de embarque; Funcionario
Responsavel; identificacdo do passageiro/paciente; Exame;

3.20.32. O sistema deve gerar a impressao do termo de responsabilidade da viagem com os
seguintes dados: Cabecalho com nome da prefeitura; nimero da viagem; ntimero da passagem;
data da viagem; hora da viagem; motorista/condutor; destino; local de embarque; Funcionario
Responsavel; identificacdo do passageiro/paciente com endereco; Exame; termo de
responsabilidade e campo para assinatura do paciente; data e hora da geracao do termo.

3.20.33. Imprimir agendamentos da viagem;
3.20.34. O sistema deve gerar a impressao dos agendamentos realizados para a viagem;

3.20.35. Identificacdo da viagem (data/hora de saida; data/hora de chegada; veiculo; placa;
motorista; km de saida; km de chegada; destino, local de abastecimento (quantidade e valor);
capacidade utilizada; abastecimento interno (requisi¢ao, km, litros e valor)

3.20.36. Residéncia (nome dos passageiros; telefone passageiro; Documento (CPF); local de
embarque; horario; exame e desembarque);

3.21. SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

3.21.1. A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para
os profissionais de saide do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de
gestdo de saide informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

3.22. SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) — REMOTO PARA
HOSPITALIS E UPAS
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07 (sete) dias por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através
de acesso remoto continuo, para os profissionais de satide do municipio, para que eles possam
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utilizar o sistema integrado de gestdo de satude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao
acesso do sistema.

3.23. LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADAS

3.23.1. A tecnologia do painel de chamada funciona de forma integrada com o sistema PEP
(PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE)

3.23.2. O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos
na recepcao, triagem ou atendimento de consultas

3.23.3. Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sao facilmente direcionados a sua
consulta.
3.23.4. Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacao

configurada com videos e imagens.

3.23.5. PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletronica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de
atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizacdo da foto;

F. Chamar o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

G. Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos,
apresentagoes ou outros tipos;

H. Informa prioridade por pacientes.

3.23.6. CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicao
(sala de medicacgao, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de
imobilizacdo, sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento

C. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente E. Registra que o
paciente se encontra em atendimento na sala

F. Registro eletronico da conclusdo do atendimento do paciente na sala
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3.24. PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS
3.24.1. PAINEL:

3.24.2. Especificagdes Técnicas minimas:

~

. Painel Multimidia Hardware Painel Eletr6nico, composto por tela de no minimo 32” a 39”,

na horizontal;

3.24.3. As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
» Tamanho de 32” a 39” pol,;

* Resolugdo de 1.366 x 768 (HD);

* Frequéncia da Tela: 50Hz;

+ Alimentagdo: 100V a 240v

3.24.4. MINI PC:

3.24.5. Especificacdes Técnicas minimas:
. DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou
posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

3.24.6. NOBREAK:

3.24.7. Especificacoes Técnicas minimas:

* Poténcia 600VA

* Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

*» DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

* Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

* Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
» Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

* Led colorido: Indica o modo de operacao do nobreak

* Botdo: Liga/desliga temporizado com fungao Mute

* Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

3.24.8. Protecoes:

* Sobreaquecimento no transformador
* Poténcia excedida

* Descarga total da bateria

1 * Curto-circuito no inversor

= * Surtos de tensdo entre fase e neutro
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» Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
bateria

3.24.9. Caracteristicas:

* Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

« Filtro de linha

* Estabilizador interno com 4 estagios de regulacao

+ Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

* DC Start

* Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util.

* Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

* Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

* Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga.

» Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

* Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho
do circuito eletrdnico interno.

» Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

* Interativo - regulacao on-line

* Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

» Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informatica, dudio e video (cargas ndo lineares)

* Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensado, sobretensao, entre outras informacoes.

* Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensdo, fim
do tempo de autonomia e final de vida ttil da bateria, entre outras informagoes.

* Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apo6s a sinalizagdo de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

3.25. LOCACAO DE IMPRESSORA
3.25.1. Especificagoes Técnicas de Impressora (ou superior)

3.25.2. EspecificacOes gerais:

. Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio
. Visor: Ecra LCD 2,4 polegadas (6 cm)
. Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio,
JIS-B
Praga Senador Fernandes Tavora, N° 5/MN, Centro, CEP: 62475-000
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. Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de uma folha,
Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas
. Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (Tipo

A), Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com
certificacdo de alta velocidade (Tipo B).

3.25.3. Hardware e memdria:

. Processador: Dual Core, 800 MHz

. Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

. Linguagem da impressora: standard (Emulacao PCL 5c¢, Emulagdo PCL 6, Microsoft XPS
(XML Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacdo PostScript 3,
Emulacdo PDF 1.7, Imagem direta)

3.25.4. Impressao:

3.25.5. Velocidade de impressao: Até:

» Mono: 30 ppm (péaginas por minuto)1 (A4)

* A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
* A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

* A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

3.25.6. Velocidade de impressao duplex Até:
* Mono: 15 ppm1 (A4)

* A preto: 15 ppml1 (Letter)

* A cores: 15 ppm1 (A4)

* A cor: 15 ppml1 (Letter)

3.25.7. Resolucdo de impressao

* Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
» Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
* Impressdo em Duplex

* Frente e verso:

* Duplex integrado

3.25.8. Area de impressao
* Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)
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* Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

* Métodos de Impressao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP,
Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

* Protocolos de Gestao de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS,
DDNS, SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs
(SSL5/TLS), Finger

* Seguranca de Rede: SNMPv3

» Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

3.25.10. Sistemas Operacionais:

. Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008
x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8
x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows
Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

. Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04,
12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13,
Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0,
SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise
Server 10, 11

. Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

3.25.11. Parte Elétrica Operacao:
. Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

3.26. LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/
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Tipo de Conexdo

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

Especificacoes Técnicas Monitor

EspecificacbesMinimas

Tipo deMonitor LCD

Tamanho da Tela 17 polegadas
Revestimento detela Antirreflexo
Resolugdo 1.280 x 1024
PixelPitch 0.264mm

Brilho 250 cd/m?(tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo

160°vertical/170°horizontal

Tempode resposta

5 mstipico (preto para branco)

Gama de cores(tipica):

0.85

Numero decores:

16,7 milhdesde cores

Conexoes

VGAe Display Port

Tipo deVoltagemEntradae Saida

100 -240 VoltsAC(Bivoli)

Especificacoes Técnicas Teclado

EspecificacdesMinimas
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Especificacoes Técnicas Mouse

Especificacdes minimas

Tecnologia deconectividade ComFio
Interface USB
Tecnologia dedeteccdo demovimento Optico
Resolucdao de movimento 1000 ppp

Comprimento docabo

1.8 metros

Especificacoes Técnicas Nobreak

EspecificacbesMinimas

Poténcia 600VA

Microprocessador RISCde alta velocidade commemoria Flash

DCStart Permite serligado na auséncia de redeelétrica

Autoteste Ao serligadorealizateste dos circuitos internos
ebaterias

Modelo bivolt Automatico de entradal15-127/220V~comsaida
115V~

Tomadas 04 no padrao NBR14136

Led colorido

Indicaomodode operacaodo nobreak

Botdo Liga/desliga temporizado comfunc¢do mute
Fusivel Portafusivelexternocomunidade reserva
Protecoes

Sobreaquecimento notransformador

Poténciaexcedida

Descargatotalda bateria

Curto-circuito noinversor

Surtos detensdo entrefasee neutro

Sub/sobretensdo da redeelétrica. Naocorréncia destas,o nobreak passa aoperaremmodo bateria
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3.27. INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES
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3.27.1. A contratada devera instalar sistema de gestdo biométrica, com importacdo de toda base
de dados de funciondrios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro
devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.

3.27.2. Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdao desta
funcionalidade, cdmeras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no
reconhecimento facial.

3.27.3. Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, para serem utilizados no registro de presenca.

3.28. INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE. (SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO)

3.28.1. A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de sadde
(local e/ou CLOUD). A instalagdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de
Software da plataforma do prontudrio eletronico mais recente, nos servidores das unidades de
saude (local e/ou CLOUD).

3.28.2. O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os
modulos escritos neste termo de referéncia.

3.29. INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

3.29.1. A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletronico, nas unidades de saude.

3.29.2. Nos computadores das unidades de saude, a instalagdo devera ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuério eletrdnico
sera realizado, através de browser de mercado.

3.29.3. O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco e telefone) e informagoes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais,
matricula, CPF, CNES.
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3.30. INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

3.30.1. Adequagao, organizacdo e instalacdo de pontos de redes e switch nas unidades de satude
basicas, integrando em tnica rede padronizada todos os ambientes dispostos de conexdo via cabo
e instalacdo de equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da infraestrutura.

3.30.2. Sera necessaria a instalacdo de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes
pontos sdo consultérios de atendimento a pacientes usudrios do SUS e os outros 15% sdo em
setores ligados a areas administrativas.

3.30.3. Os pontos de infraestrutura deverdo conter todos os materiais necessarios para a
conectividade dos computadores a rede, tais como cabos especificos, conduletes, caixas,
terminais e outros materiais que forem necessarios.

3.30.4. Os consultérios médicos possuem area de acordo com o preconizado pela ANVISA,
minimo de 7,5m?2.

3.31. MODULO CORRECAO DE DADOS

3.31.1. O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser
feita a busca por CPF, CNS ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a serem
unificados para comparativo:

Nome do paciente;

Data de cadastro;

CNS;

Nome da Mie;

Data de nascimento;

Endereco;

mmoOowe

3.31.2. O sistema deve exibir um alerta de confirmacao antes de fazer a unificagcdo, também deve
retornar mensagem de sucesso apés unificacdo dos dados.

3.32. IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

3.32.1. Importacao de Dados E-SUS (PEC)
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B. Importacdo de pacientes — Funcionalidade que realiza a importacdo de todos os pacientes
cadastrados no banco de dados disponibilizado pelo E-SUS;

C. Importacdo de atendimento;

D. Atualizar usuarios nas fichas de cadastros;

E. Acertar dados Domicilio;

F. Atualizar pacientes do e-SUS para o prontudrio;

3.32.3. Importagdo de Vacinas

3.32.4. O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados de vacinas
diretamente do banco de dados do E-SUS;

a) Os dados a serem importados:

b) Dados de vacinas do Banco ESUS;

¢) Relacdo de vacinas e doses realizadas no paciente;

d) Nome do paciente;

e) CNS;

3.32.5. Importacao SIGTAP

3.326. O Sistema  deverd conter a  funcionalidade que permite  realizar
a importacdo de Exames/Procedimentos disponibilizados pela tabela unificada do SIGTAP.

3.32.7. Os dados a serem importados:

A. Financiamento;

B. Rubrica;

C. Grupo Procedimento;

D. Subgrupo Procedimento; Forma Organizacao;
E. Procedimentos;

F. Ocupacoes;

G. Procedimento x Ocupacao;

H. Renases;

I. Procedimentos x Renases;

J. Tipo Leito;

K. Procedimento x Tipo Leito;

L. Rede Atencao;

M. Componente Rede;

N. Procedimento x Componente Rede;

O. Procedimento x CID; SIA SIH;

P. Procedimento x SIA SIH;

Q. Regra Condicionada; R.Procedimento x Regra Condicionada; S. Modalidade;
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T. Procedimento x Modalidade;
U. Descricdao Detalhe; Detalhe;
V. Procedimento x Detalhe;

W. Procedimento x Descricao;
X. Procedimento ou Habilitacdo;
Y. Grupo Habilitagdo;

Z. Procedimento x Incremento;
AA. Servigo;

BB. Servico Classificacdo;

CC. Procedimento x Servico;
DD. Procedimento ou Origem;
EE. Registro;

FF. Procedimento x Registro;
GG. Procedimento x compativel;
HH. Procedimento x Excecdo.

3.32.8. Importacao CNES

3.32.9. O Sistema devera conter a funcionalidade responsavel por realizar a importacdo do
CNES disponibilizado a partir do XML trazendo todos os campos:

A. Unidade;

B. Usuario;

3.32.10. O sistema permitira ser realizado o upload do arquivo XML a ser importado,
podendo preencher os campos:

A. Data de competéncia;

B. Nome de usuario — (Responsavel pelo upload do arquivo);

C. Data da solicitacdo;

D. Data atualizacdo; E. Data competéncia; F. Status;

G. Log;

3.33. CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

3.33.1. A contratada devera atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, disponibilizando quantitativo de horas especificas para analise e desenvolvimento das
regras informatizadas com a finalidade de adequar o prontudrio eletronico as necessidades e
regras vigentes no municipio.
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3.34. PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE (TECNICO NiVEL I).

3.34.1. A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de
horas especificas a informatizacdo do sistema de satide do municipio, voltado aos profissionais
de recepcao. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

3.34.2. Técnico Nivel I:

A. Nivel Médio/Técnico

B. Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

C. Conhecimento em sistemas de integracdo e operacionalizacdo da ferramenta.

3.35. PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO
SISTEMA/TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE
SAUDE. (TECNICO NiVEL II)

3.35.1. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento dos profissionais de satide do municipio (auxiliares, ACS e
ACE) para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de satude informatizado. A
licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

3.35.2. Técnico Nivel II:

A. Nivel Técnico/Superior

B. Formacdo Académica na Area da Satde;

C. Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizacdo da ferramenta.

3.36. PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA
PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NiVEL III).

3.36.1. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento continuo dos profissionais de satide do municipio (médicos e
enfermeiros), para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saudde
informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

3.36.2. Técnico Nivel III:

A. Nivel Técnico ou Superior

B. Formacgdo em Tecnologia da Informagdo experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de
rede e similares;

C. Conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizacdo da ferramenta
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3.37. INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO
ELETRONICO.

3.37.1. A Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de
estoque com integracdo a ferramenta de estoque;

3.37.2. O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia
logistica, independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias
respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

3.37.3. As situacdes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de
treinamento formal;

3.38. REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)

3.38.1. A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) do municipio;

3.38.2. A Contratante devera fornecer condi¢oes basicas para que este servico seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrup¢do de entrada e saidas no periodo de
realizacdo do inventério;

3.38.3. A Contratante devera entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado
e devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

3.38.4. A Contratante devera disponibilizar funcionérios responsaveis pela operacdo logistica do
municipio para acompanhara operagao de inventario. Este atestara a acuracia da operagao.

3.39. REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

3.39.1. A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de saude do
municipio em questao;

3.39.2. A contratante devera realizar o dimensionamento do quantitativo de unidades e a
prestacdo de servico sera realizada por farmacias inventariadas;
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3.39.3. A Contratante devera fornecer condi¢des basicas para que este servico seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrupcao de entrada e saidas no periodo de
realizacdo do inventario;

3.39.4. A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagdo logistica do
municipio para acompanhara operacao de inventario. Este atestara a acuracia da operacgao.

3.40. LICENCA MODULO SINCRONISMO

3.40.1. Permitir que na ocorréncia de indisponibilidade de rede as unidades trabalhem de forma
autébnoma, cada uma inserindo seus dados no prontuério eletrénico, e que o resultado de dessas
insergoes, seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras unidades.

3.40.2. Realizar o sincronismo dos dados, utilizando API para envio e recebimento das
informacOes permitindo assim, configurar as tabelas a serem sincronizadas, configurar a direcao
do sincronismo de cada tabela e permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham
IP fixo e publico.

3.41. DEMONSTRACAO DO SISTEMA

3.41.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdao de
habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd passar por uma
avaliacdo pratica denominada de demonstracdao do sistema, no prazo de 05 (cinco)dias uteis
contados a partir do primeiro dia util subsequente a convocacao realizada pelo pregoeiro, sem
hipotese de prorrogacdo, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da
apresentacao definidos na convocacao.

3.41.2. A Demonstracdo do sistema consistira em:

3.41.2.1. A automagdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negécio
da area de virtualizacao de processos, fazendo uso da solucdo ofertada;

3.41.2.2. Uma lista de checagem para fins de comprovacgdo de atendimento a pelo menos 70%
(setenta por cento) das especificacdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia
como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solucdo(des) de software a
ser(em)fornecida(s) de grau de relevancia menor.

3.41.2.3. Uma lista de checagem para fins de comprovacao de atendimento a 100% (cem por
cento) das especificacdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como essenciais
para utilizacdo do sistema de grau de relevancia maior
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3.41.3. A Comissdao Técnica de Avaliacdo podera em tempo e sem prejuizo, incluir itens
descritos neste certame na demonstracdo do sistema, que esta equipe ache necessario, para a
execucdo plena do contrato.

3.41.4. Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocacao do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

3.41.5. A demonstracdo do sistema sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao
Técnica de Avaliacdo, composta por agentes ptiblicos designados pela Autoridade do Orgéo ou
Entidade promotora da Licitagdo, através do ato administrativo da competéncia dele.

3.41.6. Considerar-se-a eliminado na demonstracao do sistema o licitante que:

A. Deixar de satisfazer, no minimo,70% (setenta por cento) dos Requisitos Nativos da Solucao,
por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Demonstracao do sistema, OU;

B. Nao entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de Referéncia,
ou;

C. Nao realizar a automacao de processo exigida corretamente.

3.41.7. No caso de eliminacdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem
avaliadas;

3.41.8. As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de
demonstracdo do sistema das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes ndo poderao
interromper a demonstracdo do sistema de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer
constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

3.41.9. Tanto a automacdo do processo teste, quanto a apresentacao das funcionalidades e
especificacdes nativas deverdo ser realizadas presencialmente nas instalacdes da
CONTRATANTE. Na impossibilidade da realizacdo da demonstracdao do sistema de forma
presencial, a licitante podera solicitar a realizacao de forma virtual/remota, desde que justifique o
motivo da impossibilidade, e seja possivel realizar tal prova sem prejuizo da atuagdo da
Comissao Técnica de Avaliacao.

3.41.10. A LICITANTE devera apresentar a demonstragao do sistema em ambiente de nuvem de
sua responsabilidade, ou, se ela preferir, poderd instalar o ambiente de demonstracdo no
datacenter da CONTRATANTE. Neste dltimo caso, cabera a CONTRATANTE disponibilizar
apenas ambiente de maquina virtual para instalacao da solucdo, cabendo a licitante realizar a
instalacdo e prover todos os demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das

PAGIMA- 93 DE 106 - PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - CN PI: 07.4.43.708,/0001-66

PORAVERIFICAR AUTENTICI DA DE D 55 MOTLRA

INFORMAN DO O CODIGD: 398-973-7618

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO

DOCUMENTO ASSIMNADD DIGITALMENTE

[=]
g

m;
=

Praca Senador Fernandes Tavora, N® 5/N, Centro, CEP: 63475-000

CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FOMNE: (88) 3522-1092




= JAGUARIBE

ey o PRE

exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execugdo da avaliagdo, nos
prazos estabelecidos para inicio da demonstracao do sistema;

3.41.11. A Comissdao Técnica de Avaliacdo realizara avaliacao da aplicacao desenvolvida e
apresentara, relatorio técnico que demonstre o funcionamento da automacao realizada, evidencie
o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento
dos requisitos de integracdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da propria comissao. Esse
relatério contera a conclusio final de APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo ofertada.

3.41.12. No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatério técnico devera
apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificagcdes e
critérios objetivos definidos no instrumento convocatorio que nao foram atendidos.

3.41.13. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de responsabilidade exclusiva da
Comissdo Técnica de Avaliacao.

3.41.14. O tempo de duracao da demonstracdo do sistema podera ser acrescido em caso de
situacdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na
apresentacdo da CONTRATADA.

3.41.15. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacido de determinado requisito, desde
que essa demonstracdao seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a
demonstracao no horario estipulado.

3.41.16. Depois de vencido o prazo de apresentacdo da demonstracdo do sistema, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo serd permitida nova apresentacao por
parte do licitante.

3.41.17. Os requisitos nativos nao atendidos na demonstragdo do sistema, dentro da margem de
10% para cada GRUPO DE REQUISITOS, deverdao ser entregues durante a execucao do
contrato, no prazo maximo de 06 (seis) meses e o ndo cumprimento destas entregas incorrera na
aplicacdo de penalidades.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
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5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias a contar da data de
recebimento da nota de empenho, da ordem de servico ou de outro instrumento
habil e/ou da data de publicacao do contrato no Portal Nacional de Contratacdes
Pdblicas - PNCP.

5.1.1.1. Caso nao seja possivel iniciar a execucao dos servicos na data
assinalada, a CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE das razdes
respectivas, com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia, para que qualquer
pleito de prorrogacao de prazo seja analisado pela Contrtante, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.1.1.2. Como condicao de prestacao de servico, durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos, a CONTRATADA devera manter atualizado cadastro de
fornecedores do Municipio de Jaguaribe.

5.1.1.3. A CONTRATADAdeverd, obrigatoriamente, entregar a
totalidade do objetosolicitado, sob pena de aplicacao das sancdes previstas neste
Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§ 5°do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.3. As comunicaclOes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reuniao inicial para
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apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato,
determinando prazo para a corregao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigbes de
habilitacao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.
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6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
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execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liqguidacdao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanharda os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as

medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.?
14.133/21, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, da seguinte forma:
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a) provisoriamente, em até 05 (cinco) dias a contar da conclusdo da
execucao dos servicos e/ou de suas etapas, para efeito de posterior verificacao da
conformidade com o solicitado na contratacao;

b) definitivamente, com a emissao do respectivo termo de
recebimento, apés a verificacdao do cumprimento das exigéncias contratuais e
consequente aceitagao, no prazo maximo de 15( (quinze) dias contados apds o
recebimento provisoério.

b.1) na hipdtese de a verificagao a que se refere o subitem
anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacao do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. Para os recebimento decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo
para o recebimento definitivo serd de até 10 (dez) dias).

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

by

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo.
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7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente deverd verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovacdao da regularizacdo da situacao, sem Onus ao
contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao deverd realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdao que impeca a participacao em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacado
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de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril
de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados
da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.
7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,

quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerda a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento

by

ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
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oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletr6nica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco, por Lote.

8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n?
77, de 18 de marco de 2020.
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8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §22 do art. 42 do Decreto n® 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificacdao como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165
da Instrucao Normativa RFB n? 971, de 13 de novembro de 20009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, deverad comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52
da IN Seges/ME n? 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracées contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seqguintes férmulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e
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[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdao e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura (8§19 do art. 65 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.27. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§ 62 do art. 69 da Lei n?
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do Ultimo exercicio social

8.28. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

8.29. Certidao de Regularidade Profissional do contador inscrito no Conselho
Regional de Contabilidade que assinou o Balanco Patrimonial.

Qualificacao Técnica

8.30. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos ou similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.32. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9. DA DISPONIBILIDADE E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. Nao consta, no presente processo, declaracao de atendimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal, tendo em vista que a legislacao vigente, prescreve que "a
existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizacao de outros
meios, respeitada a legislacdo relativa as contratacdes publicas, sendo assegurado
ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condicbes".

9.2. Logo, o registro de precos nao se destina a contratacao imediata de bens e
servicos, porguanto seu objeto é apenas o cadastramento de produtos e de
fornecedores, necessariamente precedido de processo licitatério ou de contratacao
direta, para atender futura e incerta necessidade administrativa.

9.3. Com a adocao do Sistema de Registro de Precos, a Administracao deixa a
proposta mais vantajosa previamente selecionada, ficando no aguardo da
aprovacao dos recursos orcamentarios e financeiros. Nao ha necessidade de que o
6rgao tenha prévia dotacdo orcamentaria porque o Sistema de Registro de Precos,
ao contrario da contratacao convencional, nao obriga a Administracao Publica face
a expressa disposicao legal nesse sentido.

9.4. Sendo assim, as contratacdes publicas processadas pelo sistema de registro de
precos nao resulta na obrigatoriedade da aquisicao imediata dos bens ou servicos,
0 que permite demonstrar o cumprimento do estabelecido no artigo 16, da LRF e a
vinculacdo a respectiva acao de governo (dotacdo orcamentdria) somente quando
da futura contratacao.

9.5. Diante do exposto, informamos que a indicacdao da disponibilidade de créditos
orcamentarios somente sera acostada aos autos do processo administrativo quando
da formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil.

Jaguaribe/CE

assinado eletronicamente

lanny De Assis Dantas Diégenes
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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