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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0001820250211000122

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A necessidade da contratagdao para a prestacao de servicos de criagao,
desenvolvimento, implantacao, licenga e manutencao de um software personalizado
esta fundamentada na busca de melhorias significativas no atendimento ao publico
pela Prefeitura Municipal de Jaguaribe/CE. Visando atender as crescentes demandas
por servicos publicos mais acessiveis e eficientes, este projeto tem como objetivo
principal a facilitacdo do acesso da populagcdo aos servicos da Secretaria de
Infraestrutura, Transportes e Urbanismo através de solucdes tecnoldgicas inovadoras.

O problema a ser resolvido refere-se a dificuldade atual de interagao e comunicacao
entre a populagao e a Administragao Publica, que se traduz em um atendimento
menos eficaz, demorado e insatisfatério. A solugcao proposta — o desenvolvimento de
um aplicativo acessivel em plataformas WebApp, Android e iOS - visa promover uma
interacao mais direta e eficiente, permitindo que demandas, sugestdes e feedbacks do
publico sejam recebidos e administrados de forma centralizada e estruturada,
melhorando assim o tempo de resposta e a qualidade do atendimento.

Além disso, a implantacdo deste sistema alinhado aos principios da Lei 14.133/2021
objetiva o posicionamento da Prefeitura como uma entidade moderna, que utiliza a
tecnologia para engajar com as necessidades da comunidade e promover a
transparéncia e a confianca nos servicos publicos. Esta necessidade também esta em
conformidade com os principios da eficiéncia e do interesse publico, garantindo a
populacao acesso a servigos essenciais de forma mais efetiva e integrada.

e Facilitagcao do acesso a servigos publicos em multiplas plataformas, promovendo
a inclusao digital.

e Reducao no tempo de resposta as demandas, aumentando a satisfacao e eficacia
do atendimento.

e Criagcao de canais diretos e centralizados para interacao e feedback constante
com a populagao.

e Melhoria na organizagao e priorizagao das demandas, promovendo uma gestao
publica mais eficiente e transparente.

Portanto, a contratacdo justifica-se ndo s6 pela busca de eficiéncia administrativa, mas
pelo compromisso em atender ao interesse publico de forma inovadora e eficaz,
respeitando os preceitos legais da Nova Lei de Licitagcdes e Contratos.
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2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Secretaria de Habitagcao e Urbanismo Narajara Pinheiro de Sousa

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao

A descricdao dos requisitos da contratacao fundamenta-se na necessidade de garantir
uma solugcao que atenda eficazmente as necessidades da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe/CE, respeitando critérios e praticas de sustentabilidade. Todos os requisitos
aqui definidos estao alinhados com as regulamentacdes especificas e padrbes de
qualidade e desempenho, conforme a Lei n° 14.133/2021. A solucdo deverd, portanto,
promover eficiéncia, transparéncia e inovacao no atendimento ao cidadao.

e Requisitos gerais:
o O software deve ser acessivel em plataformas WebApp, Android e iOS,
garantindo interoperabilidade e facilidade de uso.
o E essencial que o software tenha uma interface intuitiva e amigavel,
facilitando a interagao do usuario.
o Deve permitir a integracao com sistemas ja existentes na Secretaria de
Infraestrutura, Transportes e Urbanismo.
o Devem ser oferecidos suporte e manutencao do software durante o periodo
contratual.
e Requisitos legais:
o O fornecedor deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).
o O software deve atender a todos os requisitos de acessibilidade previstos na
legislacdo vigente.
e Requisitos de sustentabilidade:
o O desenvolvimento do software deverd seguir praticas de codificacao
eficiente para otimizar o uso de recursos.
o Deve ser prevista a utilizagcdo de servidores com baixo consumo de energia.
e Requisitos da contratagao:
o Contratacdo de empresa com comprovada experiéncia no desenvolvimento
de software personalizado.
o Oferecer treinamento aos servidores municipais para uso e gestao do
software.
o Prever clausula contratual para atualizagbes futuras, assegurando a
continuidade do servico.

Os requisitos necessarios a contratagao devem garantir que a solucao atendida as
necessidades especificadas, promovendo a eficiéncia no atendimento a populagao,
modernizando a administracao publica e assegurando a melhor relagao custo-
beneficio. Deve-se evitar requisitos desnecessarios ou especificagdes que possam
limitar a competitividade no processo licitatorio.

PAGIMA-2 DE12- PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - CNPI: 07.443.708/00:01-66

PARANVERIFICAR AUTENTICI DA DE D A5 5] MOTLRA

INFORMAN DO O CODIGO: 385-399-2854

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO

DOCUMENTO ASSIMNADD DIGITALMENTE

=

[=]
Ei.

Praca Senador Fernandes Tavora, N® S/M, Centro, CEP: 63475-000.

CHNPJ: 07.443.708/0001-66 - FONE: (88) 3522-1092




PAGIMA:3 DE12- PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE - CNPI: 07.443.708/00:01-66

PARANVERIFICAR AUTENTICI DA DE D A5 5] MOTLRA

INFORMAN DO O CODIGO: 385-399-2854

APQHTE 5Ua CamMARA PARA O QRCODE A LADO

DOCUMENTO ASSIMNADD DIGITALMENTE

=r

= PREFEITURA

PSRN E

4. Levantamento de mercado

e Solucdes de contratagao identificadas no mercado:

o Contratacao direta com o fornecedor especializado em desenvolvimento de
software personalizado para multiplas plataformas como WebApp, Android e
iOS.

o Contratacao através de terceirizacao, utilizando uma empresa intermediaria
gue gerencia o desenvolvimento de software com diversos fornecedores.

o Uso de formas alternativas de desenvolvimento, como concursos publicos de
inovagao ou parcerias com universidades e centros de pesquisa para
desenvolvimento de protdtipos.

e Andlise das solucdes:

o A contratagcao direta com um fornecedor especializado é a solugao mais
adequada, pois proporciona um maior controle sobre o desenvolvimento do
software, garantindo que todas as especificagcdes técnicas e exigéncias da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe/CE sejam atendidas de maneira eficaz.

o Aterceirizacao pode diluir a responsabilidade do projeto, aumentando o risco
de falta de alinhamento com as especificagcdes desejadas e a expectativa de
qualidade.

o Embora formas alternativas como concursos e parcerias possam estimular a
inovagao, elas geralmente sao ineficazes para o desenvolvimento de solugdes
personalizadas de alta complexidade e podem atrasar o cronograma
previsto.

5. Descrigao da solugao como um todo

A solucao proposta envolve a criagao, desenvolvimento, implantacao, licenca e
manutencao de software personalizado, capaz de atender as especificidades da
Secretaria de Infraestrutura, Transportes e Urbanismo do Municipio de Jaguaribe/CE.
Este software sera um aplicativo de comunicagao acessivel para plataformas WebApp,
Android e iOS, consolidando demandas, sugestdes, avaliacbes e necessidades de
servigos da populagao.

O desenvolvimento do software serd centrado em varias funcionalidades essenciais:

e |nterface amigavel e intuitiva para garantir uma experiéncia de usuario positiva e
acessivel a todos os cidadaos, independente de sua familiaridade com tecnologia.

e Funcionalidade multiplataforma que permita acesso a partir de dispositivos
moveis (Android e iOS) e navegadores web, garantindo flexibilidade e alcance a
um publico mais amplo.

e Canal centralizado para o recebimento e gerenciamento de feedbacks, que
garantira a coleta estruturada e a priorizacao das demandas da populagao.

e Implementacao de notificagbes em tempo real para manter os municipes
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informados sobre o andamento das solicitacdes e novidades nos servicos
publicos.

e Segurancga robusta de dados para proteger informacdes pessoais e garantir a
confidencialidade dos cidadaos.

Para a manutencao continua e evolugao do sistema, sera necessario um contrato de
suporte técnico que permita atualizagdes regulares e modificagdes conforme novas
necessidades da Prefeitura surgirem. Este suporte incluird a correcao de bugs,
melhorias de funcionalidade e implementacao de novas caracteristicas conforme a
demanda.

O desenvolvimento e a execucdo do projeto seguirdo as melhores praticas do setor de
tecnologia da informacdo, alinhando-se aos principios da Lei 14.133/202],
especialmente quanto a eficiéncia, economicidade e inovacdo. A aplicacdo do sistema
tera como foco principal melhorar o atendimento ao publico e fortalecer a
comunicagao entre a Prefeitura e os cidaddos, visando a modernizacdo administrativa
e promogao de transparéncia nos servicos publicos.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CRIAGAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTAGAO DE SOFTWARE PERSONALIZADO (EXCLUSIVO) PARA
ATENDIMENTO A POPULAGAO DAS DEMANDAS, SUGESTOES,
AVALIAGOES E NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE APLICATIVO
DESENVOLVIDO EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS WEBAPP,
ANDROID E 10S, VIA WEB.

1,000 Servigo

Especificagdo: PRESTAGAO DE SERVICOS DE CRIAGAO, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO DE SOFTWARE
PERSONALIZADO (EXCLUSIVO) PARA ATENDIMENTO A POPULAGAO DAS DEMANDAS, SUGESTOES, AVALIACOES E
NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE APLICATIVO DESENVOLVIDO EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS
WEBAPP, ANDROID E IOS, VIA WEB.

LICENGCA E MANUTENGAO DE SOFTWARE PERSONALIZADO
(EXCLUSIVO) PARA ATENDIMENTO A POPULAGAO DAS DEMANDAS,
2 SUGESTOES, AVALIAGCOES E NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE 11,000 Més
APLICATIVO DESENVOLVIDO EXCLUSIVAMENTE, PARA
PLATAFORMAS WEBAPP, ANDROID E I0S, VIA WEB.

Especificagdo: LICENGA E MANUTENGCAO DE SOFTWARE PERSONALIZADO (EXCLUSIVO) PARA ATENDIMENTO A
POPULAGCAO DAS DEMANDAS, SUGESTOES, AVALIACOES E NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE APLICATIVO
DESENVOLVIDO EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS WEBAPP, ANDROID E I0S, VIA WEB.

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT (R$)  V.TOTAL (R$)
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CRIAGAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO DE
SOFTWARE PERSONALIZADO (EXCLUSIVO)
PARA ATENDIMENTO A POPULAGAO DAS
1 DEMANDAS, SUGESTOES, AVALIACOES E 1,000 Servico 2.087,50 2.087,50
NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE
APLICATIVO DESENVOLVIDO
EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS
WEBAPP, ANDROID E I0S, VIA WEB.

Especificagdo: PRESTAGAO DE SERVICOS DE CRIAGAO, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO DE SOFTWARE
PERSONALIZADO (EXCLUSIVO) PARA ATENDIMENTO A POPULAGAO DAS DEMANDAS, SUGESTOES, AVALIAGOES E
NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE APLICATIVO DESENVOLVIDO EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS
WEBAPP, ANDROID E IOS, VIA WEB.

LICENGA E MANUTENGAO DE SOFTWARE
PERSONALIZADO (EXCLUSIVO) PARA
ATENDIMENTO A POPULAGAO DAS
DEMANDAS, SUGESTOES, AVALIACOES E
NECESSIDADE DE SERVICOS, NO USO DE
APLICATIVO DESENVOLVIDO
EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS
WEBAPP, ANDROID E IOS, VIA WEB.

11,000 Més 225,00 23.375,00

Especificacdo: LICENGA E MANUTENGAO DE SOFTWARE PERSONALIZADO (EXCLUSIVO) PARA ATENDIMENTO A
POPULAGAO DAS DEMANDAS, SUGESTOES, AVALIAGOES E NECESSIDADE DE SERVIGOS, NO USO DE APLICATIVO
DESENVOLVIDO EXCLUSIVAMENTE, PARA PLATAFORMAS WEBAPP, ANDROID E I0S, VIA WEB.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 25.462,50 (vinte e cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e cinquenta
centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Com base nas diretrizes estabelecidas pela Lei n° 14.133/202]1, realizamos uma analise
detalhada para determinar a viabilidade do parcelamento do objeto da presente
licitacdo. Considerando a prestacdo de servicos de criagdo, desenvolvimento,
implantagcdo, licenca e manutencdo de software personalizado para atender as
demandas da Secretaria de Infraestrutura, Transportes e Urbanismo do Municipio de
Jaguaribe/CE, optamos pelo ndo parcelamento da solucdo, conforme as justificativas a
seguir:

1. Avaliagcao da Divisibilidade do Objeto: O objeto contratado é inerentemente
integrado e interdependente, uma vez que envolve a criagao e desenvolvimento
de um sistema personalizado, cuja funcionalidade depende do desenvolvimento
coeso de suas partes. O parcelamento comprometeria a uniformidade e a
compatibilidade do software nas diferentes plataformas (WebApp, Android e iOS).

2. Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do objeto resultaria na fragmentacao
de responsabilidade entre diferentes fornecedores, o que poderia comprometer a
qualidade e a eficacia do servico final entregue aos cidadaos. Além disso, a
coordenacdo entre multiplos fornecedores pode elevar custos gerenciais,
prejudicando a eficiéncia econdmica da contratacgao.

3. Economia de Escala: O nao parcelamento assegura a plena captacao das
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economias de escala, reduzindo o custo total do projeto através da negociacao
integrada e do gerenciamento unificado de recursos e prazos.

4. Competitividade e Aproveitamento do Mercado: A analise de mercado revelou
gue as empresas capazes de atender tecnicamente a demanda possuem
capacidade para entregar a totalidade do objeto. O nao parcelamento nao reduz
a competitividade, uma vez que essas empresas ja oferecem solugdes integradas
para o tipo de servi¢o requerido.

5. Andlise do Mercado: Estudos de mercado mostram que as praticas usualmente
adotadas por prestadores de servico de software personalizado envolvem
contratos integrais devido a natureza técnica e especializada dos produtos e
servigos fornecidos. O nao parcelamento é, portanto, alinhado com as melhores
praticas do setor.

6. Transparéncia e Conformidade: Toda a andlise e justificativas seguiram as
normativas vigentes, garantindo um processo transparente e embasado. Cada
etapa da decisao foi documentada, facilitando a compreensao e a fiscalizagcao
posterior.

Consequentemente, a decisdo de nao parcelar o objeto se fundamenta na garantia de
funcionalidades integradas, na preservagcao da economia de escala e na aderéncia as
praticas comuns do mercado de software personalizado, assegurando um resultado
vantajoso para a Administracao Publica e para a populacao de Jaguaribe.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

Embora atualmente ndo haja uma previsao especifica no Plano de Contratacdes Anual
do municipio de Jaguaribe/CE para o desenvolvimento e manutencdo de solucdes
tecnolégicas semelhantes, esta contratagcdo se alinha ao planejamento estratégico da
administracdo ao buscar modernizar os meios de comunicacdo e atendimento ao
publico. A iniciativa visa facilitar o acesso da populagdo aos servicos da Secretaria de
Habitacao e Urbanismo, objetivando melhorar a eficiéncia e a eficacia do atendimento
ao cidadao, integrando a comunidade ao processo administrativo por meio de
solucdes tecnoldgicas inovadoras.

Dessa forma, a contratagao contribui para alcancar um dos objetivos centrais do
planejamento estratégico do municipio, que é a modernizagao das ferramentas e
canais de interagcao com os municipes, mesmo que tal contratagao especifica ainda
nao conste formalmente no referido plano anual. Este alinhamento estratégico
assegura que a implementagao do software personalizado atenda ao interesse publico
e fortalega a atuagdo da administragdo municipal de forma coesa e integrada com
suas metas de longo prazo.
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desenvolvimento, implantacao, licenga e manutencdo de software personalizado sao
0s seguintes:
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Melhoria no Acesso a Servigos: Facilitar o acesso da populagdao aos servicos
publicos oferecidos pela Secretaria de Infraestrutura, Transportes e Urbanismo do
Municipio de Jaguaribe/CE, por meio de um aplicativo acessivel em multiplas
plataformas (WebApp, Android e iOS).

Reducao do Tempo de Resposta: Diminuir significativamente o tempo de
resposta a demandas, sugestdes e avaliacdes da populacdo, promovendo uma
interacao mais eficaz e satisfatoéria.

Modernizagao e Posicionamento da Prefeitura: Posicionar a Prefeitura de
Jaguaribe como uma entidade moderna e responsiva, demonstrando
engajamento nas necessidades da comunidade através de solucdes tecnoldgicas.

Canal Centralizado para Feedback: Estabelecer um canal centralizado para
feedback da populacao, possibilitando melhorias continuas nos servigos ofertados
pela secretaria.

Eficiéncia na Gestao de Demandas: Melhorar a organizacao e priorizagao das
demandas recebidas, permitindo uma gestdao mais eficiente e transparente das
solicitagdes da populagao.

Transparéncia nas Informacdes: Proporcionar maior transparéncia e confianga aos
cidadaos através da disponibilizacao de informacdes e atualizacdes em tempo
real sobre os servicos publicos.

Economicidade e Eficiéncia: Alcancar economicidade através do melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
conforme preceitos da Lei n° 14.133/2021, que prioriza a eficiéncia e a eficicia nas
contratagdes publicas.

1. Providéncias a serem adotadas

Elaboragao de um cronograma detalhado para todas as etapas do projeto, desde
a contratacao até a implementagao e manutengao do software personalizado.

Designagao de uma equipe multidisciplinar para gerir o contrato e acompanhar a
execucdo dos servigos, garantindo cumprimento dos prazos e qualidade dos
entregaveis.

Capacitagdo dos servidores da Secretaria de Infraestrutura, Transportes e
Urbanismo para operarem e gerenciarem o sistema a ser implementado,
promovendo um uso eficiente das novas ferramentas tecnoldgicas.

Identificacao e planegjamento para a mitigacdo de riscos associados a contratagao
e a execucao dos servicos, baseando-se em um MAPA DE RISCO previamente
elaborado.
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e Promocdo de sessdes de treinamento e conscientizagao para garantir a adesao e
o uso eficaz do aplicativo pela populagdao, maximizando os beneficios do novo
sistema.

e Estabelecimento de canais de comunicagao continua entre a equipe do projeto e
os stakeholders, assegurando que todas as partes interessadas sejam
devidamente informadas e envolvidas ao longo do processo.

e Adocdo das medidas necessarias para assegurar que todos os requisitos legais e
normativos sejam cumpridos, conforme previsto na Lei 14.133/2021.

12. Justificativa para adoc¢ao do registro de precos

Para a presente contratacdao de servicos de criacdo, desenvolvimento, implantacao,
licenga e manutencdo de software personalizado para atendimento a populagao,
optou-se por ndo adotar o sistema de registro de precos, com base nas seguintes
justificativas fundamentadas pela Lei n° 14.133/2021:

e Natureza Singular do Servigo: O objeto da contratagcao envolve a prestacao de
servicos altamente personalizados e especificos, que nao apresentam
caracteristicas de demanda frequente ou repetitiva, o que é um dos critérios para
a adocao do registro de precos conforme as disposicdes gerais da Lei n°
14.133/2021. A singularidade do projeto ndo se alinha ao formato de contratacdes
via registro de precos, que € mais adequado para aquisicdes padronizadas e de
fornecimento continuo.

e Personalizacao e Exclusividade: O software a ser desenvolvido é exclusivo,
atendendo a necessidades especificas da Secretaria de Infraestrutura, Transportes
e Urbanismo do Municipio de Jaguaribe/CE, o que ndo permite substituicdo ou
utilizacdo de produtos/servicos de outras fontes que pudessem justificar a adocao
do sistema de registro de precos.

e Limitacdes de Escopo e Prazo: A contratagao possui um escopo bem delimitado e
um prazo especifico para a execugao, com a necessidade de controle rigoroso de
desempenho e entregas. O sistema de registro de precos nao se adaptaria
adequadamente a necessidade de acompanhamento detalhado e gestdo do
projeto como este, onde cada fase do desenvolvimento precisa ser atentamente
gerida.

e Falta de Necessidade de Suprimento Continuo: Considerando que o servico
contratado nao demanda renovagao ou recompra em intervalos regulares, nao ha
uma vantagem pratica na utilizagcao do sistema de registro de precos. A execucao
Unica e planejada deste tipo de projeto assegura o melhor cumprimento dos
principios da economicidade e eficiéncia.
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Portanto, com base nos argumentos acima relacionados e em conformidade com a
Lei n° 14.133, entende-se que a nao adogao do sistema de registro de precos € a
decisao mais adequada para esta circunstancia de contratagao especifica.
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13. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consércio

Com base na Lei 14.133/2021, é necessario abordar a questdo da participacdo de
empresas na forma de consoércio nas licitagbes. De acordo com o contexto do
municipio de Jaguaribe/CE e a natureza do objeto da contratacdo, optamos por vedar
a participagcdo de consodrcios. A seguir, sao apresentadas as justificativas para essa
decisao:

e Complexidade Técnica: A criagao, implantagao, licenga e manutencao de software
personalizado requerem especificagbes técnicas complexas e uma gestao
centralizada, o que pode ser comprometido pela formagao de consoércios que
envolvem multiplas empresas.

e Responsabilidade e Coordenacao: Consdrcios podem envolver dificuldades
adicionais na coordenacao e divisao de responsabilidades. Vedar a participagao de
consdrcios assegura uma Unica entidade responsavel por todas as etapas do
projeto, facilitando a gestao e o acompanhamento pela Administracao Publica.

e Seguranca Juridica e Administrativa: A vedacao busca garantir a clareza na
responsabilidade contratual, evitando conflitos entre consorciados e possiveis
entraves no processo de execucao e fiscalizagdao contratual pela Prefeitura.

e Eficiéncia e Celeridade: A contratagao direta de uma Unica empresa ¢é
considerada mais célere e eficiente, evitando a burocratizacao inerente a
administracdo de consorcios, o que esta alinhado aos principios da eficiéncia e
celeridade preconizados pela Lei 14.133/2021.

e Experiéncia Precedente: Com base em experiéncias anteriores, a gestao isolada
por uma Unica empresa tem demonstrado maior eficacia na entrega de solucdes
tecnoldgicas personalizadas e complexas, refletindo em melhores resultados para
a administragao publica e para a populagao.

Desta forma, a vedacao a participacdo de empresas na forma de consércio atende aos
interesses de seguranca juridica, eficiéncia administrativa e ao compromisso com a
exceléncia na prestacdo do servico a ser contratado, em conformidade com os
principios estabelecidos na Lei 14.133/2021.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Esta segcao tem como objetivo identificar potenciais impactos ambientais decorrentes
da prestacao dos servicos de criagdo, desenvolvimento, implantacado, licenga e
manutengao de software personalizado, bem como propor medidas mitigadoras para
reduzir ou eliminar tais impactos. Estes aspectos sao fundamentais para assegurar a
conformidade com os principios de desenvolvimento nacional sustentavel, conforme
preconizado pela Lei n°14.133/2021.
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o Consumo de energia elétrica durante o desenvolvimento, implantacdo e
operacao do software em servidores e dispositivos dos usuarios.

o Utilizacdo de equipamentos eletrénicos que podem gerar residuos ao final de
sua vida util.

o Possivel geracao de residuos digitais decorrente do armazenamento
excessivo de dados e informacdes.

e Medidas Mitigadoras:

o Adotar praticas de eficiéncia energética em data centers, tais como o uso de
servidores com menor consumo de energia e aproveitamento de fontes de
energia renovaveis.

o Promover a logistica reversa de equipamentos e componentes eletrénicos
utilizados no desenvolvimento e operacao do software, em conformidade
com a legislacao vigente sobre residuos eletrdnicos.

o Implementar politicas de gestao de dados que considere a exclusao
periédica de informacdes desnecessarias, contribuindo para a minimizacdo
de residuos digitais.

o Fomentar a digitalizacdo e o uso de plataformas de comunicacao online para
diminuir o uso de materiais fisicos e reduzir o carbono associado a
deslocamentos para resolucdo de demandas presenciais.

Conforme estabelecido no Art. 18, §1° incisos Xl e Xlll da Lei n° 14.133/2021, a adocao
dessas medidas busca eliminar ou reduzir possiveis impactos ambientais, alinhando-
se ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel e garantindo a
responsabilidade ambiental no processo de contratagao.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apds a andlise detalhada das necessidades do Municipio de Jaguaribe/CE e do
potencial impacto positivo da solugcao proposta, conclui-se que a contratagao para o
desenvolvimento, implementagao, licenca e manutencdo de um software
personalizado é viavel e razoavel. Abaixo, sdo destacados os principais pontos que
fundamentam este posicionamento:

e Interesse Publico: A contratagdo atende ao interesse publico ao facilitar o acesso
da populagdao aos servicos oferecidos pela Secretaria de Infraestrutura,
Transportes e Urbanismo, conforme previsto no Art. 5° da Lei 14.133.

e Modernizacao e Eficiéncia: O software visa modernizar os canais de comunicagao
e atendimento ao publico, promovendo maior eficiéncia administrativa, como
incentivado pelo Art. 11, caput e incisos |, Il e IV da Lei 14.133.
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e Alinhamento Estratégico: A solucdo tecnolégica alinha-se com o objetivo
estratégico do municipio de melhorar a interagcdo com os cidaddos através de
ferramentas inovadoras, conforme descrito no Art. 18, §1°, inciso II.
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e Analise de Riscos e Viabilidade: Foram avaliados os possiveis riscos associados a
contratagdo, com a implementacdao de mitigagdes apropriadas, conforme
diretrizes do Art. 18, inciso X.

e Economia e Efetividade: A solugdao proposta proporcionara melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis e economia a longo prazo, alinhando-se
ao Art. 18, §1°, inciso IX.

Portanto, com base nas avaliagdes técnicas, mercadoldgicas e legais realizadas, e em
conformidade com os principios e disposicdes da Lei 14.133/2021, a contratacdo €
confirmada como vantajosa e essencial para a administracdo publica municipal. Esta
contratagdo representa uma iniciativa que potencializa a eficiéncia e a qualidade dos
servicos publicos prestados a populacédo de Jaguaribe/CE.

16. MAPA DE RISCO

O Mapa de Risco € elaborado com o intuito de identificar, avaliar e propor acdes para
mitigar riscos associados ao processo de contratacdo do software personalizado. A
seguir, apresentam-se os principais riscos identificados, suas classificacdes e as
medidas mitigadoras propostas:

e Risco 1: Atraso na entrega do software

o Classificacao: Alta probabilidade, impacto moderado

o Medidas Mitigadoras: Definicdo clara de cronograma com marcos e entregas
parciais; estabelecimento de cldusulas contratuais para penalidades em caso
de atraso.

Risco 2: Nao conformidade técnica

o Classificacao: Média probabilidade, impacto alto

o Medidas Mitigadoras: Revisdes periddicas de qualidade durante o
desenvolvimento; contratacao de auditoria externa para verificacao de
conformidade.

Risco 3: Custos adicionais imprevistos

o Classificacao: Baixa probabilidade, impacto alto
o Medidas Mitigadoras: Estabelecimento de uma margem de contingéncia no
orcamento; monitoramento continuo de custos e controle financeiro rigido.

Risco 4: Dificuldade de integragcao com sistemas existentes

o Classificacao: Média probabilidade, impacto moderado
o Medidas Mitigadoras: Realizagdo de um levantamento detalhado dos
sistemas atuais; testes de integracdo em fases iniciais do projeto.
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Risco 5: Resisténcia dos usuarios finais

o Classificacao: Alta probabilidade, impacto médio
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o Medidas Mitigadoras: Implementacdao de um programa de treinamento e
capacitacao; envolvimento dos usudrios finais nas fases iniciais de
desenvolvimento.

O acompanhamento dos riscos sera continuo, com revisdes e ajustes das medidas
mitigadoras sempre que necessario, garantindo a eficacia do processo de contratacdo
e implementacao do software.

Jaguaribe / CE, 19 de fevereiro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
Francisco Windson Feitosa de Lima
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
Pedro Henrique Gomes Matias
MEMBRO

assinado eletronicamente
Michell Carlos Silva Oliveira
MEMBRO
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