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1.1- A presente licitacao tern como objeto o Registro de Precos visando a futura e eventual 
contratacao de empresa especializada no servico de provimento de solucao multiplataforma integrada 
para locacao, implantacao, treinamento, rnanutencao e atualizacao de software e equipamentos para 

1.0- DO OBJETO 

- ESPECIFICAQAO DOS SERVICO 
- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS 
- MODELOS DE DECLARAQOES 
- MODELO DE PROCURA<;AO 
- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS 
- TERMO DE REFERl=NCIA 
- MINUTA DE CONTRATO 

ANEXO I 
ANEXO II 
ANEXO Ill 
ANEXOIV 
ANEXOV 
ANEXOVI 
ANEXO VII 

As 08:00 horas. 
Do dia 15 de malo de 2019. 
No endereco: Sala da Cornissao Permanente de ucnacoes, localizada na Av. Maria Nizinha 
Campelo, 341, Aldeota. 

CONSTITUEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, INDEPENDENTE DE TRANSCRICAO OS 
SEGUINTES ANEXOS: 

DATA, HORARIO E LOCAL: 
OS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO E PROPOSTAS serao recebidos em sessao publica marcada 
para: 

O Municipio de Jaguaribe, Estado do Ceara, atraves do(a) Pregoeiro(a) Oficial do Municipio, e sua 
equipe de apoio composta, nomeados pela Portaria n° 002/2019, de 02 de janeiro de 2019, torna 
publico para conhecimento dos interessados que, na data, horarlo e local abaixo previstos. abrira 
licitacao, na modalidade Pregao Presencial, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, no Sistema de 
Registro de Precos, para atendimento do objeto desta licita~o. de acordo com as condicoes 
estabelecidas neste Edital, observadas as dtsposicoes contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas 
alteracoes posteriores, na Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002 - Lei que Regulamenta o Pregao, e 
Decreto n° 8.250/2014. 

LICITACAO DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, PARA 
O REGISTRO DE PRECOS VISANDO A FUTURA E 
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE 
SOLUCAO MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA 
LOCACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, 
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE E 
EQUIPAMENTOS PARA AUTO MACAO DA [.J.. 
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE . 'i)' 
JAGUARIBE/CE SECRETARIA DE SAUDE DO 
MUNICiPIO DE JAGUARIBE/CE, CONFORME 
ESPECIFICAC0ES EM ANEXO, PARTE INTEGRANTE 
DESTE PROCESSO. 

PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019 
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3.3- Os Documentos de Habilita9ao e as Propostas de Precos deverao ser apresentadas por preposto 
da licitante com poderes de representacao legal, atraves de procuracao publica, ou particular. A nao 

3.2- E obrigat6ria a assinatura de quern de direito da PROPONENTE na PROPOSTA DE PRE<;OS. 

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE 
(IDENTIFICACAO DA EMPRESA) 
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECO 
PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019 

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE 
(IDENTIFICACAO DA EMPRESA) 
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO 
PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019 

3.1- A dccumentacao necessarla a Proposta de Precos, bem como a Habuttacao, devera ser 
apresentada ao(a) Pregoeiro(a), em envelopes distintos, opacos e fechados. no dia, hora e local 
indicado no prearnbulo deste Edital, conforme abaixo: 

3.0- DOS ENVELOPES 

2.2.3- Caso a proponente enquadrada na condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte 
nae apresente a declaracao, na forma do item anterior, esta podera participar do procedimento 
licitat6rio, sem direito, entretanto, a frui,;:ao dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 das Leis 
Complementares n° 123/2006 e 155/2016. 

2.2.2- Em se tratando de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, nos termos das Leis 
Complementares n° 123/2006 e 155/2016, para que essa possa gozar dos beneficios previstos nos 
arts. 42 a 45 da referida Lei, a licitante tera que apresentar declaracao de que se enquadra na 
condicao de ME (Microempresa) ou EPP (Empresa de Pequeno porte), emitida em papel timbrado da 
empresa pelo(s) s6cio(s) que detenha(m) os poderes de admlnlstracao da sociedade, conforme 
modelo em anexo. 

2.2.1- Podera participar do preqao qualquer pessoa jurfdica localizada em qualquer Unidade da 
Federacao, desde que atenda a todas as exiglmcias constantes deste edital e seus anexos. 

2.2- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO: 

2.1.3- Nao sera admitida a partlcipacao de interessados sob forma de cons6rcio ou grupo de 
empresas; 

2.1.1- Nao podera participar empresa declarada inidonea ou cumprindo pena de suspensao, que lhes 
tenham sido aplicadas, por torca da Lei de Licitacl>es nQ 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas 
alteracoes posteriores e da Lei do Pregao n° 10.520, de 1 o de julho de 2002. 

2.1.2- Nao podera participar empresa com falencia decretada; 

2.0- DAS RESTRICOES E CONDICOES DE PARTICIPACAO 
2.1- RESTRICOES DE PARTICIPACAO: 

automacao da Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Saude do municipio 
de Jaguaribe/CE, conforme especflcacees constantes do anexo I, parte integrante deste processo. 
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4.3.6- Correrao por conta da proponente vencedora todos os custos que porventura deixar de 
explicitar em sua proposta. 

4.3.4- Preco unitario e total propostos, cotados em moeda corrente nacional, em algarismos, ja 
consideradas, no mesmo, todas as despesas, inclusive tributes, taxas, contribuicoes e demais 
encargos incidentes direta e indiretamente no objeto deste Edita!; 

4.3.5- Planilha de Precos, contendo precos unitarios e totais de todos os itens constantes do ANEXO 
11- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS. 

4.3.3- lndlcacao do prazo de validade das propostas, nao inferior a 60 {sessenta) dias, contados da 
data da apresentacao das mesmas; 

4.3.2- Assinatura do Representante Legal; 

4.3.1- A razao social, local da sede e o nurnero de inscricao no CNPJ da licitante; 

4.3-AS PROPOSTAS DE PRECOS DEVERAO, AINDA, CONTER: 

4.2.1- As propostas deverao ser apresentadas em papel timbrado da firma, preenchidas em via(s) 
datilografadas/digitadas ou impressas por qualquer processo rnecanlco, eletrOnico ou manual, sem 
emendas, rasuras ou entrelinhas, entregue em envelope lacrado. 

4.2· DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N° 01. 

4.1.3- Preferencialmente, rubricados e numerados sequencialmente, na ordem deste Edita!, da 
primeira a ultirna paqina, de modo a refletir seu numero exato; 

4.1.2- Dentro do prazo de validade, para aqueles cuja validade possa se expirar. Na hip6tese do 
documento nao canter expressamente o prazo de validade, devera ser acompanhado de declaracao 
ou requlamentacao do 6rgao emissor que disponha sabre a validade do mesmo. Na ausencia de tal 
declaracao ou regulamentacao, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a 
partir da data de sua emissao: 

4.1- Os Documentos de Habllitacao deverao ser apresentados da seguinte forma: 

4.1.1- Em originais ou publicacao em 6rgao Oficial, ou, ainda, por qualquer processo de c6pia 
autenticada em Cart6rio, exceto para a garantia, quando houver, cujo documento comprobat6rio 
devera ser exibido exclusivamente em original; 

4.0- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE N° 02. 

3.4- Qualquer pessoa podera entregar os Documentos de Habilitacao e as Propostas de Precos de 
mais de uma licitante. Porem, nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, podera 
representar mais de uma licitante junto a Comissao, sob pena de exclusao sumaria das licitantes 
representadas. 

apresentacao nae implicara em lnebilitacao. No entanto, o representante nao podera pronunciar-se 
em nome da licitante, salvo se estiver sendo representada por um de seus dirigentes, que devera 
apresentar c6pia do contrato social e documento de identidade. 
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5.3.1- Atestado de capacidade tecnica emitido por pessoa jurfdica de dfreito publico ou privado, com 
identificac;ao do emitente, que comprove que o(a) licitante tenha prestado ou esteja prestando 
services de natureza e especie condizentes com o objeto desta licitacao, especificados no anexo I e 
Termo de Referencia deste edital. 

5.3- QUALIFICACAO TECNICA: 

5.2.4- Serao aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certldoes positivas com 
efeito de negativas e certldoes positivas que noticiem em seu corpo que os debitos estao 
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa. 

5.2.3-Prova de mexistencla de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, atraves da 
Certidao Negativa de Oebltos Trabalhistas - CNDT. 

5.2.2- Prova de sltuacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servic;o - FGTS, atraves 
de Certificado de Regularidade de Situacao - CRS e; 

c) A cornprovacao de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita atraves de 
Certldao Consolidada Negativa de Debltos inscritos na Dfvida Ativa Municipal. 

b) A cornprovacao de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita atraves de Certidao 
Consolidada Negativa de Debitos inscritos na Divida Ativa Estadual; 

a) A cornprovacao de quitacao para com a Fazenda Federal devera ser feita atraves da Certidao de 
Debitos Relativos aos Creditos Trlbutarios Federais e a Dfvida Ativa da Uniao, expedida 
conjuntamente peta Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da 
Fazenda Nacional (PGFN), referentes a tributes e contribuicoes federais, a divida ativa da Uniao e 
contribuicoes previdenciarias, nos termos da Portaria MF 1.751, de 02 de outubro de 2014. 

5.2.1- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e Trabalhista do 
domicflio ou sede do licitante. 

5.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: 

a) Fazenda Federal (CNPJ); 
b) Fazenda Municipal, se for o caso; 

5.1.3- PROVA DE INSCRICAO NA: 

5.1.2- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos (quando nao 
consolidado), devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais ou o Registro 
Comercial em caso de empresa individual, e no caso de sociedade por acoes, acompanhado da data 
da assembleia que elegeu seus atuais administradores. Em se tratando de sociedades civis, inscricao 
do ato constitutivo, acompanhado de prova da diretoria em exercicio. 

5.1.1- Cedula de identidade do responsavel legal ou siqnatario da proposta. 

5.0 - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO: 
5.1- HABILITACAO JURiDICA: 

4.3.7- Ocorrendo diverqencia entre os valores propostos, prevalecerao os descritos por extenso e, no 
caso de incompatibilidade entre os valores unitario e total, prevalecera o valor unitario. 
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6.2- Antes do inicio da sessao, os representantes dos interessados em participar do certame, deverao 
se apresentar para credenciamento junta aota) Pregoeiro(a). devidamente munidos de documentos 
que os credenciem a participar desta licitacao, inclusive com poderes para forrnulacao de ofertas e 
lances verbais. 

6.1- A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, dirigida por um Pregoeiro, a ser 
realizada no endereco constante do Prearnbulo, de acordo com a legislacao mencionada no 
prearnbulo e o conteudo deste edital. 

6.0- DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DO CREDENCIAMENTO 

5.8- O(A) ficitante devera fornecer, a titulo de mrormecao, e-mail, nurnero de telefone, fax, e pessoa 
de contato da empresa. A ausencia desses dados nao a tornara inabilitada. 

5.7- Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da 
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecao dos documentos que 
sac validos para matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja vencedora, o preco registrado na Ata 
de Registro de Precos sera com a sede que apresentou a docurnentacao. 

5.6- Os documentos necessaries a habllitacao poderao ser apresentados em original, por qualquer 
processo de c6pia autenticada por cart6rio competente ou por servidor da adrninistracao ou 
publicacao em 6rgao da imprensa oficial. 

5.5.1- Declaracao expressa de que atende ao disposto no Art. 7°, incise XXXIII da CF/88, confonne 
Modelo I, Constante no ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAC0ES. 

5.5- OUTRAS EXIG~NCIAS: 

5.4.2- Certidao negativa de pedido de falencia, concordata, recuperacao judicial, expedida pelo 
distribuidor da sede da pessoa jurfdica, referente a matriz e, quando for o case, igualmente da filial 
licitante. No case de sociedade(s) simples, devera ser apresentada a certidao negativa de distribuicao 
de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurfdica. 

5.4.1.2- A licitante com menos de 1 (um) ano de existencia apresentarao balance de abertura, 
devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado por profissional 
credenciado na forma exigida no item 5.4.1 deste edital. 

5.4.1.1- Entende-se come na forma da lei, para os demais tipos societarlos, o Balance Patrimonial ~- 
(inclusive termos de abertura e encerramento do Livro Diarlo no qual se encontra transcrlto) 
devidamente chancelado na Junta Comercial da sede da licitante atraves de selo de autentlcacao e 
registro, conforme o caso, ou no cart6rio de titulos e documentos. conforme a natureza jurfdica da 
empresa. 

5.4.1- Balance patrimonial e dernonstracoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel e 
apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua 
substltulcao par balancetes ou balances provis6rios. Tratando-se de Sociedade Anonlma, publicacao 
em Diario Oficial ou jornal de grande clrcuiacao ou c6pia autenticada do Bafanco Fiscal 
correspondente ao ultimo exercicio social encerrado, devidamente registrado na Junta Comercial da 
sede do licitante. com as respectivas demonstracoes de Contas de Resultados. 

5.4- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: 
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7.0- DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS 

6. 10- No decorrer do procedimento licitat6rio, os licitantes poderao nomear representantes, caso nae 
os tenha feito, descredenciar ou substituir os ja nomeados, desde que apresente os documentos 
exigidos no item 6.6 deste edital. Entretanto, nao sera admitida a participacao de um mesmo 
representante para mais de uma empresa licitante. 

6.9- A nao apresentacao ou incorrecao insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento 
do preposto nao mabilitara o licitante, mas impedira o oferecimento de lances verbais pelo licitante 
durante a sessao do pregao ate que seja cumprido o disposto nos itens 6.5 e 6.6 deste edital, 
quando for o caso. 

6.8- Estes documentos (em original, par qualquer processo de c6pia autenticada por cart6rio 
competente ou por servidor da administracao ou publicacao em 6rgao da imprensa oficial) deverao 
ser entregues fora dos envelopes, para que possam ser analisados no infcio dos trabalhos, antes da 
abertura dos envelopes "Propostas de Precos". 

6. 7- Nos demais cases, deverao ser apresentados procuracao por instrumento publico ou particular, e 
acompanhada de copia do ate de investidura do outorgante (atos constitutivos da pessoa juridica, ata 
de elelcac do outorgante, etc.), conforme modelo constante do Anexo IV deste edital. 

6.6- Caso o representante seja socio da empresa licitante com poderes de representacao, socio- 
gerente, diretor da licitante ou titular de firma individual, deverao ser apresentados documentos que 
comprovem tal condicao (atos constitutivos da pessoa jurldica, ata de sua eleicao, etc.), nos quais 
estejam expresses seus poderes para exercer direitos e assumir obriqacoes em decorrencia de tal 
investidura. 

a) documento oficial de identidade; 
b) documento que comprove a capacidade de representacao, na forma da lei, inclusive com outorga 
de poderes para, na forma da lei, formular ofertas e lances verbais de precos e praticar todos os 
demais atos pertinentes ao certame, em nome da licitante. 
c) declaracao na forma do modelo n° 02 do anexo Ill deste edital. 
d) Para fazer jus aos beneficios previstos nas Leis Complementares n° 123/2006 e n° 155/2016, a 
licitante tera que juntar aos documentos a serem apresentados para credenciamento e, 
necessariamente no ato do credenciamento, declaracao de que se enquadra na condlcao de ME 
(Microempresa) ou EPP (Empresa de Pequeno porte), emitida em papel timbrado da empresa pelo(s) 
s6cio(s) que detenha(m) os poderes de acmnusfraeao da sociedade, conforme modelo n° 03 do Anexo Ill 

6.5.1- Por CREDENCIAMENTO entende-se a apresentacao conjunta dos seguintes documentos: 

6.5- Cada licitante credenciara representante que sera admitido a intervir nas fases do procedimento 
licitat6rio ea responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital, por sua representada. 

6.4- Depois de encerrado o recebimento dos envelopes, nenhum outro envelope ou documento sera 
acelto pelo(a) Pregoeiro(a), salvo no caso do item 9.5 deste edital. 

6.3- No dia e local designado neste edital, na presence dos representantes dos licitantes, 
devidamente credenciados, e demais pessoas que queiram assistir ao ato, o(a) Pregoeiro(a) 
recebera, em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de 
preco e a docurnentacao exigida para a habilita9ao dos licitantes, registrando em ata a presence dos 
participantes. 

• ' • •:: ii...S • tw 
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8.1-Serao abertos os envelopes "Proposta de Pre90" de todos os licitantes e o(a) Pregoeiro(a) 
informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de preco para o 
fornecimento do(s) objeto(s) da presente llcitacao e os respectivos valores ofertados. 

8.2- O(A) Pregoeiro(a) fara a ordenacao dos valores das propostas, em ordem decrescente, de todos 
os licitantes, classificando o licitante com proposta de MENOR PRECO GLOBAL e aqueles que 

8.0- DA FASE DE CLASSIFICACAO DE PRECOS 

7.7- 0 Municfpio de Jaguaribe se reservara ao direito de efetuar diligencias visando confirmar as 
informacoes apresentadas pelo licitante sobre as caracterfsticas dos services ofertados. Caso sejam 
encontradas discrepancias entre informacoes contidas em docurnentacao impressa e na proposta 
especifica, prevatscerao as da proposta. Se inexequiveis, este fato impllcara na desclassiticacao da 
proposta da licitante. 

7.6- A licitante vencedora sera convocada a apresentar a proposta de preco definitiva e assinar a Ata 
de Registro de Precos, nos termos da minuta constante do Anexo V deste edital. 

7.5- A reunlao mencionada no item anterior podera ser gravada, pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de 
Apoio, por qualquer meio de reproducao mecanlca ou eletronica, como a totoqrafica, cinernatoqranca, 
fonoqrafica ou de outra especie. O(A) Pregoeiro(a) cornunicara aos licitantes qual o meio de gravac;ao 
estara utilizando e os registros decorrentes desta poderao ser utilizados para cornprovacao de atos e 
fatos nele contidos, sendo que sera arquivada par um perlodo de 60 (sessenta) dias ap6s a data da 
reuniao. 

7.4- Da reuntao para recebimento, abertura e classflcacao das propostas e habilitacao, sera lavrada 
ata circunstanciada, que mencionara todas os licitantes, as propostas apresentadas. as observacoes 
e lmpupnacoes feitas pelas licitantes e demais ocorrencias que interessarem ao julgamento da 
llcltacao, devendo ser assinadas pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio e par todos os 
representantes presentes dos licitantes ou par representantes entre eles escolhidos, sendo o nurnero 
mfnimo de dais licitantes; 

7.3- Ap6s a entrega dos envelopes nae cabera desistencia, salvo par motivo justo decorrente de fato 
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a). 

7.2.2- A etapa de habilitacao, dectaracao do licitante vencedor e adjudicacao cornpreendera a 
vermcacao e analtse dos documentos apresentados no envelope "Documentos de Habilltacao" do 
licitante classificado em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das exigencias constantes do 
presente edital, bem como a dectaracao do licitante considerado vencedor do certame e a 
adjudlcacac, sendo esta ultima feita caso nao ocorra interposlcao de recurse. 

7.2.1- A etapa de classitlcacao de precos compreendera a orcenacao das propostas de todos os 
licitantes, a classificacao inicial das propostas passiveis de ofertas de lances verbais, a oferta de 
lances verbais dos licitantes proclamados para tal a classiflcacao final das propostas e exame da 
aceitabilidade da proposta da primeira classificada, quanta ao objeto e valor; 

7.2- O julgamento da licitacao sera realizado em apenas uma fase, sendo dividido em duas etapas 
somente para fins de ordenamento dos trabalhos, e obedecera ao criteria do MENOR PRECO 
GLOBAL. 

7.1- O Pregao sera realizado pelo Sistema Presencial. 
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8. 5.1 .1- Entende-se por empate aquelas sltuacees em que as propostas apresentadas pelas 
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou ate 5% (clnco por cento) superior ao 
melhor preco. 

8.5- Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e inicialmente classificadas sem que se 
realizem lances verbais, o desempate se fara por sorteio, em ato publico, na pr6pria sessao do 
Preqao, observado, primeiramente, o disposto no item 8.5.1. 

8.5.1- Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da Lei 
Complementar n° 123/2006, o(a) Pregoeiro(a) aplicara os criterios para desempate em favor da 
microempresa ou empresa de pequeno porte, da seguinte forma: 

8.4.1- Sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e os valores estimados 
para a contratacao. 

8.4- Declarada encerrada a etapa competitiva e realizada a ctassitcacao final das propostas, o{a) 
Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade do primeiro classificado, quanto ao objeto e valor, decidindo 
motivadamente a respeito. 

8.3.5- Ap6s o encerramento da etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) veriticara a existencia de ME e 
EPP, para os efeitos do contido nas Leis Complementares n° 123/2006, n° 147/2014, en° 155/2016, 
procedendo coma previsto no item 9. 

8.3.4- A desistencla em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a) Pregoeiro(a), lmpncara 
exclusao do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais, ficando sua ultima proposta 
registrada para classificacao, no final da etapa competitiva. 

8.3.3- Caso nae mais se realizem lances verbais, sera declarada encerrada a etapa competitiva e 
ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo criteria de menor preco. 

8.3.2- S6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha side 
anteriormente registrado, nao sendo aceitos dais ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo 
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar. 

8.3.1- O(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os representantes dos licitantes, de forma 
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de menor preco e os 
demais, em ordem decrescente de preco. 

\. 8.3- Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais, que deverao ser 
formulados de forma sucessiva, em valores distintos e com precos decrescentes. 

8.2.2- O(A) Pregoeiro(a) podera consultar a todos os licitantes que apresentaram propostas de prscos 
superiores ao menor preco, se estes desejam participar da fase de lances verbais com preco inferior 
ao ja estabelecido nesta fase. 

8.2.1- Quando nao forem verificadas no minima 03 (tres) propostas de precos nas condicoes 
definidas no item 8.2, o{a) Pregoeiro(a) classficara as melhores propostas, ate o rnaximo 03 (tres), 
para que seus representantes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos 
oferecidos nas propostas escritas. 

tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em ate 10% (dez por cento) 
relativamente a de menor preco, para que seus representantes participem dos lances verbais. 
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8.9.1 - DO TESTE DE CONFORMIDADE: A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, para dirimir 
eventuais duvidas, podera diligenciar as instalacoes da licitante ou de clientes indicados em 
atestado(s} tecnlcois) para a comprovacao de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de 
Referencia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos services de tecnologia. Para 
cornprovacao dos requisites, sera solicitado Teste de Conformidade conforme se segue: 

8.9- Em caso de divergencia entre informacoes contidas em docurnentacao impressa e na proposta 
especffica, prevalecerao as da proposta. Em caso de divergtmcia entre inforrnacoes contidas nos 
documentos exigidos pelo edital e em outros apresentados, porern nao exigidos, prevalecerao as 
primeiras. 

8.8.1- Oonsiderar-se-ao precos manifestamente inexequiveis aqueles que forem simb61icos, irris6rios 
ou de valor zero, incompaUveis com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos. 

8. 7- Nao podera haver desistencia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as 
penalidades constantes deste edital. 

8.8- Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope n. 0 01 
(PROPOSTA DE PREQO), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital, ou 
com irregularidades, bem coma os que apresentarem precos excessivos ou manifestamente 
inexequiveis, serao considerados desclassificados, nao se admitindo cornplernentacao posterior. 

8.6- Nas situacoes em que nao se realizem lances verbais, ou depois de declarado o encerramento 
da etapa competitiva, ou se a oferta nae for aceltavel ou no exame de oferta subsequente, o(a) 
Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor para 
a Adminlstracao. 

8.5.1.5- Ap6s o desempate, podera o(a) Pregoeiro(a} ainda negociar um melhor pr090 caso ela nao 
atinja o valor de referencia definido pela adminlstracao pubjca. 

8.5.1.4- 0 disposto no item 8.5.1.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido 
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. 

8.5.1.3- Na hip6tese da nao-contratacao nos termos previstos no item 8.5.1.2 deste Edital, o objeto 
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame. 

II I - no caso de equivalencia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno 
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 8.5.1.1, incise I deste Edita!, sera 
realizado sorteio para definir aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta. 

!\_ 

II - Nao ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do incise 
I deste item, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do item 
8. 5.1.1 deste Ed ital, na ordem classificat6ria, para o exercicio do mesmo direito, tambem todos no 
prazo de cinco minutes cada, sob pena de preclusao; 

I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta 
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de cinco minutes, sob pena de 
preclusao, sltuacao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado; 

8.5.1.2- Para efeito do disposto no 8.5.1.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma: 
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9.2.1.1- Para efeito do disposto no item acima, as ME e EPP, por ocasiao de participacao neste 
procedimento licitat6rio, deverao apresentar toda a docurnentacao exigida para efeito de 
cornprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao. 

9.2.1- Na forma do que dispoe o art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 155, de 27.10.2016, a 
cornprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte 
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato. 

9.2- Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope n° 02 
(DOCUMENTOS DE HABILITA<;AO), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste 
edital, ou com irregularidades, serao considerados inabilitados, nae se admitindo cornplementacao 
posterior, salvo disposto no item 9.2.1. 

9.1- Efetuados os procedimentos previstos no item 8 deste edital, e sendo aceitavel a proposta 
classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) anunciara a abertura do envelope referente aos 
"Documentos de Habilitacao" desta licitante. 

9.0- DA FASE DE HABILITACAO E DO JULGAMENTO 

a) Ap6s a classiticacao das propostas e ultrapassada a fase de lances, o Pregoeiro (a) devera 
solicitar a licitante que se classificar em 1° (primeiro) lugar que apresente, no prazo de ate 02 (dois) 
dias uteis a contar da souc'tacao do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo 
de Referencia, incluindo fornecimento dos meios necessarlos para mstalacao e producao dos testes 
(equipamentos, servidores, etc.); 
b) As funcionalidades deverao ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instaiacao e 
confiquracao serao acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas; 
c) A nao apresentacao/instalaeao das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo 
estabelecido, ensejara a desclassificacao da proposta; 
d) Local para verlficacao de conformidade: 
e) O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serao considerados ~. 
como: 
f) CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisites exigidos 
conforme especlficacoes contidas no Termo de Referencia; 
g) DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nae atende os requisitos exigidos 
conforme especiticacoes contidas no Termo de Referencia; 
h) 0 teste de conformidade consistira de ate 08h de apresentacao da solucao ofertada, com 
banco de dados de teste do licitante e populace pela mesma. Durante a prova serao feitos 
questionamentos ao licitante permitindo a vermcacao dos requisitos constantes na planilha 
preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADER~NCIA DA SOLU<;AO AOS REQUISITOS) de forma 
aleat6ria, a criteria da A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE. 
i) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a dernonstracao de qualquer 
funcionalidade listada nas especificacoes tecnicas da ferramenta constantes no Termo de Referencia, 
sem prejufzo da avaliacao do roteiro obrigat6rio; 
j) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de ate 
2 (dois) dias uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante; 
k) Todos os custos relatives ao Teste de Conformidade ficarao a cargo da Contratada, a qual nao tera 
direito a qualquer indenlzacao, inclusive no caso de ser reprovada; 
I) A aprovacao do Teste de Conformidade nae exclui da Contratada a obriqacao de implementar os 
demais requisites tecnlcos definidos no Termo de Referencia para a solucao, durante a prestacao dos 
services. 
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10.0- DOS RECURSOS 

9.8- Os envelopes com os documentos relatives a habllitacao dos licitantes nao declarados 
vencedores serao retirados pelos representantes dos licitantes na pr6pria sessao. Os remanescentes 
perrnanecerao em poder do(a) Pregoeiro(a}, devidamente lacrados, durante 20 (vinte} dias correntes 
a disposicao dos licitantes. Findo este prazo, sem que sejam retirados, serao destrufdos. 

9.7- Ao final da sessao, caso nao haja intencao de interposicao de recurse e o preco final seja igual 
ou inferior ao previsto para a prestacao dos services sera feita, pelo(a) Pregoeiro(a), a adjudicar;ao ao 
licitante declarado vencedor do certame e encerrada a reuniao. Posteriormente, o processo, 
devidamente instrufdo, sera encaminhado para a Autoridade competente para hornoloqacao e 
subsequente contratacao. 

9.6- Da sessao do Pregao sera lavrada ata circunstanciada, que rnencionara os licitantes 
credenciados, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacao, a analise da 
documentacao exigida para habilita9ao e os recurses interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao 
final, pelo(a) Pregoeiro(a), sua Equipe de Apoio e pelo(s) representante(s) credenciado(s) do(s) 
licitante(s) presente(s) a sessao ou por representantes entre eles escolhldos, sendo o nurnero minima 
de dais licitantes. 

9.5- A licitante declarada vencedora do certame devera apresentar, na pr6pria sessao, Proposta de 
Pre90 formal que ratifique o ultimo lance ofertado, se for o caso. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) 
prorrogar o prazo, motivadamente, por 24 (vlnte e quatro) horas, contados da notificacao 
realizada na audlencia publlca do Pregao; 

9.4- Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigencias habilitat6rias, o(a) 
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente, permitida reneqoclacao - item 8.6 do edital, verificando 
a sua aceitabilidade e procedendo a verifica-;;ao da habilitacao do licitante, na ordem de ctasstrcacao. 
e assim sucessivamente, ate uma proposta que atenda integralmente ao edital, sendo o respective 
licitante declarado vencedor ea ele adjudicado o objeto do certame. 

9.3- Constatado o atendimento das exiqencias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor, 
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacao, pelo(a) Pregoeiro(a), caso nao haja intencao de 
interpostcao de recurse. 

9.2.1.4- Sera inabilitado o licitante que nae atender as exigencias deste edital referentes a fase de 
habilitacao, bem coma apresentar os documentos defeituosos em seu conteudo e forma, e ainda, a 
ME ou EPP que nae apresentar a reqularizacao da docurnentacao de Regularidade Fiscal e 
Trabalhista no prazo definido no item "9.2.1.2" acima. 

9.2.1.3- A nao reqularlzacao da documentacao, no prazo previsto no item anterior, implicara 
decadencla do direito a contratacao, sem prejufzo das sancoes previstas no art. 81 da Lei n° 
8.666/93, sendo facultado a Secretaria de sauoe convocar as licitantes remanescentes, na ordem de 
classflcacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao. j\ 

9.2.1.2- Havendo alguma restricao na cornprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera 
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momenta em que o 
proponente for declarado vencedor do certame, prorroqavel per igual periodo, a criteria da 
adrninistracao publica, para regulariza9ao da docurnentacao, para pagamento ou parcelamento do 
debito e para emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativa 
(conforme redacao alterada do §1° do Art.43, da LC 155/2016). 
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12.2- Ap6s a hornoloqacao da ucttacao, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes 
condicoes: 
a) sera inclufdo, na respectiva ata, o registro dos Hcitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos 
com precos iguais ao do licitante vencedor na sequencia da classltcacao do certame; 
b) o preco registrado com indicacao dos fornecedores sera divulgado na imprensa oficial do 
municipio e ficara disponibilizado durante a vigencia da ata de registro de precos; 
c) a ordem de classitlcacao dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratacoes; 

12.1- Ap6s a hornoloqacao do resultado da presente ucitacao sera lavrada Ata de Registro de Precos 
e convocada(s) a(s) vencedora(s) para sua(s) assinatura(s) no prazo maxima de 05 (cinco) dias uteis, 
contados da data da sua convocacao. 

12.0 - DAS CONDICC>ES PARA FORMALIZACAO E ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE 
PRECOS E VIGENCIA. 

11.1- Executar os services na Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicitacao previa da 
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos. a contar da data do recebimento da 
respectiva Ordem de Services, tudo de acordo com as especiflcacoes constantes da proposta 
apresentada. 

11.0 - DAS OBRIGACC>ES DA EMPRESA VENCEDORA 

10.5- Os recursos e lrnpuqnacoes interpostos fora dos prazos nao serao conhecidos. 

10.4- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o(a) Ordenador(a) 
de Despesas homoloqara o procedimento licitat6rio e adjudicara o objeto ao(s) licitante(s) 
declarado(s) vencedor(es) do certame, determinando a convocacao destas para a assinatura da 
respectiva Ata de Registro de Precos. 

10.3- Os autos do processo administrativo permanecerao na Comissao de ucltacao, com vista 
franqueada aos interessados. 

10.2- O acolhimento de recurse irnportara a lnvaltdacao apenas dos atos insuscetfveis de 
aproveitamento. 

10.1.3- A petlcao podera ser feita na pr6pria sessao e, se oral, sera reduzida a termo em ata, 
facultado ao(a) Pregoeiro(a) o exame dos fatos e julgamento imediato do recurse. 

10.1.2- A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante em recorrer, ao final da sessao do 
Preqao, lrnoortara a preclusao do direito de recurso e a adjudicac;ao do objeto da ncltacao pelo(a) 
Pregoeiro(a) ao licitante vencedor. 

10.1.1- 0 recurso contra decisao do(a) Pregoeiro{a) nao tera efeito suspensivo. 

10.1- Ao final da sessao, depois de declarado o licitante vencedor do certame, qualquer licitante 
podera manifestar, imediata e motivadarnente, a lntencao de interpor recurso, com registro em ata da 
sfntese das suas razoes, podendo juntar memoriais no prazo de 03 (tres) dias, ficando os demais 
licitantes, desde logo, intimados para apresentar contra-razoes em igual nurnero de dias, que 
cornscarao a correr do terrnmo do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos 
autos. 
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13.4- As contratacoes decorrentes da utilizacao da Ata de Registro de Precos de que trata este 
subitem, ou seja, das adesoes, nao poderao exceder, por 6rgao ou entidade interessada a 50% 
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens constantes no instrumento convocat6rio e 

13.3- Cabera a empresa adjudicataria beneficlarla da Ata de Registro de Precos, observada as 
condicoes nela estabelecidas, optar ou nao pelo fornecimento dos services. independentemente dos 
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigac;oes 
anteriormente assumidas. 

13.2- Os 6rgaos e entidades que nao participaram do Registro de Precos, quando desejarem fazer 
uso da Ata de Registro de Precos deverao manifestar o seu interesse junta a Secretaria de Saude da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, que indicara as possrveis licitantes e respectivos precos 
registrados. 

13.1- A Ata de Registro de Precos, durante sua vigencia, podera ser utilizada pela Secretaria de 
Saude, na condicao de 6rgao gerenciador e pelas demais Unidades Administrativas, ambas, da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, na condicao de 6rgaos participantes, e por qualquer outro 6rgao ou 
entidade da Admintstracao Publica que nao tenha participado do certame llcitatorlo, mediante previa 
consulta a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, desde que devidamente 
comprovada a vantagem. 

13.0 - DO REGISTRO DE PRECOS 

12.9- A licitante que injustificadamente, nao apresentar documentacao exigida para o certame, 
apresentar declaracao falsa, nao assinar a Ata de Registro de Precos, ensejar o retardamento da 
execucao do seu objeto, nao mantiver a proposta. falhar ou fraudar na execucao do ajustado, 
cornportar-se de modo inldoneo, cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a 
Adrninistracao Publica pelo prazo de ate 05 (cinco) anos, sem prejufzo das multas previstas neste 
Edita! e das demais cominacoes legais. 

12.8- 0 prazo de vig~ncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses a contar da data da 
sua assinatura. 

12.7- O nao cumprimento do disposto no item anterior sujeitara a empresa vencedora ao disposto nos 
artigos 64 e 81 da Lei n° 8.666/93 e ao pagamento de multa de 5% (cinco por cento) sabre a valor a 
ser registrado na Ata de Registro de Precos. 

12.6- 0 prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado por uma vez, por 
igual perfodo, quando solicitado pela empresa vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra 
motivo justificado e aceito pela Secretaria de Saude. 

12.5- Se houver mais de um licitante na situacao de que trata a alinea "b" do item 12.4 acima, serao 
classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva. 

12.4- serao registrados na ata de registro de precos, nesta ordem: 
a) os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; 
b) os precos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou services em valor 
igual ao do licitante mais bem classificado. 

12.3- 0 registro a que se refere o item 12.2 acima tern por objetivo a formacao de cadastro de 
reserva. no case de exclusao do primeiro colocado da ata, nas hip6teses em que tal situacao possa 
ocorrer. 
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14. 7- Ocorrendo a liberacao da licitante conforme o item acima, a Secretaria de Saude da Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe convocara as demais licitantes visando igual oportunidade de neqociacao. 

14.8- Nao havendo exito nas neqociacoes, a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe procedera com a revoqacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis 
para obtencao de ajuste mais vantajoso. 

14.6- A Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, ap6s analise do requerimento, 
podera liberar a licitante do compromisso assumido, sem aplicacao da penalidade, caso confirmada a 
veracidade justificativas e comprovantes apresentados, e se a comunicacao ocorrer antes do pedido 
de fornecimento. 

14.5- Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados ea licitante nao puder 
cumprir o compromisso, devera apresentar a Secretaria de saude da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe requerimento com as devidas justificativas e cornprovacoes acerca do assunto. 

14.4- Frustrada a negociar;ao, a licitante sera liberada do compromisso assumido e a Secretaria de 
Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe convocara as demais licitantes visando igual 
oportunidade de neqoclacao, 

14.3- Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco 
praticado no mercado, a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe convocara a 
licitante visando a neqociacao para reducao de precos e sua adequacao ao praticado no mercado. 

14.2- O preco registrado podera ser revisto em decorrencla de eventual reducao daqueles praticados 
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo a Secretaria de saeoe da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe promover as necessarias neqociacoes junto as licitantes. 

14.1- Os precos registrados poderao ser revistos em decorrencia de eventual reducao dos 
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, 
cabendo ao 6rgao gerenciador promover as neqociacoes junto aos fornecedores, observadas as 
disposicoes contidas na allnea "d" do inciso II do caput do art. 65 da Lei ~ 8.666, de 1993. 

14.0- DAS ALTERACCES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DOS CONTRATOS DELA 
DECORRENTES 

.().". 13.6- Na hip6tese de ocorrencla da situacao a que se refere o item 12.7, serao convocados os 1" 

licitantes remanescentes, obedecida a ordem classificat6ria prevista nos ltens 12.4 e 12.5 acima, 
ocasiao na qual o(a) Pregoeiro(a) avahara a aceitabilidade da oferta e a docurnentacao dos 
convocados, podendo, ainda, negociar diretamente com estes para obtencao de preco melhor. 

13.6- A existencia de precos registrados nao obriga aos 6rgaos ou entidades Participantes, a adquirir 
o objeto licitado, sendo facultada a realizacao de licitar;ao especifica para a aquisicao pretendida, 
assegurado ao beneficiario do registro a preferencla de fornecimento em igualdade de condicoes. 

13.5- 0 quantitativo decorrente das adesoes a ata de registro de precos nao podera exceder, na 
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao 
gerenciador e 6rgaos participantes, independente do nurnero de 6rgaos nao participantes que 
aderirem. 

registrados na ata de registro de preco para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes na forma em 
que estabelece o Decreto Federal n° 7892/13, alterado pelo Decreto n° 9488/2019. 
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16.3- Quaisquer exiqencias de fiscalizacao inerentes ao objeto da Ata de Registro de Precos deverao 
ser prontamente atendidas pelo licitante, sem qualquer Onus para a Secretaria de Saude da Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe. 

16.2- A flscalizacao de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse da Secretaria de 
Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe 

16.1- A execucao da Ata de Registro de Precos sera objeto de acompanhamento, fiscalizacao e 
avaliacao por interrnedlo da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe 

16.0 - DA FISCALIZACAO 

15.2- A licitante podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorrencia de fato 
superveniente que venha comprometer a perfeita execucao do ajustado, decorrentes de caso fortuito 
ou forca maior, devidamente comprovados. 

15.1.2- Quando a Secretaria de saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe 
a) Verificar que os precos praticados no mercado sac mais vantajosos no que se refere ao subitem 
14.4 deste edital; 
b) Entender, motivadamente, conveniente e oportuno por razees de interesse publlco: 
c) Constatar fato impeditivo a manutencao dos precos registrados. 

15.1.1- Quando a Licitante: 
a) Nflo mantiver, ou deixar de comprovar que rnantern as condicoes de habilltacao e qualficacao 
exigidas neste Edital; 
b) Nflo atender, ou atender parcialmente, os precos e as condicoes estipuladas; 
c) Reincidir em faltas no cumprimento das obriqacoes que decorrerem do Edital e da Ata de Registro 
de Precos; 
d) Recusar-se a revlsao de precos proposta pela Secretaria de saude da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, com o intuito de adequa-los aos praticados no mercado; 
e) Demonstrar, comprovadamente, a impossibilidade de atender as sollcitacoes de fornecimento em 
razao dos precos registrados, pela indisponibilidade do bem no mercado, ou, ainda, em decorrencia 
de caso fortuito ou forca maier. 

15.1- A Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe podera cancelar o registro de 
precos, sem prejuizo das sancoes cabfveis: 

15.0-00 CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 

14.12- O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de 
validade da ata de registro de precos. ~- 

14.11- Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados, observado 
o disposto no art. 65 da Lei n!!. 8.666, de 1993. 

14.10- A vigencia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera definida nos 
instrumentos convocat6rios, observado o disposto no art. 57 da Lei n!!. 8.666, de 1993. 

14.9- E vedado efetuar acrescirnos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive 
o acrescirno de que trata o § 1!!. do art. 65 da Lein!!. 8.666, de 1993. 
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19.1- Executar os services junta a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicitacao previa da 
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos. a contar da data do recebimento da 
respectiva Ordem de Service. tudo de acordo com as especificacoes constantes da proposta 
apresentada. 

19.0 - DA EXECU<;AO DOS SERVICOS 

18.4- A contratacao resultante do objeto deste Edital reqer-se-a, ainda, pelas normas fixadas pelo 
C6digo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de 11.09.90. 

18.3- Na hip6tese de a licitante primeira classificada ter seu registro cancelado e/ou nae firmar a 
contratacao no prazo e condicoes estabelecidos, podera ser firmada contratacao com as demais 
licitantes, convocadas pela ordem crescente de suas classflcacoes, ate que uma delas demonstre 
interesse, desde que nas mesmas condicoes propostas pela primeira colocada e atendidas as 
especificacoes e prazos exigidos neste Edita!. 

18.2- Aplica-se as contratacoes de fornecimento decorrentes de registro de precos o disposto no 
Capftulo Ill da Lei Federal n." 8.666/93, com suas respectivas alteracoes posteriores, no que couber. 

18 .1- Durante o prazo de validade do registro de precos, as empresas detentoras poderao ser 
convidadas a firmar contratacoes de fornecimento, observadas as condicees fixadas neste Edital e 
nas deterrnlnacoes contidas na legislar;ao pertinente. 

18.0 - DA CONTRATA<;AO 

17.6- Acolhida a peticao de impugna9ao contra o ato convocat6rio que importe em rnodiftcacao dos 
termos do edital sera designada nova data para a reahzacao do certame, exceto quando, 
inquestionavelmente, a atteracao nao afetar a formulacao das propostas. 

17.5- Cabera ao Pregoeiro(a) decidir sobre a peticao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. 

17.4- Somente serao aceitas solicitacoes de esclarecimentos, providencias ou impuqnacoes mediante 
petir;ao confeccionada em rnaquina datiloqrafica ou impressora eletrOnica, em tinta nao lavavel, que 
preencham os seguintes requisitos: 
a) O enderecamento ao Pregoeiro(a) da Prefeitura Municipal de Jaguaribe; 
b) A identiftcacao precisa e completa do autor e seu representante legal (acompanhado dos 
documentos comprobat6rios) se for o caso, contendo o name, prenome, estado civil, profissao, 
domicilio, nurnero do documento de identificacao, devidamente datada, assinada e protocolada na 
sede da Comissao de Licitacao da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, dentro do prazo legal. 

17.3- A impuqnacao feita tempestivamente pela licitante nae o irnpedlra de participar do processo 
licitat6rio ate o transito em julgado da decisao a ela pertinente. 

17.2- Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacao perante a Administracao Publlca 
a pessoa que nao o fizer dentro do prazo fixado no subitem acima, hip6tese em que tal cornunicacao 
nao tera efeito de recurso. 

17.1- Ate 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa 
trsica ou jurfdica podera solicitar esclarecimentos, provtdencias ou impugnar o ato convocat6rio deste 
Pregao Presencial. 

17.0 - DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES 
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21.3- A contratada sujeitar-se-a, em case de inadimplemento de suas obriqacoes, a advertencias, 
suspensoes e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracac Publica, sem 
prejuizo das sancoes legais na esfera civel e criminal, atem de multas estipuladas na forma a seguir: 
a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso de recusa da licitante em 
assinar a Ata de Registro de Precos em 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua convocacao. 
b) Multa de 0,3% (tres decirnos per cento) ao dia, ate o trigesimo dia de atraso na execucao do 
service, score o valor global do Contrato. 
c) Multa de 10 % (dez por cento) do valor residual do contrato, em case de: 
c.1) Atraso, superior a sessenta dias na execucao do service. 
c.2) Desistencia de executar o service. 

21.2- As penalidades serao obrigatoriamente registradas no CRC da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe e, no caso de suspensao de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, 
sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacoes legais. 

21.1- Ficara impedido de licitar e contratar com a Adrninistracao Publica, pelo prazo de ate 05 (cinco) 
anos, enquanto perdurarem os motives determinantes da punicao ou ate que seja promovida a 
reabilitacao perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que: 
a) Ensejar retardamento da realizacao do certame. 
b) Co meter fraude fiscal. 
c) Deixar de apresentar documento exigido para participacao no certame. 
d) Apresentar documento ou declaracao falsa. 
e) Nao mantiver a proposta de manor preco ofertado em qualquer fase do certame. 
f) Comportar-se de modo inidOneo. 
g) Cometer fraude na prestacao dos servicos, e 
h) Descumprir prazos. 

21.0-DAS SANCC>ES ADMINISTRATIVAS. 

20.3- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais 
multas e/ou indenizacoes devidas pela Contratada, assegurado o direito ao contradit6rio e a ampla 
defesa. 

20.2- Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquida9ao da 
despesa, o pagamento sera sustado ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras 
necessarias, nae ocorrendo, neste caso, quaisquer onus para a Unidade Administrativa solicitante da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 

20.1.1- Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condicoes de 
habllitacao, cuja confirmacao sera feita atraves de consulta ao CRC ou atraves da internet nos 
respectivos sites dos 6rgaos emissores das certid6es de regularidade fiscal. 

20.1- 0 pagamento sera efetuado, no prazo de ate 30 (trinta) dias ap6s a execucao do objeto licitado, 
mediante apresentacao da Neta Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela 
Unidade Administrativa solicitante da Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 

20.0 - DO PAGAMENTO 

19.2- Entregar o equipamento locado no local indicado pela CONTRATANTE, sendo que as c6pias 
excedentes serao usadas de acordo com a necessidade do 6rgao interessado durante o prazo da 
contratacao. 
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23.3- As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da 
disputa entre os interessados desde que nae comprometam o interesse da Adminlstracao, a 
finalidade ea seguranr;:a da contratacao. 

23.4- A licitante e responsavel administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade das 
inforrnacoes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacao; 

23.2- Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais duvidas na interpretacao do 
presente Edital e seus Anexos devera ser encaminhado. por escrito. ao Pregoeiro(a), no endereco 
constante do prearnbulo deste edital. 

23.1- Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que irnpeca a realizacao do 
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util 
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nae haja comunicacao do 
pregoeiro em contrarlo. 

23.0 - DAS DISPOSICOES GERAIS 

22.1- A inexecucao parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua resclsao, atendido o disposto nos 
artigos 77 a 80 da Lein° 8.666/93 e suas posteriores. 

22.0 - DA INEXECUCAO EDA RESCISAO CONTRATUAL 

21.10- Para aplicacao das sancoes previstas neste t6pico a licitante sera submetida a processo 
administrativo para apuracao dos fatos, garantidos sempre os direitos previos da citacao, da ampla 
defesa e do contradit6rio, assegurados pela Constituicao Federal de 1.988. 

21.9- A inexecucao total ou parcial do Contrato, inclusive a sua transferencia total ou parcial a outra 
Empresa, sem previo assentimento do Orgao/Entidade, enseja sua resclsao com as consequentes 
penalidades previstas legalmente e contratualmente. 

21.8-As sancoes previstas no item 21.7 poderao ser aplicadas a CONTRATADA que: 
a) Praticar atos ilfcitos, visando frustrar os objetivos da Licitacao. 
b) Demonstrar nao possuir idoneidade para Contratar com a Adrnmistracao Publica, em virtude de 
atos ilfcitos praticados. 

21.7- A declaracao de lnidoneidade para licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jaguaribe 
sera aplicada a CONTRATADA que der causa, por duas vezes. a suspensao prevista no item 
anterior. ~ 

21.6 - As suspensoss referentes aos direitos de licitar e contratar com a Administracao Publica serao 
aplicadas a CONTRATADA pelo prazo de ate 05 (cinco) anos, nos casos em que a inadirnplencia 
acarretar prejuizos para a Administracao. 

21.5- 0 valor da multa aplicada sera deduzido pela Secretaria de sauce da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, por ocasiao do pagamento, memento em que a unidade responsavel pelo mesmo 
comunicara a CONTRATADA. 

21.4-As multas previstas nas alineas anteriores, nao serao aplicadas de modo cumulativo. 
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!!£/ ;dr IJ.pV~ 
?a't~el Peixoto Amorim 

Pregoeiro Oficial do Municipio 

Jaguaribe - CE, 30 de abril de 2019. 

24.1- Fica eleito o fora da Comarca de Jaguaribe, Estado do Ceara, para dirimir toda e qualquer 
controversla oriunda do presente edital, que nao possa ser resolvida pela via administrativa, 
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

24.0 - DO FORO 

23.11- A docurnentacao apresentada para fins de habilitacao fara parte dos autos da licltacao e nao 
sera devolvida ao proponente; 

23.12- Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes na Lei de Llcitacoes nQ 
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas atteracoes posteriores, na Lei do Pregao n° 10.520, de 10 de 
julho de 2002. 

23.9- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edita! e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio 
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente ao publico 
na Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 

23.10- E vedado ao servidor dos 6rgaos e entidades da Adminlstracao Publica, inclusive Fundacoes 
instituldas ou mantidas pelo Peder Publico, participar coma licitante, direta ou indiretamente, por si ou 
por interposta pessoa, do presente processo licitat6rio; 

23.8- A autoridade competente podera revogar a licitacao por razees de interesse publico decorrentes 
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, 
devendo anula-la par ilegalidade de offcio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e 
devidamente fundamentado. 

23.6- 0 desatendimento de exigencias formais nao essenciais nae implicara o afastamento da 
licitante. desde que seja possfvel a aferi9ao da sua qualificacao e a exata cornpreensao da sua 
proposta, durante a reauzacao da sessao publica de Pregao. 

23.7- E facultado ao Pregoeiro(a) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacao, a 
prornocao de dilig~ncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo. 

23.5- lndependentemente de declaracao expressa, a simples partlcipacao neste certame irnplicara na 
aceltacao plena das condicoes estipuladas no presente edital e submissao as normas nele contidas. 
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ITEM ESPECIFICAi;AO UNID. QUANT. QUANT. 
UNIT. MES 

LICENQA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO, 
1 CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE necessarto para Service 250 12 

Reaistro de ponto de ate 3.000 colaboradores. Conforme especitlcacao tecnlca. 
LICENQA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE 

2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE PRESENCA, ESCALA E GESTAO - Servi co 1 12 
conforme eseecitlcacao tecnica, 

3 SOLU<;AO APLICATIVO MOBILE SAU DE ON LINE/OFF LINE conforme Service 1 12 especificaclio tecnica. 
4 Aoarelhos de telefone celular com oacote de voz e dados. Service 120 12 

SOLUQAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE I 
5 PRONTUARIO ELETRONICO instalado em computadores para UBS, HOSPITAL, servlco 120 12 

UPA CEO e POLICLINICAS, - conforme esoecificacAo tecmca. 
SOLUQAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE I 

6 PRONTUARIO ELETRONICO para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS Service 1 12 instalado em SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) - conforme 
especltlcacac tecntca. 

7 Solucao WEB, GERA<;AO DE RELATORIOS ANALITICOS. DASHBOARDS PPT. Servi co 1 12 Conforme esoecificacao tecnrca 

8 SOLU<;AO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do Servi co 20 12 SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO. Conforme esoecif1eacAo tecnica 
SOLU<;AO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE I 

9 PRONTUARIO ELETRONICO para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS Servi co 20 12 
(SERVIDOR FISICO) - conforme especficacao tecnica, 
SOLU<;AO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP e 

10 WEB - service de dlsponiblllzacao de servidores de mensagens. Conforme Service 1 12 
esoecflcacao tecntca, 

11 PACOTE Mensagens SMS - service de disponibilizacao de mensagens SMS. Servi co 30.000 12 Conforme especificacao tecnica. 
12 TOTENS DE PESQUISA Conforme especflcacac tecnica. Servi co 20 12 

13 LICENCA PORTA WEB PARA Software de pesquisa de Satisfacao I Ouvidoria Servi co 1 12 PARA SERVICOS DE SAUDE. Conforme especlflcacao tecnica, 

14 Solu9ao WEB de services de controle de fluxo processual dlnamico. Conforme Service 1 12 especiticacao tecnlea 
SOLU<;AO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE 

15 DE MEDICAMENTOS E INSUMOS para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e Servi co 1 12 
POLICLINICAS, AMBULANCIAS - Conforme especlficacao tecnica. 

16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES Conforme Servic;o 1 12 esoecflcacao tecnica. 
17 SOLUQAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM. Conforme especiflcacao Service 20 12 tecnica 

SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVA<;AO DE IMAGENS em tempo real 
18 das arnbulancias e VIATURAS, hospedagem das imagens em CLOUD par um Service 20 12 

prazo minima de 6 meses. Conforme esoecificacao tecnica. 

19 SISTEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA, hospedagem das Service 1 12 
cravacoes de voz. Conforme esoecificaclio tecnica. 

ANEXO I - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS 

OBJETO: REGISTRO DE PRE<;OS VISANDO A FUTURA E EVENTUAL CONTRATA<;AO DE 
EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVl<;O DE PROVIMENTO DE SOLU<;AO MUL TIPLATAFORMA 
INTEGRADA PARA LOCA<;Ao, IMPLANTA<;Ao, TREINAMENTO, MANUTEN<;Ao E 
ATUALIZA<;Ao DE SOFTWARE E EQUIPAMENTOS PARA AUTOMA<;Ao DA SECRETARIA DE 
SAUDE DO MUNICiPIO DE JAGUARIBE/CE SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE 
JAGUARIBE/CE. 
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ITEM ESPECIFICA9AO UNID. QUANT. QUANT. VALOR VALOR VALOR 
UNIT. MES UNIT. MENSAL TOTAL 

LICENQA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP 
DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE 

1 PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE Service 250 12 
necessarlo paro Reglstro de ponto de ate 3.000 
colaboradores. Conforme esoecific~ao tecntca 
LICENCA PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE 2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE Servi co 1 12 
PRESENCA, ESCALA E GESTAO - conforme 
especlttcacao tecnica 

3 SOLU<;AO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON 
Servi co 1 12 LINE/OFF LINE conforme especificac;ao tecnica. 

4 Aparelhos de telefone celular com pacote de voz Service 120 12 e dados. 
SOLUCAO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUCE I 

5 PRONTUARIO ELETRONICO instalado em Servi90 120 12 computadores para UBS, HOSPITAL, UPA, 
CEO e POLICLINICAS, - conforme 
esoecflcacac tecntca. 
SO LU CAO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUCE I 
PRONTUARIO ELETRONICO para UBS, 

6 HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS Servlco 1 12 
instalado em SERVI DOR CENTRAL DATA 
CENTER (CLOUD) - conforme especmcacao 
tecnlca, 
Solucao WEB. GERACAO DE RELATORIOS 

7 ANALITJCOS, DASHBOARDS PPT. Conforme Servico 1 12 
especificacao tecnica 
SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e 

8 NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE Servic;;o 20 12 
PRONTUARIO ELETRONICO. Conforme 

Nesta oportunidade, temos a declarar, sob as penas da Lei, que tomamos pleno conhecimento do objeto 
desta licitacao: que nao possufmos nenhum fato impeditivo para participacao deste certame e que nos 
submetemos a todas as clausulas e condicoes previstas neste edital. 

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de precos, conforme planilha em anexo, referente 
ao PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019, cujo objeto e o REGISTRO DE PRECOS VISANDO A 
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECJALIZADA NO SERVICO DE 
PROVIMENTO DE SOLUQAO MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA LOCACAO, 
IMPLANTAQAO, TREINAMENTO, MANUTENQAO E ATUALIZAQAO DE SOFTWARE E 
EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPJO DE 
JAGUARIBE/CE SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICiPIO DE JAGUARIBE/CE, conforme 
especificacoes em anexo, parte integrante deste processo. 

Prezados Senhores, 

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE 
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAQAO 

(Local); de de 201 . 

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS 
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE) 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

JAGUARIBE 



PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001--66 

Nome do Representante Legal 
CPFn°~~~~~~- 

PROPONENTE: 
ENDERECO: 
CNPJ N°: 
TELEFONE: 
E-MAIL: 
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias. 

esoecificacac tecnica 
SOLUCAO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE I 

9 PRONTUARIO ELETRONICO para UBS, service 20 12 HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS 
(SERVIDOR FISICO) - conforme especificayao 
tecnica, 
SOLUCAO de provimento de SERVIDOR DE 

10 MENSAGENS SMS, WHATSAPP e WEB - Servic;o 1 12 service de disponibilizac;ao de servidores de 
mensaqens. Conforme especificaclio tecntca, 
PACO TE Mensagens SMS - servlco de 

11 disponibilizac;ao de mensagens SMS. Conforme Service 30.000 12 
eepecftcacac tecntca 

12 TO TENS DE PESQUISA Conforme service 20 12 esceciflcacao tecnica, 
LICENCA PORTA WEB PARA Software de 

13 pesquisa de Satisfac;ao I Ouvidoria PARA Service 1 12 SERVlyOS DE SA UDE. Conforme 
especlficacao tecnica. 
Soluc;ao WEB de Services de controle de fluxo 

14 processual dinamico. Conforme especificac;ao servlcc 1 12 
tecnlca 
SOLU<;AO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE 

15 DE MEDICAMENTOS E INSUMOS para UBS, Servic;o 1 12 HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS, 
AMBULANCIAS - Conforme especlflcacao 
tecnica. 
MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA 

16 DE REDE E APLICAyOES Conforme Servic;o 1 12 
especltlcacao tecmca. 

17 SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia Servic;o 20 12 GSM. Conforme esoecificacAo tecnica 
SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E 
GRAVACAO DE IMAGENS em tempo real das 

18 ambulancias e VIATURAS, hospedagem das Servic;o 20 12 
imagens em CLOUD por um prazo mfnimo de 6 
meses. Conforme eseecificacac tecnica. 
SISTEMA PABX INTEGRADO COM 

19 REGULACAO MEDICA, hospedagem das Servic;o 1 12 grava¢es de voz. Conforme especificac;ao 
tecnlca. 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

JAGUARIBE 



PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000- FONE: O-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66 

Nome do representante Legal 
CPFN° _ 

Locale data 

DECLARACAO 

(NOME E QUALIFICACAO DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins e sob as penas 
da Lei, que esta inscrita na Receita Federal, na conoicao de (citar se: Micro Empresa-ME ou Empresa 
de Pequeno Porte-EPP). 

MODELO N° 03 - (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento) 

Nome do representante Legal 
CPFN° _ 

Locale data 

DECLARACAO 

(NOME E QUALIFICACAO DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins e sob as penas 
da Lei, que atende a todas as exigencias requeridas para habilitacao no PREGAO PRESENCIAL N° 
26.04.01/2019, cujo objeto e o Registro de Pre,;:os visando a futura e eventual contratacao de 
empresa especializada no service de provimento de solucao multiplataforma integrada para tocacao, 
implantacao, treinamento, rnanutencao e atualizacao de software e equipamentos para autornacao da 
Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Saude do municipio de 
Jaguaribe/CE conforme especificacoes em anexo, parte integrante deste processo, e que se 
submete, de pleno acordo, a todos os termos e condlcoes previstas no instrumento convocat6rio. 

MODELO N° 02 - (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento) 

Nome do representante Legal 
CPFN° _ 

Locale data 

Pelo que, parser a expressao da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei. 

DECLARACAO 

(NOME E QUALIFICACAO DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins que, em 
cumprimento ao estabelecido na Lei Federal n° 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de 
28/10/1999, e ao incise XXXIII, do artigo 7°, da Constituicao Federal, nae emprega menores de 18 
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) 
anos em trabalho algum, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. 

MODELO N° 01 - (Juntar aos documentos requeridos para habilitacao) 

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACOES 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

JAGUARIBE 



PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, 5/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66 

Nome do representante Legal 
CPFN° _ 

Locale data 

PODERES: Pleno e gerais poderes para representar a OUTORGANTE, junta a Prefeitura Municipal 
de Jaguaribe, no processo do Pregao Presencial n° 26.04.01/2019, cujo objeto e o Registro de Prec;:os 
visando a futura e eventual ccntratacao de empresa especializada no servic;:o de provimento de 
solucao multiplataforma integrada para locacao, lmplantacao, treinamento, rnanutencao e atuahzacao 
de software e equipamentos para autornacao da Secretaria de sauce do municfpio de Jaguaribe/CE 
Secretaria de Saude do municfpio de Jaguaribe/CE, podendo o mesmo, assinar propostas, atas, 
entregar no pregao as envelopes de habilitacao e proposta de precos, assinar toda a documentacao 
necessaria, coma tambern formular ofertas e lances verbais de prec;:os e praticar todos os demais atos 
pertinentes ao certame em nome da OUTORGANTE e tudo o mais que se fizer necessario ao fiel 
cumprimento deste mandate. 

OUTORGANTE: Nome e qualificac;:ao. 

OUTORGADO: Nome e qualificacao. 

PROCURAC.AO 

ANEXO IV - MODELO DE PROCURAC.AO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
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PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66 

CLAUSULA QUARTA-DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO 
4.1- A Ata de Registro de Precos, durante sua vigencia, podera ser utilizada pela Secretaria de 
sauce, na condicao de 6rgao gerenciador e pelas demais Unidades Administrativas, ambas, da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, na condicao de 6rgaos participantes, e por qualquer outro 6rgao ou 
entidade da Adrninistracao que nao tenha participado do certame licitat6rio, mediante previa consulta 
a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, desde que devidamente comprovada a 
vantagem. 

CLAUSULA TERCEIRA- DA ADMINISTRACAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS 
3.1- O gerenciamento da presente Ata cabera a(o) secretana de Saude da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, na forma que a lei estabelece. 

2.3- As quantidades previstas no Anexo I - Especificacoes sac estimativas rnaxlmas para o periodo 
de validade da Ata de Registro de Precos. 

2.2- A partir da vigencia da Ata de Registro de Precos, o licitante se obriga a cumprir integralmente 
todas as condicoes estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de 
quaisquer de suas clausulas, 

CAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS 
2.1- 0 registro de precos formalizado na presente Ata tera validade de 01 (um) ano, contados a partir 
da data de sua assinatura. 

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 
1.1- A presente Ata tern por objeto o Registro de Precos visando a futura e eventual contratacao de 
empresa especializada no service de provimento de solucao multiplataforma integrada para locacao, 
irnplantacao, treinamento, manutencao e atualizacao de software e equipamentos para automacao da 
Secretaria de sauce do municlpio de Jaguaribe/CE Secretaria de sauce do municipio de 
Jaguaribe/CE, conforme especificacoes em anexo, parte integrante deste processo de Pregao 
Presencial n.? 26.04.01/2019, que passa a fazer parte, para todos os efeitos, desta Ata, juntamente 
com as propostas das licitantes vencedoras, bem como com os mapas de apuracao de lances 
ofertados e/ou verbals apresentados pelas licitantes. 

Aos ( ) dias do mes de do ano de 2019, na sala da Cornissao 
Permanente de Licltacao da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, localizada na Avenida/Rua 
.................................... , n° , bairro , -Ce, nos termos constantes na 
Lei de ucltacoes n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes posteriores, na Lei do Pregao n° 
10.520, de 10 de julho de 2002, de acordo com o resultado da classtncacao das propostas 
apresentadas no Pregao Presencial n.? 123546, foram registrados os precos da(s) empresa(s) ao final 
qualificada(s), de acordo com a classiticacao por ela(s) alcancadats), observadas as condicoes do \.. 
edital que integra este instrumento de registro de precos e aquelas enunciadas nas clausulas que se 
seguem: 

ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 26.04.01/2019 
PROCESSO N° 26.04.01/2019 
PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019 
VALIDADE: 01 (UM) ANO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
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PRA<;A SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092- CNPJ: 07.443.708/0001-66 

7.1.1- Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condlcoes de 
habilitacao, cuja confirrnacao sera feita atraves de consulta ao CRC ou atraves da internet nos 
respectivos sites dos 6rgaos emissores das certidoes de regularidade fiscal. 

7.2- Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidayao da 
despesa, o pagamento sera sustado ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras 
necessaries, nae ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus para a Secretaria de Sande da Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe. 

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO 
7.1- O pagamento sera efetuado, no prazo de ate 30 (trinta} dias ap6s a execucao do objeto licitado, 
mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela 
Unidade Administrativa CONTRATANTE. 

6.2- Entregar o equipamento locado no local indicado pela CONTRATANTE, sendo que as c6pias 
excedentes serao usadas de acordo com a necessidade do 6rgao interessado durante o prazo da 
contratacao. 

Cl.AUSULA SEXTA - DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECU<;AO 
6.1- Executar os services junto a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante soucitacao previa da 
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco} dias corridos, a contar da data do recebimento da 
respectiva Ordem de Service. tudo de acordo com as especificacoes constantes da proposta 
apresentada. 

CLAUSULA QUINTA-DO PRECO E ESPECIFICACAO 
5.1- Os precos ofertados, especlftcacoes, quadro classificat6rio com precos propostos das licitantes, 
da empresa vencedora e das que se dispuserem a ter seus precos registrados ao preco da primeira 
colocada, empresa(s} e representante(s} legal(ais}, encontram-se enunciados. em anexo, na presente 
Ata de Registro de Precos. 

4.6- A existencia de precos registrados nao obriga aos 6rgaos ou entidades Participantes, a adquirir o 
objeto licitado, sendo facultada a realizacao de hcttacao especifica para a aquisicao pretendida, 
assegurado ao beneficiario do registro a preferencia de fornecimento em igualdade de condicoes. 

4.5- o quantitativo decorrente das adesoes a ata de registro de precos nao podera exceder, na 
totalidade, ao qufntuplo do quantitative de cada item registrado na ata de registro de precos para o 
6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independente do numero de 6rgaos nao participantes que 
aderirem. 

4.4- As aquisicoes adicionais a que se refere o item anterior nao poderao exceder, por 6rgao ou 
entidade, a 100% (cem por cento} dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos. 

4.3- Cabera a empresa adiudicataria beneficiaria da Ata de Registro de Precos, observada as 
condicoes nela estabelecidas, optar ou nao pelo fornecimento dos services, independentemente dos 
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obriqacoes 
anteriormente assumidas. 

4.2- Os 6rgaos e entidades que nao participaram do Registro de Precos, quando desejarem fazer uso 
da Ata de Registro de Precos deverao manifestar o seu interesse junto a Secretaria de Saude da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, que indicara as possfveis licitantes e respectivos precos 
registrados. 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
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PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, SIN - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66 

9.6 - As suspensoes referentes aos direitos de licitar e contratar com a Adrninistracao Publics serao 
aplicadas a CONTRATADA pelo prazo de ate 05 (cinco) anos, nos casos em que a inadimplencia 
acarretar prejufzos para a Adrninistracao Publica. 

9.5- 0 valor da multa aplicada sera deduzido pela Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, por ocaslao do pagamento, momenta em que a unidade responsavel pelo mesmo 
comunlcara a CONTRATADA. 

9.4-As multas previstas nas aHneas anteriores, nae serao aplicadas de modo cumulative. 

9.3- A contratada suieitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obriqacoes, a advertencias, 
suspensoes e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Adrninistracao Publica, sem 
prejufzo das sancoes legais na esfera cfvel e criminal, alern de multas estipuladas na forma a seguir: 
a) Multa de 10% (dez por cento) sabre o valor homologado, em caso de recusa da licitante em 
assinar a Ata de Registro de Prec;os em 05 (cinco) dias utets, contados da data de sua convocacao. 
b) Multa de 0,3% (tres decimos por cento) ao dia, ate o trigesimo dia de atraso na execucao do 
service. sobre o valor global do Contrato. 
c) Multa de 1 O % (dez por cento) do valor residual do contrato, em caso de: 
c.1) Atraso, superior a sessenta dias na execucao do servico. 
c.2) Desistencia de executar o service. 

9.2- As penalidades serao obrigatoriamente registradas no CRC da Prefeitura Municipal de Jaguaribe 
e, no caso de suspensao de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual perfodo, sem 
prejufzo das multas previstas no edital e no contrato e das demais corninacoes legais. 

CLAUSULA NONA - DAS SAN<;OES ADMINISTRATIVAS 
9.1- Ficara impedido de licitar e contratar com a Adrnlnlstracao Pubtlca, pelo prazo de ate 05 (cinco) 
anos, enquanto perdurarem os motives determinantes da punlcao ou ate que seja promovida a 
reabilitacao perante a pr6pria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que: 
a) Ensejar retardamento da realizacao do certame. 
b) Cometer fraude fiscal. 
c) Deixar de apresentar documento exigido para partlcipacao no certame. 
d) Apresentar documento ou declaracao falsa. 
e) Nao mantiver a proposta de menor preco ofertado em qualquer fase do certame. 
f) Comportar-se de modo inid6neo. 
g) Cometer fraude na prestacao dos services, e 
h) Descumprir prazos. 

8.2- Entregar o equipamento locado no local indicado pela CONTRATANTE, sendo que as c6pias 
excedentes serao usadas de acordo com a necessidade do 6rgao interessado durante o prazo da 
comratacao 

CLJ\USULA OITAVA- DA EXECUCAO DOS SERVICOS 
8.1- Executar os services junto a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicltacao prevta da 
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da 
respectiva Ordem de service, tudo de acordo com as especiflcacoes constantes da proposta 
apresentada. 

7.3- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais 
multas e/ou indenizacoes devidas pela Contratada, assegurado o direito ao contradit6rio e a ampla 
defesa. 
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11. 7- Ocorrendo a libera~ao da licitante conforme o item acima, a Secretaria de Saude da Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe, convocara as demais licitantes visando igual oportunidade de neqociacao. 

11.5- Quando o prsco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a licitante nao puder 
cumprir o compromisso, devera apresentar a Secretaria de sauce da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, requerimento com as devidas justificativas e cornprovacoes acerca do assunto. 

11.6- A Secretaria de sauce da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, apos anause do requerimento, 
podera liberar a licitante do compromisso assumido, sem aplicacao da penalidade, caso confirmada a 
veracidade justificativas e comprovantes apresentados, e sea cornunlcacao ocorrer antes do pedido 
de fornecimento. 

11.4- Frustrada a negociacao, a licitante sera liberada do compromisso assumido e a Secretaria de 
saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, convocara as demais licitantes visando igual 
oportunidade de neqoclacao. 

11.3- Quando o preco inicialmente registrado, par motive superveniente, tornar-se superior ao preco 
praticado no mercado, a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, convocara a 
licitante visando a neqociacao para reducao de precos e sua adequacao ao praticado no mercado. 

11.2- 0 preco registrado podera ser revisto em decorrencia de eventual reducao daqueles praticados 
no mercado, ou de fate que eleve o custo dos bens registrados, cabendo a Secretaria de Saude da 
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, promover as necessarias neqociacoes junto as licitantes. 

CLAUSULA DE.CIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E 
DOS CONTRATOS DELA DECORRENTES 
11.1- Os precos registrados poderao ser revistos em decorrencla de eventual reducao dos 
precos praticados no mercado ou de fate que eleve o custo dos servlcos ou bens registrados, 
cabendo ao 6rgao gerenciador promover as neqociacoes junto aos fornecedores, observadas as 
disposlcees contidas na alfnea "d" do inciso II do caput do art. 65 da Lei n!! 8.666, de 1993. 

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO EDA RESCISAO CONTRATUAL 
10.1- A lnexecucao parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua resclsao, atendido o disposto nos 
artigos 77 a 80 da Lein° 8.666/93 e suas posteriores. 

9.10- Para apltcacao das sancoes previstas neste t6pico a licitante sera submetida a processo 
administrativo para apuracao dos fatos, garantidos sempre os direitos previos da citacao, da ampla 
defesa e do contradit6rio, assegurados pela Constituicao Federal de 1.988. 

9.9- A inexecucao total ou parcial do Contrato, inclusive a sua transferencia total ou parcial a outra 
Empresa, sem prevto assentimento do Orgao/Entidade, enseja sua rescisao com as consequentes 
penalidades previstas legalmente e contratualmente. 

9.8-As sancoes previstas no item 9.7 poderao ser aplicadas a CONTRATADA que: 

a) Praticar atos ilfcitos, visando frustrar os objetivos da Licitacao. 
b) Demonstrar nao possuir idoneidade para Contratar com a Administracao Publica, em virtude de 
atos ilicitos praticados. 

9.7- A declaracao de lnidoneidade para licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, 
sera aplicada a CONTRATADA que der causa, por duas vezes, a suspensao prevista no item 
anterior. 
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13.2- A fiscalizacao de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse da Secretaria de 
Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO 
13.1- A execucao da Ata de Registro de Precos sera objeto de acompanhamento, flscallzacao e 
avahacao por interrnedio da Secretaria de sauoe da Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 

12.1.2- Quando a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 
a) Verificar que os precos praticados no mercado sao mais vantajosos no que se refere ao Item 11.4 
acima. 
b) Entender, motivadamente, conveniente e oportuno per razoes de interesse puolico: 
c) Constatar fato impeditivo a rnanutencao dos precos registrados. 

12.2- A licitante podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorrencia de fato 
superveniente que venha comprometer a perfeita execucao do ajustado, decorrentes de case fortuito 
ou forca maior, devidamente comprovados. 

12. 1. 1- Quando a Licitante: 
a) Nao mantiver, ou deixar de comprovar que rnantern as condlcoes de habilltacao e qualiticacao 
exigidas neste Edital; 
b) Nao atender, ou atender parcialmente, os precos e as condicoes estipuladas; 
c) Reincidir em faltas no cumprimento das obrlqacoes que decorrerem do Edital e da Ata de Registro 
de Precos; 
d) Recusar-se a revisao de precos proposta pela Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, com o intuito de adequa-los aos praticados no mercado; 
e) Demonstrar, comprovadamente, a impossibilidade de atender as soficltacoes de fornecimento em 
razao dos precos registrados, pela indisponibilidade do bem no mercado, ou, ainda, em decorrencia 
de caso fortuito ou torca maier. 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 
12.1- A Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, podera cancelar o registro de 
precos, sem prejuizo das sancoes cabfveis: 

11.11- Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados, observado 
o disposto no art. 65 da Lei n2 8.666. de 1993. 

11. 12- 0 contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de ~ 
validade da ata de registro de precos. 

11.10- A vigencia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera definida nos 
instrumentos convocat6rios, observado o disposto no art. 57 da Lei nQ 8.666. de 1993. 

11.9- E vedado efetuar acrescirnos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive 
o acrescimo de que trata o § 1Q do art. 65 da Lein!! 8.666, de 1993. 

11.8- Nao havendo exito nas neqoclacoes, a Secretaria de sauoe da Prefeitura Municipal de 
Jaguaribe, procedera com a revoqacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabfveis 
para obtencao de ajuste mais vantajoso. 
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2.~~~~~~~~~~~~~ 
Nome: 
CPF: 

1-~~~~~~~~~~~~~- 
Nome: 
CPF: 

Nome do Representante Legal 
NOME DA EMPRESA 

CONTRATADO 

Ordenador(a) de Despesas da 
Secretaria de sauce 

6RGAO GERENCIADOR 

TESTEMUNHAS: 

Jaguaribe - CE, de de 2019. 

E por estarem assim justos e compromissados, foi lavrado este instrumento que ap6s lido, conferido e 
achado conforme, vai assinado pelas partes. 

14.4- A contratacao resultante do objeto deste Edital reqer-se-a ainda pelas normas fixadas pelo 
C6digo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de 11.09.90. 

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO 
15.1- Fica eleito o foro da Comarca de Jaguaribe Estado do Ceara, para dirimir toda e qualquer 
controversia oriunda do presente edital, que nao possa ser resolvida pela via administrativa, 
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

14.3- Na hip6tese de a licitante primeira classificada ter seu registro cancelado e/ou nae firmar a 
contratacao no prazo e condicoes estabelecidos, podera ser firmada contratacao com as demais '!\. 
licitantes, convocadas pela ordem crescente de suas classlficacoes, ate que uma delas demonstre 
interesse, desde que nas mesmas condlcoes propostas pela primeira colocada e atendidas as 
especlflcacoes e prazos exigidos neste Edital. 

14.2- Aplica-se as contratacoes de fornecimento decorrentes de registro de precos o disposto no 
Capitulo Ill da Lei Federal n.? 8.666/93, com suas respectivas alteracoes posteriores, no que couber. 

13.3- Quaisquer exig~ncias de fiscalizacao inerentes ao objeto da Ata de Registro de Precos deverao 
ser prontamente atendidas pelo licitante, sem qualquer onus para a Secretaria de Saude da Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe. 

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTRATACAO 
14.1- Durante o prazo de validade do registro de precos, as empresas detentoras poderao ser 
convidadas a firmar contratacoes de fornecimento, observadas as condicoes fixadas neste Edital e 
nas determinacoes contidas na legislac;ao pertinente. 
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TOTAL 

EM PRESA 
ENDERECO 
CNPJ N° 

Este documento e parte integrante da Ata de Registro de Precos n° 26.04.01/2019 celebrada entre o 
rnunlctpio de Jaguaribe, atraves da Secretaria de Saude e a(s) empresa(s) abaixo indicadas, cujos 
precos estao a seguir registrados. demonstrado nas planilhas seguintes, conforme resultado extraldo 
dos mapas de lances ofertados no Pregao Presencial n° 26.04.01/2019 

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 26.04.01/2019. 
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3 - DA JUSTIFICATIVA: 
Os services de sauce braslleiros vern sendo impactados nas ultimas decades por rnudancas no perfil 
soclodernoqraficos da populacao, onde observa-se o envefhecimento da populacao e melhora ainda 
pequena de outros condicionantes sociais. Estes eventos inffuenciam e cofocam a prova a 
capacidade dos sistemas de saude de lidar com os desafios desta nova realidade com acoes de 
prevencao de doencas e tratamento de condicoes de enfermidades cronicas e agudas. Para que os 
sistemas de saude possam atingir seus obJetivos e melhorar os ruveis de sauce da populacao 
adstritas ao seu territ6rio sao necessarias acoes de gestao, mefhoria dos processes de trabalho e 
controle de intervencoes clinicas e gerencias. 
Nesse sentido, faz-se necessario suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE 
JAGUARIBE, com uma Solucao Multiplataforma e equipamentos, afim de possibilitar o melhor 
acompanhamento, controle, mefhoria da comunicacao com os usuarlos dos services de saude da 
Secretaria e um melhor acompanhamento quanto a frequencia, de seus funcionarlos. colaboradores e 
services prestados pelas empresas contratadas. 
Considerando a otimlzacao da prestacao de contas dos procedimentos reafizados nos servicos de 
saude (faturamento) faz-se necessario, tarnbem, a autornatizacao dos relat6rios de producao de seus 
profissionais, atraves da utilizacao de prontuario eletrcnlco nas unidades de sauce. A utllizacao de 
ferramentas informatizadas possibilita a qeracao autornatica dos relat6rios de producao para 
faturamento dos procedimentos ao Sistema Unicode saude (SUS). 
Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacao de services por 
instituicoes conveniadas sao feitos manualmente ou com iancarnento manual em sistema de 
tntormacao o que gera, muitas vezes, atraso na informacao gerencial, possibilidade aumentada de 
erro e perdas de producao. 
Nesse contexto, necessario destacar que os services prestados diariamente nas unidade de saude 
em diversas localidades, por diversos colaboradores, shuacao essa que determina a gera<;:ao de 
grande volume de dados a serem armazenados e processados. dificultando, nos moldes atuais, o 
controle de atividades e a afericao dos valores a serem pagos para os funcionarios pr6prio e 
terceirizados e tarnbern exigindo um grande numero de funcionarlos dedicados a contabilizacao da 
producao realizada e gerai,;:ao de relat6rios manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA 

2 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL: 
2.1. A contratacao objeto deste Termo de Referencia encontra amparo na seguinte fegislacao: 
a) Lein° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes posteriores; 
b) Lein° 10.520, de 17 de julho de 2002; 
c) Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997; 
d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; 
e) Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000; 
f) Decreto n° 3. 784, de 06 de abrif de 2001 ; 
g) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; 
h) Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013; 
I) lnstrucao Normativa SL Tl/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 e alteracoes posteriores; 
j} outros normativos aplicaveis. 

1 - DO OBJETO: 
Registro de Precos visando a futura e eventual contratacao de empresa especializada no servieo de 
provimento de solucao multiplataforma integrada para locacao, lrnptentacao, treinamento. 
rnanutencao e atuatlzacao de software e equipamentos para autornacao da Secretaria de Saude do 
municfpio de Jaguaribe/CE, conforme descrito neste termo de referenda. 

TERMO DE REFER~NCIA: 
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4 - ESPECIFICACAO DO OBJETO: 
4.1 - Como forma de melhor gerir o slstema de saude do municipio de JAGUARIBE almeja-se 
contratar empresa que forneca ferramenta Multiplataforma que contemple os seguintes services: 
- Escala e registro de pontos, por reconhecimento vascular de palma da rnao e facial, 
georreferenciados, com calculo de horas extras e faltas, dentro dos parametros, estipulados pelas leis 
trabalhistas 373 e 1510. 
- Servi,;o de atendimento ao usuario do sistema de sauce (prontuarlo eletr6nico), agendamento 
eletronico de consultas, consulta a exames, carteira de vacinas e ouvidoria. 
- Formularlos Eletr6nicos de saude publica, gestao, controfe e monitoramento das atividades 
realizadas em campo pelos agentes de saude pubnca, pelos Agentes Cormmitarios de saude (ACS), 
Agentes de Combate de Endemias {ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e 
rurais. 
- Prontuario eletronico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestao da cllnica; 
- Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servlcos de saude (medicamentos, 
material medico hospltalar, imunobiol6gicos) e lntegrado ao prontuario medico; 
- Workflow dinarnico com possibilidade de controle de processos de trabalho, gerac;ao de relat6rios 
anaHticos, dashboards, alertas de prazo de trarnltacao de processos; 
- Totens de pesquisa de satlsfacao de servlcos de ouvidoria; 
- Service de disparo de mensagens para populacao em geral ou especffica de acordo do objetivo da 
comunicacao: 
- Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicacoes: 
- Sistema DVR de transmissao e gravacao de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento 
veicular; 
Os servicos deverao ser prestados pe!a contratada conforme as especificacoes, as caracteristicas, os 
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste T ermo de Referencia. para 
atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE JAGUARIBE, com 
duracao de 12 (doze) meses. 
4.2 - Ficara a cargo da contratada, a irnplantacao (mstalacao) de equipamentos e acess6rios; a rnao 
de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacao e substituicao parcial e/ou total de pecas 
e equlpamentos, quando da execucao dos servicos. 
4.3 - A prestacao dos services. objeto da pretensa contratacao, sera disponibilizado em todas e 
quaisquer secretarias da PREFEITURA DE JAGUARIBE, que se facarn necessaries, para 
atendimento aos cldadaos e usuarlos do sistema de saude e todas as lnsfituicoes vinculadas a 
PREFEITURA DE JAGUARIBE. 
4.4 - A uberacao de acesso da solucao em todas as Secretarias da PREFEITURA DE JAGUARIBE, 
funcionarios publicos e terceirizados, com o respective treinamento devera ser efetuado no prazo 
rnaxirno de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da dlsponibllizacao de infraestrutura 16gica e 
equipamentos, por parte da contratante. A capacitacao e treinamento sera presencial e on-line/web. 

5 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUCE DA PREFEITURA DE 
JAGUARIBE: 
5.1 - Para cumprir com suas atrlbulcoes regimentais, torna-se necessaria a dlsponibitizacao de 
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execucao das 
atrlbuicoes demandadas para boa prestacao do service destas, de acordo com a especificidade e 

SAU DE. 
Com isso, conclui-se que e necessario implementar uma sotucao muttip!ataforma para melhor gestao 
das atividades desenvolvidas no arnbito da Secretaria de Saude e JAGUARIBE com o foco em 
controle da atividade profissional (controle de frequencia com biometria). acompanhamento e controle 
da gestao da clfnica e condicoes de saude da populacao por meio de prontuario eletr6nico, controle 
de fluxo de processes e tecno!ogias de cornunicacao com eflcientes com os usuarios dos 
equipamentos de saude com ferrarnentas para monltorizacao da satlsfacao destes. 

Ai!9ll!e&zllllll., 
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ITEM ESPECIFICAt;AO UNID. QUANT. QUANT. VALOR VALOR VALOR 
UNIT. MES UNIT. MENSAL TOTAL 

LICENCA APLICATIVO MOBILE E 
DESKTOP OE REGISTRO DE PONTO, 
CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA 

1 ON LINE/OFF LINE necessario paro Servi~ 250 12 111,67 27.917,50 335.010,00 
Reglstro de ponto de ate 3.000 
colaboradores. Conforme especifK:SCao 
tecnlca. 
LICENCA PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE 

2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE OE Servi90 1 12 4.900,00 4.900,00 58.800,00 
PRESENCA, ESCALA E GEST.AO - 
confom,e espechicacao tscruca. 
SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE 

3 ON LINE/OFF LINE conforme Servi~ 1 12 5.866,67 5.866,67 70.400,04 
esoeclflcacao tecnica, 

4 Aparelhos de telefone celular com pacote Servi<;o 120 12 228,00 27.360,00 328.320,00 
de voz e dados. 
SOLUCAO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 

5 SAUDE I PRONTUARIO ELETRONICO Servic;o 120 12 117,17 14.060,40 168.724,80 
lnstalado em computadores para UBS, 
HOSPITAL. UPA. CEO e POLICLJNICAS, 
- conforme especificacoo tecnica. 
SOLUCAO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CON TR OLE 
SAUDE I PRONTUARIO ELETRONICO 

6 para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e Servi~ 1 12 9.079,67 9.079,67 108.956,04 
POLICLINICAS instafado em SERVIDOR 
CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) - 
conforme esoecltlcacao tecnlca. 
Solu<;Ao WEB, GERA<;:AO DE 

7 RELATORIOS ANALITICOS, Servi<;o 1 12 2.300,00 2.300,00 27.600,00 
DASHBOARDS PPT. Conforme 
especjflcacao tecotca 
SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR 
e NOBREAK Para hospedagem do 

8 SISTEMA DE PRONTUARIO Servi<;o 20 12 1.050,00 21.000,00 252.000,00 
ELETRONICO. Conforme especificacao 
tecnica 
SOLU«;AO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 

9 SAUDE I PRONTUARIO ELETRONICO Servir;o 20 12 1.033,00 20.660,00 247.920,00 
para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e 
POLICLINICAS (SERVIDOR FISICO) - 
conforme esoeclficaci!o tecnica. 
SOLU<;:AO de provimento de SERVIDOR 
DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP e 

34.395,96 10 WEB - service de disponibillza<;ao de Servir;o 1 12 2.866,33 2.866,33 
servidores de mensagens. Conforme 
especificacao tecnlca. 

6-DO LOTE: 
6.1 - Para efeito de defini<;ao dos precos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a 
descrlcao e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referencia por lote unico: 

exigencias tecnicas proprias, tendo como principios a economicidade da atividade frm da Secretaria, 
conclui-se dai, como imprescindivel a lmplantacao de solu<;ao multiplataforma de controle e qestao 
dos services de saude, funcionarios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e 
frequencla), objetos deste Termo de referencia. Essa solucao a ser implantada sera disposta em lote 
unico, com identificacao no item abaixo: 
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7.2.1 APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE 
PRESENCA E ESCALA ON-LINE I OFF-LINE 
7.2.1.1 A contratada devera fornecer aplicativo mobile em 3 versoes, a duas primeiras para 
dispositivos m6veis e outra versao para computadores desktop, necessario paro Registro de ponto de 
ate 3.000 colaboradores; 

7.2 DETALHAMENTO DO SERVl<;O 
A Solucao a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos 
modules do sistema de acompanhamento, controle e gestao: 

7 - DAS DEFINl«;OES E DETALHAMENTO DO SERVICO: 

7.1 DESCRl<;Ao DA SOLU<;Ao: 
7 .1.1 Soluc;ao multiplataforma com lmptantacao, treinamento, manutencao, acompanhamento e 
atualizacao de software, sem custo adicional para controle e gestao dos services de saude fornecido 
para a Secretaria de Saude do municipio de JAGUARIBE com duracao de 12 (doze) meses. 

VALOR ESTIMAOO GLOBAL: R$ 2.870.270,88 (dois milh6es oitocentos e setenta mil duzentos e 
setenta reais e oitenta e oito centavos). 

VALOR ESTIMAOO MENSAL: R$ 239.189,24 (duzentos e trinta e nove mil cento e oitenta e nove 
reals e vinte e quatro centavos). 

PACOTE Mensagens SMS - service de 
11 disponibilii:ai,ao de mensagens SMS. Service 30.000 12 0,08 2.400,00 28.800,00 Conforme especficacao tecnica, 
12 TOTENS DE PESQUISA Conforme Servi co especifrcai;:ao tecnlca. 20 12 1.466,33 29.326,60 351.919,20 

LICEN<;A PORTA WEB PARA Software 
13 de pesquisa de Satisfayao I Ouvidoria 

Servi co 1 12 2.949,67 2.949,67 35.396,04 PARA SERVICOS DE SAUDE. Conforme 
especficacao tecnica. 
Solui;:i!io WEB de Servii;:os de controle de 

14 fluxo processual dinamico. Conforme Servico 1 12 2.613,00 2.613,00 31.356,00 especficacao tecnica 
SOLUCAO PORTAL WEB PARA 
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 

15 ES TOQUE DE MEDICAMENTOS E Servi co 1 INSUMOS para UBS, HOSPITAL, UPA, 12 3.596,67 3.596,67 43.160,04 
CEO e POLICLINICAS, AMBULANCIAS - 
Conforme especificacao tecnlca. 
MONITORAMENTO DE 

16 INFRAESTRUTURA DE REDE E 
Servieo 1 12 3.266,33 APLICAC6ES Conforme especifica<;ao 3.266,33 39.195,96 

tecnica, 
SOLU<;:AO Rastreamento veicular- 

17 tecnologia GSM. Conforme especitlcaeao Service 20 12 89,67 1.793,40 21.520,80 tecnica 
SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E 
GRAVACAO DE IMAGENS em tempo real 

18 das ambulancias e VIATURAS, Servii,o 20 12 2.630,00 hospedagem das imagens em CLOUD por 52.600,00 631.200,00 
um prazo minimo de 6 meses. Conforme 
esoeclncacao tecnlca. 
SISTEMA PABX INTEGRADO COM 

19 REGULACAO Ml:DICA, hospedagem das Servii,o 1 12 4.633,00 4.633,00 55.596,00 gravai;:Oes de voz. Conforme 
especificacao tecnlca. 

VALOR TOTAL 239.189,24 2.870.270,88 
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7.2.1.6 O aplicativo Desktop de ponto blometrlco devera funclonar fazendo a tnsercao de registro dos 
pontos atraves de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC}, 
georreferenciamento e comoaracao do horarlo real com o horario previsto na escala lancada para o 
funcionario e possuir as seguintes caraterfsticas complementares: 
a} Login Eterno; 
b) Cadastro do usuario com foto; 
c) Captura automatica da foto ao reconhecer atraves da camera o rosto do colaborador, caso nao 
reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario e nao ira capturar a imagem; 
d) Manutencao da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados; 
e) Time out, tempo maxima paro Registro do ponto. 
f) Restrieao quanto a utilizacac com horario e data alterados; 

7 .2.1.2 A primeira versao MOBILE de ponto, devera fazer a insercao de registro dos pontos atraves 
de vancacao por reconhecimento facial, Georreferenciamento e comparacao do horario real com o 
horario previsto na escala lancada para o funclonarlo; 
7.2.1.3 A segunda versao Mobile e a versao funcionario, a qual possibilita que o funcionarlo tenha 
uma c6pia de todos os pontos registrados pelo mesmo, podendo visualizar pontos aprovados e 
reprovados por seus gestores essa versao tambern possibilita cornunlcacao com o gestor, troca de 
plantoes, e envio de justificativas de ausencia, ex: atestados medicos, atestado de acompanhamento 
de familiares, doacao de sangue, folga TRE, etc. 
7.2.1.4 Os Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android e IOS que possibilitara aos 
mesmos visualizar o status de suas equipes, interagir com os profissionais. 0 aplicativo devera 
possibilitar o contato direto com os profissionais vias canais de cornunicacao como: whatsapp, SMS 
ou ligagao via celular. 
7 .2.1.5 0 aplicativo Mobile devera operar para funcionarios pr6prios ou terceirizados do Munic(pio de 
JAGUARlBE. 0 aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLJNE, com a insercao de 
dados e posterior conexao ap6s ate 480 horas, sem perda de mformacoes, mesmo quando retirada a 
bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas: 
a) Login Eterno (ap6s o primeiro login o aplicatlvo nao sollcttara nova lnsercao de dados); 
b) Reconhecimento do usuario e de suas preferencias: 
c) Cadastro do usuarlo com foto e reconhecimento facial; 
d) Captura autornatica da imagem ao reconhecer atraves da camera o rosto do colaborador, 
caso nao reconheca o rosto o sistema Ira alertar ao gestor; 
e) Manutencao da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados; 
f) Restrlcao de uso do Aplicativo quanto a utilizar;ao com horarto e data alterados; 
g) Restricao de uso do Aplicativo quanto a utilizar;ao com GPS inativo; 
h) Atividades obrigat6rias para finalizar;ao da utilizacao; 
i) Time out, tempo maxima paro Registro do ponto. 
j) M6dulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja annazenada na galerla 
de fotos do aparelho; 
k) M6dulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo devera ser parametrizado conforme a 
necessidade do gestor e devera ter integrar;ao com WORK FLOW; 
I) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store 
para Apple, rodando sobre a rnaquina virtual DalviK); 
m) Aplicativo trabalha100% off-line; 
n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por ate 30 dias; 
o) Salvar log de utilizacao do aplicativo; 
p) Permitir controle total dos dados annazenados no aplicativo por um console Web; 
q) Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo; 
r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON; 
s) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a slncronizacao: 
t) Atuallzacao autornatlca. 

PREFEJTURA MUNICIPAL DE 

JAGUARIBE 



PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, 5/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66 

7.2.1.7.2 Relat6rios 
a) Dash Board - Graflcos. oinarnlcos que mostram de uma forma geral os dados consolidados 
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir; 
b) Modulo de Georreferenciamento- Permite a visualizacao de mforrnacoes de pontos 
registrados dentro e fora dos postos de trabalho. 
c) M6dulo de frequencla - Permite a lnsercao de coleta de frequencia para os profissionais, 
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracao horario a 
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um 
relat6rio de cada profissional por dia/mes com quantidades de horas trabalhadas; 

7.2.1.7 Portal Web Ponto Biometrtco 
7 .2.1. 7 .1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em 
framework que permite o gerenciamento atraves de tela de acompanhamento de todas as anomalias 
atraves da gerar,;ao de alertas, para os gestores de cada equipe, grupo de funclonarios, atraves desta 
funcionalidade, possibilita a gestao das mesmas, ernlssao de relat6rios, o ponto eletronlco 
georreferenciado para controle das equipes. 0 sistema devera ter multiplos m6dulos, abaixo 
descritos. 
a) Cadastro dos Profissionais - I: possfvel cadastrar os dados dos profissionais e inserir fotos 
para o reconhecimento facial. 
b) Cadastro por filial /hierarquia - 0 sistema permite o cadastramento de filiais e comp6e 
hierarquia de acesso para os diferentes nfveis de gestores. 
c) Parametrizacoes - 0 sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da 
secretaria e regras vigentes de cada sindicato. 
d) Alertas - No painel de alertas, e possfvel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor 
ira receber, alerta de atraso, hora extra, retomo antecipado de intervalo, alerta de ausencia. 
e) Gestao de relat6rios - Permite a extracao de relat6rios diversos, dando a possibilidade de 
consultas avancadas e indlcadores de performance. gerando maior agilidade da obtencao de 
indicadores das ocorrenclas. Posslbilitando a ernlssao de relat6rios de ocorrenclas agrupadas por 
sltuacao ou por tipo. 
f) Reconhecimento Facial. - 0 slstema devera reconhecer o funclonario por reconhecimento 
facial, identificando fraudes do tipo foto de fotos. 
g) Georreferenciamento - 0 slstema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo 
o ponto e aprovar ou reprovar se o mesmo nao estiver no raio de tolerancla parametrizado pelo 
gestor. 
h) Escala -0 sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, 
assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho tern buracos de escala e alertar assim os 
gestores, com uma tela de facil utilizac;ao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os 
profissionais seguindo as regras de cada secretaria. 
i) Ficha de Registro - todos os lancarnentos deverao ser visuafizados atraves da ficha de 
registro, atraves desta o gestor podera visualizar todas as rnarcacoes de cada profissional e corrigir 
(dentro da legalidade), nesta tela sera possfvel enxergar horas extras, faltas justificadas e 
injustificadas, folgas {DSR), feriados. 
j) Espelho -Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo atraves de um 
comando ira encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o Sistema ira 
gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento 
de salario de cada profissional. 
k) Fechamento em Massa - 0 slsterna devera ter funyao de fechamento em massa da ficha de 
registro de todos funclonartos que tiverem ausencia de rnarcacao, para estes casos o sistema ira 
lancer o horario previsto na escala. 
I) Tela de Acompanhamento - Atraves desta teta o Gestor ira acompanhar a presence e a 
pontualidade de suas equipes em tempo real. 
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7.2.2.3 Devera permitir o controle de recurses que serao utilizados no aparelho como lnstatacao de 
aplicatlvos ou restrtcao de rnodificacao de conflquracoes. Esta funcionalidade deve ser realizada por 
um aplicativo proprietario de modo a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a 
sequranca das intormacoes; 
7.2.2.4 O aplicativo do cidadao usuario do sistema de saude devera permitir as seguintes 
funcionalidades: 
a) Visualizacao das suas consultas agendadas e permitir a solicltacao de Agendamento de 
consultas; 
b) Visualizacao de carteira de vacinas com afertas de atraso de esquema vacinal padrao ou 
informacoes especiais de vacinacao: 
c) Chat para ouvidoria para cornunlcacao direta com service de ouvidoria da secretaria de saude 
ou do municipio contratante; 

7.2.2 APLICATIVO MOBILE SALJDE 
7.2.2.1 0 aplicativo Mobile para sistema ANDROID cevera operar em diferentes canais de 
atendimento, sendo um para funcionarlos da Secretaria de Saude do municipio de JAGUARIBE e o 
outro para os cldadaos usuarios do sistema de saude. O aplicativo mobile devera funcionar 100% 
OFFLINE/ONLINE, com a insercao de dados e posterior conexao ap6s 480 horas, sem perda de 
intormacoes, mesmo quando retirada a bateria; 
7.2.2.2 0 aplicativo de uso dos profissionais do sistema de sauce devera possuir as seguintes 
caracterfsticas: 
a) Login Eterno; 
b) Reconhecimento do usuario e de suas preferencias: 
c) Cadastro do usuario com foto; 
d) Captura autcmatlca da foto ao reconhecer airaves da camera o rosto do agente, caso nao 
reconheca o rosto o sistema tra alertar ao usuarto e nao ira capturar a imagem: 
e) Modulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT; 
f) Manutencao da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados; 
g) Restricao quanto a utilizac;:ao com horarlo e data alterados; 
h) Restrlcao quanta a utilizac;:ao com GPS inativo: 
i) Atividades obrigat6rias para finallzacao da utitizacao: 
j) Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria 
de fotos do aparelho; 
k) Modulo de pesquisa; 
I) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para 
- Apple, rodando sobre a rnaqulna virtual DalviK); 
m) Aplicativo trabalha 100% off-line; 
n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por ate 30 dias; 
o) Salvar log de utilizacao do apHcativo; 
p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web; 
q) Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo; 
r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON; 
s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a slncronizacao; 
t) Atuallzacao automatica; 
u) O aplicativo devera conternplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo 
Minlsterlo da Saude para atividade profissional dos Agentes Comurutarlos de Saude, a saber: 
Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita domicillar e territorial; 

d) Modulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma 
transparente. 
e) Modulo PPT- Possibilita a extracao de apresentacoes em POWER POINT das atividades 
realizadas pelas equipes de trabalho. 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

JAGUARIBE 



PRACA SENADOR FERNANDES T AVORA, S/N • CENTRO • JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O·XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66 

7.2.2.5.2 Relat6rios 
a) Quilometragem - Relat6rio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo 
ou equipe tecnica atraves do aplicativo no PDA, extraindo lnformacoes sabre consumo de 
combustfvel, dtstancla media de consumo dia. 
b) Produtividade - Relat6rio que exibe a produtividade de atendimento dos proflssionais em 
campo, projetando lntormacoes sabre tempo de atendimento, tempo de deslocamento ate o 
atendimento, quantidade de atendimento. 
c) Carga Horatia Produtiva ou improdutiva e total - Relat6rio que informa o tempo de 
atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equlpe. 
d) Desvio Padrao - Relat6rio que informa os tempos medias de atendimento e a variancia entre 
os atendimentos das ocorrenclas exibindo os seus desvios padroes. 
e) Atendimento - Relat6rios que informa os detalhes de todas as ocorrencias realizadas em um 
determinado tempo e regiao; 
f) Tempo Media de Atendimento - Relat6rio que informa o tempo media de atendimento por 
intervalo de data, regiao e equipe; 
g) Acompanhamento da Equipe em Campo - Relat6rio que inforrna em tempo real a situacao da 
equipe em campo online. . 
h) Modulo de Georreferenciamento - Permite a visualizacao de inform~96e_s de atendirnentos 
em mapas georreferenciados, com visualizacao em tempo real da tocallzacao dos agentes e 

7.2.2.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude 
7.2.2.5.1 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o 
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe tecnica, gestao das mesmas, ernissao 
de relat6rios destes atendimentos, insercao de fotos de forma transparente. o ponto eletrcnlco 
georreferenciado para controle das equipes e o modulo comunicador permitindo um canal de contato 
com a equipe tecnlca em campo. 0 sistema devera ter mtiltiplos modules, abaixo descritos. 
a) Cadastro dos Profissionais - E possfvel cadastrar os dados dos profissionais. 
b} Cadastro por regiao - 0 slstema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde 
o mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma 
determinada regiao e/ou pontue muitas ocorrencias colhidas em campo. 
c) Pararnetrizacoes - 0 sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as 
necessidades. 
d) Associar a equipe ao PDA - I= necessario associar o !MEI do aparelho com a equipe tecnica 
para que a mesma possa ter acesso ao slstema. 
e) Envio de Alerta de Mensagens - I= possivel configurar o sistema para enviar Push de 
mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, coma exemplo: tnvasao de grade 
georreferenciada, nao cumprimento das ocorrencias estabelecidas, trabalho realizado fora da area 
estabeleclda, etc. 
f) Gestao de rotas e metas - Permite via plataforma Web a insercao das rotas e metas das 
ocorrencias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorrenclas, acompanhando 
estas metas visualmente por graficos ou georreferenclando as mesmas. 
g) Gestao de relat6rios - Permite a exirecao de relat6rios diversos, dando a possibilidade de 
consultas avancadas e indicadores de performance. gerando maior agilidade da obtencao de 
indicadores das ocorrencias. Possibilitando a emissao de relat6rios de ocorrenclas agrupadas por 
situacao ou por tipo. 
h) Automacao dos formularios - permite a automacao de todos formularios contidos nos 
programas de saude puouca: 
i) Prontuario Eletronico - Permite a utiliza<;ao do prontuarlo eletr6nico pelo profissional de 
saude, como envio eletronico de faturamento das atividades realizadas nas UBS. 

d} Pesquisa de satisfacao das experienclas vivenciadas pelo usuario nas lnteracoes com o 
sistema de saude. 
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7.2.3.2 Especificac;ao Detalhada Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) 
7.2.3.2.1 PEP Unidade Baslca de Saude 
7.2.3.2.1.1 O sistema devera permitir agendamento de consultas e proqramacao destas de 
acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE; 

7.2.3 PRONTUARIO ELETR6NICO 
7.2.3.1 Aspectos Gerais 
7.2.3.1.1 0 acesso obrigatoriamente sera controlado atraves de logins, senhas individuais, e 
politicas de sequranca restrlngindo as perrnissoes de acesso ao perfil de cada usuarto: 
7.2.3.1.2 A CONTRATADA devera utllizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca 
para o sistema gerenciador de banco de dados; 
7.2.3.1.3 0 Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil asstmllacao, e 
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta; 
7.2.3.1.4 Sera obrigat6rio realizar a enmtnacao de processos redundantes, gerando as 
informacoes que sao necessarias para alimentacao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade 
dos Sistemas; 
7.2.3.1.5 0 Sistema deve possibilitar que as intormacoes estejam disponiveis 24 (vinte e 
quatro) horas por dia, 7 (sete) dlas por semana; 
7.2.3.1.6 Sera obriqatorio realizar "backup" autornatico: 
7 .2.3.1. 7 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do municipio a CONT RAT ADA 
podera utilizar servidores locals nas unidades de saude, centralizado no data center do municfpio ou 
sincronizado em Cloud; 
7.2.3.1.8 0 Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministerto da Saude e comprovar 
essa integrar;;ao, exportando as inforrnacoes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no 
formato exigido pelo e-SUS Atencso Baslca, que deve confirmar a recepcao dos dados com sucesso; 
7.2.3.1.9 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo 
as fichas de atendimento e os dados clfnicos do prontuario etetronico SOAP; 
7 .2.3.1.1 O Sistema WEB front end desenvolvldo em angular. HTML, type script, java script 
bootstrap. 
7.2.3.1.11 A solucao devera disponibilizar backend atraves de APls para facilitar as integracoes 
entre as solucoes multiplataformas; 
7.2.3.1.12 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando 
mformacoes cadastrais do paciente e permitir a comptementacao I atualizacao de dados; 
7 .2.3.1.13 O sistema devera gravar o nurnero de CNS principal mes mo efetuando-se uma busca 
pelos numeros de CNS temporaries. Esta funcionalidade toma-se importante para evitar a duplicidade 
dos dados cadastrais do cidadao: 

distribuicao espacial dos vetores, permitindo a conflquracao de alerta e grades obrigat6rias ou 
proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo. 
i) Modulo de frequencia - Permite a insercao de coleta de frequencia para os profissionais, 
georreferenciando este locale comparando-o com o local batido, levando em consideracao horario a 
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos. permitindo ser visualizado ou emitido um 
relat6rio de cada proflssional por dia/mes com quantidades de horas trabalhadas. 
j) M6dulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma 
transparente. 
k) Modulo comunicador - Possibilita um canal direto de comunlcacao com os profissionais, 
sendo esta comunicacao atraves de uma plataforma web via e-mail/push. 0 mesmo pode ser feilo 
atraves da criacao de um evento ou apenas de um comunicado. 
I) Acompanhamento dos comunicados - E possfvel acompanhar os comunicados se os 
mesmos foram vistas pelos usuarlos. 
M) Modulo PPT- Possibilita a extracao de 'apresentacoes em POWER POINT das atividades 
realizadas pelas equipes de trabalho. 
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7.2.3.2.1.2 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de 
atendimentos agendados e por dernanda espontanea: 
7 .2.3.2. 1.3 0 sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de 
registro de indicadores clinicos e dados antropornetricos. 
7.2.3.2.1.4 Sistema disponiblllzara tela especifica para orqanizacao dos pacientes ja triados para 
a consulta de profissionais de nfvel superior; 
7.2.3.2.1.5 0 sistema devera dlsponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas 
Especfficos do Ministerios da Saude; 
7.2.3.2.1.6 0 sistema devera permitir a utilizacao da Classifica9ao intemacional de Doencas {CID 
10); 
7.2.3.2.1.7 0 sistema devera permitir a utillzacao de Classitlcacao Internacional da Atencao 
Prlrnaria (CIAP 2); 
7.2.3.2.1.8 0 sistema devera perrnitlr o ·registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS 
para cada atendimento clinico; 
7.2.3.2.1.9 0 sistema devera permitir a soilcitacao de exames com irnpressao de forrnulario 
customizados de acordo com o padrao da CONTRATANTE; 
7.2.3.2.1.10 A lrnpressao de exames devera ser facilitada gerando-se arqulvos diferenciados de 
acordo com o tipo de exames, tipo especlfico para exames de imagem e outro para exames 
laboratariais; 
7.2.3.2.1.11 Devera ser dispanibilizado tela especlfica para Registro de solicitacao de 
encamlnhamentos com os segulntes campos: 
a) Especialldade Medica de interesse; 
b) Perfil da Unldade de Saude que devera atender a necessidade do paciente; 
c) lnforrnacao clinica que justifique o encaminhamento 
d) 0 impresso gerado par esse cadastro devera canter lnforrnacoes de log do sistema como: 
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; 
7.2.3.2.1.12 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferencia externas e intema com os 
seguintes campos: 
a) Infcrmacoes clfnicas do exame fisico do paciente; 
b) Exames ja realizados; 
c) Terapeutlca ja implementada; 
d) Pedido I justificativa da transferencia, 
e) Perfil do service que devera assistir o paciente; 
f) 0 impresso gerado por esse cadastro devera canter mformacoes de log do sistema coma: 
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; 
7.2.3.2.1.13 Tela especffica para Prescricao Medica I Multiprofissional com campos especificos 
de tipo de prescricao, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito; 
7.2.3.2.1.14 Gerar impresso com a prescricao de acordo com o padrao definida pela 
CONTRATANTE; 
7.2.3.2.1.15 Esta prescrtcao devera estar disponfvel para dispensacao no sistema de estoque ou 
tela especifica para este flm; 
7.2.3.2.1.16 Tela de receituario coma os seguintes campos: 
a) Item a ser receitado com busca autornatica de itens previamente cadastrados alimentando 
automaticamente posologia, concentracao da droga; 
b) lnforma<;ao da validade da receita; 
c) As insercoes deverao cornpor um campo de pre-vlsualizacao das informacoes inseridas para 
revisao antes da conclusao da receita; 
d) o impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE; 
e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de mode lo 
diferenciado de impressao de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas 
para cada tipo de medicamentos: 
f) As lrnpressoes de receitas deverao ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a 
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7.2.3.2.2 PEP Pronto Atendimento 
7.2.3.2.2.1 O slsterna devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de 
vlnculacao a profissionais especlficos ou necessidade de agendamento; 
7.2.3.2.2.2 0 sistema disponlblllzara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes 
com possibilidade de registro de indicadores clfnicos; 
7.2.3.2.2.3 Sistema disponibilizara tela especffica para orqanizacao dos pacientes com 
Cfassificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgencia I ernerqencla: 
7.2.3.2.2.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Paine! de chamadas apresentando o 
nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada; 
7.2.3.2.2.5 Canter possibilidade de irnpressao de Ficha de Atendimento da Emergencia com 
resumo dos principais registros clinico; 
7.2.3.2.2.6 O sistema devera permitir a solicitacao de exames com impressao de formulario 
especifico para este fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE; 
7.2.3.2.2.7 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de 

\ .. 

irnpressao de duas paqinas por folha. 
7.2.3.2.1.17 0 sistema devera disponibilizar tela especttlca de cadastro de atestados medicos 
com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre; 
7.2.3.2.1.18 o sistema devera disponibilizar modulo de Vacinacao com possibilidade de cadastro 
dos calenoartos de vacinacao vigente do Mirusterio, resguardando-se·especificidades regionais;- 
7.2.3.2.1.19 0 sistema devera permitir o registro de vacinacao, informando-se lote, validade da 
dose vacinal administrada; 
7.2.3.2.1.20 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinacao do paciente 
sinalizando seu status de vacinacao: 
7.2.3.2.1.21 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o 
registro de Odontograma, devendo permitir: 
a) Registro de alteracoes (cane, fissura, etc ... ) nos dentes e suas faces; 
b) Possibilidade de organizac;;:ao por dente, sextantes e arcadas; 
c) Possibilitar o infcio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do 
nurnero de intervenc;:6es ou dias de tratamento; 
d) Permitir o registro de procedimentos padronlzados pela tabela do SIGTAP; 
7.2.3.2.1.22 O sistema devera possibllitar o cadastro de procedimentos gerafs padronizados pelo 
SIGTAP mediante prescrlcao de proflsslonal de nlvel superior; 
7.2.3.2.1.23 0 Sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, 
permitindo customizac;:6es das suas descricoes; 
7.2.3.2.1.24 Os exames, encaminhamentos, pareceres, soucitacoes de transfersnclas devsrao 
alimentar modulo especffico de regular;ao para tratamento destas demandas, de acordo com 
protocolos instltucionais de regulac;;:ao medica: 
7.2.3.2.1.25 0 sistema devera disponiblllzar m6dulo de gera<;:ao de arquivos de FATURAMENTO 
PADRAO DO E-SUS para posterior importacao nos sistemas de informac;;:ao de producao do SUS. 
Deverao ser gerados arquivos especfficos de producao a sequir:' 
a) Ficha de Cadastro Individual 
b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial 
c) Ficha de Atendirnento Individual 
d) Ficha de Atendimento Odontol6gico 
e) Ficha de Ativldade Coletiva 
f) Ficha de Procedimentos 
g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial 
h) Ficha de Atendimento Domiciliar 
i) Ficha de Avatiacao de Elegibilidade 
j) Marcadores de Consume Alimentar 
k) Ficha de Vacinacao 
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acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e· outro para exames 
laboratoriais; 
7.2.3.2.2.8 Devera ser disponibilizado tela especifica paro Registro - de solicitacao de 
encaminhanientos com os sequintes campos: 
a) Especialldade Medica de interesse; 
b) Perfil da Unidade de Saude que devera aten-der a necessidade do paciente; 
c) lnformacao clinica que justifique o encaminhamento 
d) 0 impresso gerado por esse cadastro devera canter intormacoes de log do sistema como: 
profissional de cadastto, data e hora do cadastro; 
7.2.3.2.2.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferencia extemas e interna com os 
seguintes campos: 
a) lnformacoes clinicas do exame fisico do paciente; 
b) Exames ja realizados; 
c) Terapeutlca ja implementada; 
d) Pedido I justificativa da transferencia: 
e) Perfil do servico que devera assistir o paciente; 
f) 0 irnpresso gerado por esse cadastro devera conter lnforrnacoes de log do sistema como: 
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; 
7.2.3.2.2.10 Tela especffica para Prescrlcao Medlca I Multlprofissional com carnpos especiflcos 
de tipo de prescrlcao, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito; 
7.2.3.2.2.11 Gerar impresso com a prescricao de acordo com o padrao deflnido pela 
CONTRATANTE; 
7.2.3.2.2.12 Esta prescncao devera estar disponlvel para dlspensacao no sistema de estoque ou 
tela especifica para este fim; 
7.2.3.2.2.13 Tela de receituarlo como os seguintes campos: 
a) Item a ser receitado com busca automation de itens previamente cadastrados allmentando 
automaticamente posologia, conoentracao da droga; 
b) lnforrnacao da validade da receita; 
c) As insercoes ueverao compor um campo de pre-visualizacao das intorrnacoes inseridas para 
revisao antes da conclusao da receita; 
d) O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE; 
e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo 
diferenciado de irnpressao de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes 
como para medicamentos controlados; · 
f) As irnpressoes de receitas deverao ser configuradas para tamanho rnetade de A4 com intuito 
de economizar folhas de papel oficio; 
7.2.3.2.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados medicos 
com a possibllidade de cadastro de atestados padrao e livre; 
7.2.3.2.2.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo 
SIGTAP mediante prescrlcao de profissional de nlvel superior; 
7.2.3.2.2.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedlmentos da tabela do SIGTAP, 
permitindo custorruzacoes das suas descrlcoes: _ 
7.2.3.2.2.17 Os exames, encaminhamentos; pareceres, soflcltacoes de transferencias deverao 
alimentar modulo especifico de regulac;:ao para tratamento destas demandas de acordo com 
protocolos institucionais de regular;ao rnedica; · 
7.2.3.2.2.18 O sistema devera disponibilizar m6dulo de gerac;:ao de arquivos de FATURAMENTO 
PADRAO DO E-SUS para posterior importacao hos sistemas de intormacao de producao do SUS 
(BPA); 

7.2.3.2.3 PEP Hospital 
7.2.3.2.3.1 A Solucao para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro 
de clinicas asslstenctais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtua!mente a 
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dlstribulcao dos leitos; 
7.2.3.2.3.2 0 sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, 
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos; 
7.2.3.2.3.3 0 sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a inforrnacao do status 
dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado); 
7.2.3.2.3.4 0 sistema devera permltir a vinculacao de um paciente a um leito, seja em 
decorrencia de internamanto eletivo ou originario do service de emerqencia; 
7.2.3.2.3.5 O sistema devera disponibilizar tela de admlssao medica com possibilidade de 
lnsercao de dados cllnicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizacao de 
lnternacao Hospitalar (AIH}; 
7.2.3.2.3.6 Tela especifica para Prescrlcao Medica I Multiprofissional com carnpos especificos de 
tipo de prescricao, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito; 
7.2.3.2.3.7 Esta prescricao devera estar dlsponivel para dispensacao no sisterna de estoque ou 
tela especifica para este fim; 
7.2.3.2.3.8 Devera ser dlsponibilizado tela paro Registro eletronico da evolucao rnedica e 
multiprofisslonal do quadro clfnico do paciente. 
7.2.3.2.3.9 0 sistema devera permitir a sollcltacao de exames com impressao de fcrmulario 
especffico para este fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE; 
7.2.3.2.3.10 A lrnpressao de exames devera ser facilltada gerando-se arqulvos diferenciados de 
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames 
laboratoriais; 
7.2.3.2.3.11 O sistema devera fomecer tela especifica de gestao das solicitacoes de exames com 
a opcao de registro de agendamentos e dlsponibilizar esta informacao aos usuarios: 
7.2.3.2.3.12 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de forrnulario 
especifico para Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC); 
7.2.3.2.3.13 Devera ser disponibilizado tela especlfica para Registro de sollcitacao de 
encaminhamentos com os seguintes campos: 
a) Especialldade Medlca de lnteresse; 
b) Perfil da Unidade de sauoe que devera atender a necessidade do paciente; 
c) intormacao clfnica que justifique o encaminhamento 
d) 0 impresso gerado por esse cadastro devera canter informacoes de log do sistema como: 
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; 
7.2.3.2.3.14 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferencia externas e intema com os 
seguintes campos: 
a) lntormacoes clinicas do exame ffsico do paciente; 
b) Exames ja realizados; 
c} Terapeutica ja lmplementada; 
d) Pedldo I Justificatlva da transferencla; 
e) Perfil do servlco que devera assistir o paciente; 
f) O impresso gerado por esse cadastro devera canter intormacoes de log do sistema como: 
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; 
7.2.3.2.3.15 O slstema fomecer opcao de cadastro de solicitacao de parecer medico de 
especialistas com possibilidade de gestao destes em tela especifica de requlacao interna; 
7.2.3.2.3.16 O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro 
das condutas clinicas institufdas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos- 
alta; 
7 .2.3.2.3.17 O sistema devera perrnitir o. cadastro de procedimentos clinicos e cirurgicos com 
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro I descricao I intercorrencias 
quando da execucao destes; . 
7.2.3.2.3.18 0 sistema devera disponibilizar relat6rios e indicadores de eticlencia classicos dos 
hospitals por perfodo de analise e por cHnica: 
a) Taxa de ocupacao Hospitalar 
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7.2.4 SERVIDOR DE MENSAGENS 
7.2.4.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de service de envio de mensagens de texto para 
aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA); 
7 .2.4.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de 
mensagem, whatsAPP e e-mail, Contendo estas func;oes: 
a) Devera disponibilizar tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicacao especlfica ou 
geral; 
b) Devera possfbilitar cadastro de mensagens com texto padrao: 
c) Esta sciucac devera ser proprletarta, nao sera permitido tercelrizacao deste service. 
7.2.4.3 Retat6rios 
7.2.4.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, tntormacoes gerenciais 
por meio de acesso "ON LINE" ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite: 
a) Definir perfis dos usuarios. controle de acesso as lnforrnacoes em niveis gerenciais, por meio 
de uso de senha e sequranca na consulta/transrnissao dos dados; 
b) Consulta dos numeros de telefones que receberarn a mensagem por meio de paqina via 
interface web - "Portal de tntormacoes": 
c) Consutta dos perfis de selecao que receberam mensagens em determinado perfodo de tempo 
por meio de paqina via interface web - "Portal de lnformacoes~; . . 
d) Trazer relat6rios que possibilitem identiflcar qualquer intercorrencia no envro das mensagens, 
relat6rios de mensagens efetivamente envladas: 
e) Otimizar consultas por interrnedio do uso de tiltros. 

b) T axa de desocupacao Hospitalar 
c) Media de perrnanencia 
d) Taxa de Mortalidade lnstltucional 
e) Taxa de Mortalidade Geral 

7.2.3.2.4 M6dulo de Transporte Sanltarfo 
7.2.3.2.4.1 0 sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do 
transporte de pacientes de baixa complexidade clfnica; 
7.2.3.2.4.2 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de velculos com a possibilidade do 
cadastro dos seguintes campos: 
a) Cadastro de velculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponfveis 
{quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso); 
b) ldentificacao de assentos preferencials em cada vefculo e flag de vefculos com acessibilidade 
para deficientes ffsicos; 
7.2.3.2.4.3 0 sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados 
pela regulai;ao rnedica do municipio e possibiiitar a vinculacao deste agendamento a um vefculo com 
registro de intormacao de data e hora de saida do veiculo, local de salda, unidade de saude ou local 
de destine do transporte; 
7.2.3.2.4.4 O slstema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, 
pacientes, hora de lnlcio das viagens. hara de termino. local de salda e local de chegada; 
7.2.3.2.4.5 0 sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que 
permita que um paciente seja vinculado a um velculo na viagem de ida e em outro na viagem de 
vol ta; 
7.2.3.2.4.6 0 paciente devera ser registrado em um assento especrfico dentro de cada vefculo no 
sistema; 
7.2.3.2.4.7 0 sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os 
usuarios sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer rnudancas em um agendamento; 
7 .2 .3.2.4.8 0 sistema de Transporte sanitarlo devera ser fntegrado ao Prontuario eletr6nico, 
Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens; 
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7.2.5.2 Cadastro dos campos do Item Processo · 
Modulo rasponsavel em cadastrar o forrnulario de dados de cada etapa do workflow possuindo como 
campos necessaries: · 
a) Nome do campo no formutario: 
b) Alinhamento do Campo; 
c) Campo obrigat6rio; 
d) Alerta de obrigatoriedade; . . · · . 
e) Tipo do Campo (texto, lista, rnarcacao rnultipla, arquivo); 

7 .2.5.1.3 Cadastro de Item do Fluxo 
Modulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como obrigat6rio os 
seguintes campos: 
a) Nome do Item do Processo 
b) Percentual de conclusao ao passar por esse item; 
c) Permitir o usuarlo manter o processo em tratamento nesse item; 
d) lnformar quais os pr6ximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta; . 
7 .2.5.1.4 Cadastrar o supervisor responsavet pela eta pa do processo 
7 .2.5.1.5 lnformar os usuarios participantes des ta eta pa do processo 

7.2.5.1.2 lntegrac;ao com Webservice . 
M6dulo responsave! em buscar intorrnacoes de outros 'sistemas por webservice ao incluir um novo 
item no fluxo. 

Nome do processo; 
Processo habilitado {disponfvel para o usuario); 
Habilita envio de email/push de mensagem na rnudanca do fluxo; 

7.2.5 SOLU<;AO WEB DE SERVl<;OS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO 
7.2.5.1 soiucao de gestao de Processos com crtacao de fluxos de trabalho, dinarnica, gerenciavet 
pelo pr6prio usuario para conflgurai;ao de alertas de· SLA, por e-mail ou push de mensagens em 
protocolo de conversas proprietaria (chat). Esta ferramenta realizara o acompanhamento de tarefas, 
desde sua crlacao ate a finaliza9ao das rnesmas. Este sistema devera permitir e realizar: 
7.2.5.1.1 Cadastro de Processo de Trabalho 
Permite o usuario cadastrar um novo workilow ou alterar um ja existente, informando os seguintes 
dados: 
a) 
b) 
c) 

7.2.4.3.2 A CONTRATADA e responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os 
equipamentos necessaries para o provimento da solucao "Portal de lnformacoes": 
7.2.4.3.3 O "Portal de lnformacoes" devera possuir interface (mica para acesso as suas 
fu nciona lidad es; 
7.2.4.3.4 A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE o "Portal de lnformacoes" 
em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias ap6s o inicio do contrato; 
7.2.4.3.5 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solucao 
"Portal de Intcrmacoes" para verificar a veracidade dos dados coletados; 
7.2.4.3.6 . A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de 
Gerenciamento de Banco de Dados - todos os dados e informacoes coletados e sumarizados para 
conteccao de retat6rios de: 
a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Services; 
b) Acompanhamento dos Acordos de Nfveis de servtcos: 
c) Hlstorlco/lnventario; 
d) Eventos gerados 
7.2.4.3.7 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverao ser 
dlsponibilizados a CONTRAT ANTE, em meio digital. 
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7.2.5.5.2 Criac;:ao e rnanutencao dos processos e suas etapas. 
a) Criar diversos processos. 
b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo. 
c) Permitir ordenar uma etapa do processo. 
d) Permitir o seu percentual de conclusao. 
e) Determinar o seu SLA em minutos. 
f) Criar etapas do processo de maneira dinarnica. 
g) Permit manter o processo em andamento ou tratamento. 
h) Determinar qual o pr6ximo fluxo assocfado a essa etapa. 
i) Habilitar o envio de email. 
j) Poder alterar o titulo das etapas a · qualquer momento com perrnissao de usuario 
administrative. 
k) lncluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado. 
I) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema. 

7.2.5.5.3 Controle de fluxo dos processes. 
a) Determinar e controlar como uma solicltacao tera seu lnicio e fim dentro do sistema. 
b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxlrna etapa a ser seguida de acordo 
com uma resposta do usuario. 
c) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nao seja validado os dados. 

7.2.5.5 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO . 
7.2.5.5.1 Apresentacao e usabilidade do sistema. 
a) 0 resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet. 
b) Todo acesso ao sistema deve ser monltorado e controlado por login e senha. 

7.2.5.4 Modulo de Criacao de Relat6rios 
7.2.5.4.1 Permlte a criacao de relat6rios para cada processo previamente criado; 
7.2.5.4.2 usuarlo cria um relat6rio informando o seu nome ea consulta qua sera executada no 
processamento dos dados; 
7.2.5.4.3 Permlte a crlacao da tela de flltros dinamicamente, criando campos dos tipos: 
a) Texto; 
b} Selecao simples; 
c) Multipla selecao: 
7.2.5.4.4 Tela para extracao do relat6rio em formato csv com base na tela de filtros criado 
pelos administradores do workflow. 

7.2.5.3 M6dulo de Execucao 
M6dulo onde o usuario possa executar os processos cadastrados no sistema. Este modulo devera 
possulr as seguintes caracterfsticas: 
7.2.5.3.1 Exibir somente os fluxos que o usuario tern acesso {hierarquia); 
7.2.5.3.2 Ustar todos os itens do processo que o usuario tern acesso de cada fluxo; 
7.2.5.3.3 Permite o usuario cadastrar as intormacoes de cada forrnulario criado em cada fluxo; 
7.2.5.3.4 Permite a tramltacao do processo para os fluxos pre conftgurados; 

f) Campo de filtro para o pr6ximo fluxo; 
g) Valor padrao; 
h) Associacao de campos; 
i) Largura do campo; 
j) Mascara pre definida; 
k) Permitir mascara expressao regular; 
I) Quantidade de caracteres de cada cam po; 
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Estrutura do Sistema. 7.2.5.5.9 

7.2.5.5.8 Relat6rios e Dashboards. 
a) Extrac;ao e criacao de diferentes tlpos de relat6rios gerencial e estatisticos online em rede 
interna e externa. Todos acesso deve ser atraves de uma pagina web. 
b) Paine! com Dash Board para acompanhamento dos processes online em rede interna e 
externa. Todo acesso deve ser atraves de uma pagina web. 

Permitir coletar dados do tipo: vfdeo, foto, audio e texto. 
PDA deve permitir realizar as operacoes quando estiver off-line. 

7.2.5.5.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo. 
a) Aplicativo mobile para criac;ao de Check List. 
b) Atravss de uma ferramenta e conflquracao por pararnetros web e capaz de criar checklist 
para ser usado em dispositlvo mobile(android). 
c) Disparar processes autornaticos quando o app identificar alguma inconsistencia realizada em 
checklist. 
d) Acompanhamento dos processes disparados pelo PDA no dispositivo mobile atraves de um 
app. 
e) 
f) 

7.2.5.5.6 Notificacoes, SLA e acompanhamento de processos. 
a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponfvel nos torrnulartos. 
b) Permitir aviso de novas tarefas atraves de notiflcacoes pore-mail, aplicativo e SMS. 
c) Dashboards com hist6rlco de atendimento e status de cada processo. 
d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento. 
e) Disparar alertas (pore-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de veneer para os 
gestores ou dono do processo. n Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar. 

7.2.5.5.5 Criacao de campos e ordenacao. 
a) Os campos podem canter valores pre-fixados. 
b) Os campo podem possuir valores padr6es. 
c) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados. 
d) Os campos podem inclfuenciar na montagem dos demais campos no forrnulario 
e) Criar indeterminado campos e tipos em um a eta pa. 
f) lncluir ou exclufr diferentes campos em uma etapa de um processo Ja crlado. 
g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlist, RadioButtonlist, CheckBoxlist e Upload. 
h) O usuario pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando 
expressao regular. 
i) Determinar campos obrigat6rios de preenchimento. 
j) Deflnir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres. 
k) Campos do tipo upload permitir o usuario anexar: fotos, audios, videos, documentos e 
planilhas. 

7.2.5.5.4 Controle de acesso e vlsualizacao por nfvel de Hierarquia de usuarlos. 
a) Toda supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle de 
todas etapas. 
b) Determinar par grupo ou usuarios que poderao interagir ou visualizar determinada etapa do 
processo. 
c) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar. 

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a pr6xima etapa do fluxo 
do processo. . 
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7.2.6 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICA<;OES. 
7 .2 .6 .1 Sclucao devera monitorar pararnetros de equipamentos de rede de computadores e saude e 
integridade de servidores 
7.2.6.2 Devera possuir um mecanismo de notiflcacao flexivel que permita aos usuartos configurarem 
alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em praticamente qualquer 
evento, permitindo uma rapida reacao para problemas em servidores 
7.2.6.3 Todos os relat6rios e estatlsticas, bem como os pararnetros de confiquracao, deverao ser 
acessados atraves de uma ferramenta Web que sera o front-end. do produto. Esta ferramenta web 
devsra assegurar que o status da rede e da saude dos servidores e outro ativos de rede possa ser 
avaliado a partir de qualquer locahzacao 
7.2.6.4 Caraterlsticas tecnlcas minimas 
a) Interface de gerenciamento com ·tecnologla web; 
b) Suportar conex6es seguras via SSL; 
c) Oispositivo de descoberta automatica de ativos de rede; 
d) Gerenciamento e acesso centralizado das tnformacoes: 
e) Monitoramento distribuido com aorninlstracao centralizada via web; 
f) Monitoramento em tempo real; 
g) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros; 
h) Possuir agente natives de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e Windows; 
i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits; 
j) Monitoramento sem agente; 
k) Suportar 1Pv6; 
I) Monitoramento de paginas web; 
m) Monitoramento a nfvel de neg6cios; 
n) Monitoramento SLA; 
o) Alertas via e-mail, SMS, mensagem mstantanea e via script configurado; 
p) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping; 
q) Suporte ao protocolo SNMP; 
r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite; 
s) Suporte a Triggers; 
t) Relatorlos em tempo real de SLA's; 
u) Geracao de grafico em tempo real; 
v) Navegac;ao pelos grafico em linha de tempo; 
w) Gera<;ao de mapas de rede; 
x) Geracao de telas personalizadas dos itens monitorados; 
y) Modelos pre-conflgurados de hosts; 
z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatfsticas; 
aa) Autenticacao segura por usuarlo: . 
bb) Autenticacao segura por LDA_P (Active directory); 
cc) Execu<;ao de comandos remotes; 
dd) Perrnlssoes de usuario flexfveis; 
ee) Visao de alto nivel (neg6cios) dos recurses monitorados; 
ff) Log de auditoria; 
gg) Facilidade de integrac;ao com sistemas de terceiros; : . . 
hh) Possibilidade de Criac;ao de mapas e dashboards custornlzaveis , conforme necessidade do 
cliente; 

a) 0 sistema deve ser totairnente.web para acesso em uma rede interna e externa. 
b) 0 sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome. 
c) 0 armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud. 
d) A aplicacao deve rodar em nuvern. 
e) Usar banco de dados PostgreSQL. 
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7.2.7 TOTENS DE PESQUISA 
7.2.7.1 Os totens de pesquisa -deverao ser disponibilizados em dois formates (totem contendo 
equipamento desktop e perifericos anti-vandallsmo e totem contendo tablets): 
7 .2. 7 .1.1 Totem Antl-vandalisrno 
7.2.7 .1.1.1 Os Totens a serem otertadas ceverao possuir, no rnfnirno, as caractertsticas tecnicas 
e de construcao descritas abaixo. 
a) Unidades de atendimento, em formato de "Pedestal", com altura maxima de 1,60 (um metro e 
sessenta centfmetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 
62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construldos em aco qalvantzado e 
pintados em car ."fosca" cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido corn tecnologia de 
tela plana e com 'dlmensao minima ce 15 pofegadas na diagonal,. cuja disposicao na unidade de 
atendimento devera ser: de no minimo 20 graus em relacao a 'base da unidade de atendimento; 
teclado padrao ABNT embutldo na unidade de atendirnanto e disponibilizanC:o apenas as teclas 
alfabeticas e teclado nurnerico abalxo des teclas de funcao; mouse npo "Esfera Deslizante" para 
facilitar o manuseio da populacao e evttar quodas a quebramentos desnecessarios: botao de 
acionamento das funcoes (ENTER ou botao dlreito do Mouse), que devera estar pr6ximo ao mouse 
para facilitar sua operacao: · 
b) 0 mouse devera ser instalado abatxo da barra de espaco do tectado para facilitar manuselo 
slmultaneo com as teclas altabeticas. · 
c) A base do teclado e do mouse cevera ser instalada numa·altura minima de 1,10 m (urn metro 
e dez centlmefros).e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma rnedica deve ser 
respeitada no momenta de lnstaiecao oa unlcade de atendimento de parede. 
d) A unidade de atendimento devera possuir sisterna operacional Windows 7 ou superior ou 
sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do 
proponente para intervencoes nos cases de rnanutencao externa. 
e) As unidades de atendimento deverao possuir monitoramento "remote" com gerenciamento 
centralizado na rede do proponents, possibilitando que sejam identificadas -posslveis falhas de 
funcionamento, casos em que os services deverao ser restabelecidos num prazo maxima de 24 (vinte 
e quatro) horas a partir da parallsacao do· service ou equipamento. Unidades de atendimento 
danificadas que necessitem ser substitufdos, terao prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas. 
f) Nos casos de parafisacao das unidades de atendimento por "queda" nos services, devera 
ocorrer check-list para identifica9ao se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, 
evitando a responsabluzacao indevida do proponente. 
g) O sisterna operacional instafado devera ser fornecido apenas com o "navegador" ou 
"BROWSER" a ser utillzado pelo' usuario. Outros aplicativos s6 poderao "funcionar" na unidade de 
atendimento em casos de manutencao e operacao selecionados petos tecnicos da proponente em 
ambientes exibidos via autenttcacao ou teclas de atalhos desconhecidas da operacao da unidade de 
atendimento. 
h) A tecno!ogia de construcao do navegador padrao da unidade de atendimento dsvera permitir 
naveqacao "Web" atraves dos services "eletronlcos" disponibilizados pelo CONTRAT ANTE, sem 
permissao de digitacao de enderecos (URL's) que redirecionem o acessc ou mesmo links que 
acionem paginas de terceiros. 
i) A camada de Software que disponlbilizara os services devera possuir controls de sequranca 
"especial", com naveqacao "FULL SCREEN", em no mfnimo resolucao de 800 x 600, sem qualquer 
acesso a Browsers do mercado. 0 proponente tera de possuir urn browser especffico para esse tipo 
de aplicacao, · . 
j) Os services a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados 
dentro de "frames" Web, onde barras de "scrool" laterals e horizontais deverao estar presentes dentro 
do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim rnanutencao e controle por parte da 
CONTRAT ADA e da CONTRATANTE 
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k) T oda naveqacao realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de 
services, devera ser gratuita sem qualquer tipo de onus para o "naveqante", com excecao quando a 
naveqacao for de caratsr privado do usuarlo. 
I) 0 proponente devera disponibitlzar na Internet uma · pagina especifica, com acesso 
a~tenti_c~?o, onde o C?NTRATANTE podera consultar estatlstlcas de acesso de todos os services 
dispcnibluzados nas unrdades de atendlmento de suporte ao cidadao contratados. 
m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos services eletronicos, 
deverao permitir que seja "contiqurado perfil" para cada ponto, ou grupo de. pontos disponibilizados, 
ou seja, cada unidade de atendirnento ou grupo de unidadss de atendimento podera ser configurada 
com oferta de services diferentes por localizacao ou areas de interesse da administrayao. 
n) A eventual mudanca de· localidade de qualquer ponto dependara de acordo entre as partes e 
da disponibilidade de unidades de· atendimento, ja· instaladas· 'ou a serem Instatadas, no local de 
interesse. . 
o) 0 CONTRATANTE nao seresponsabilizara por quaisquer onus, devidos a CONTRATADA, 
em furn;ao de qualquer natureza durante a prestacao de servico deste contrato. 
p) A empresa devera possuir equipe tecnica de rnanutencao habilitada. nos termos da 
qualitlcacao tecnlca para habllttacao descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia 
ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os services sejam restaurados 
num prazo maxima de 72 horas a partir da paralisacao, desde que os problemas nao sejam causados 
pela rede do CONTRAT ANTE 
q) Devera ser disponibillzado, pela CONTRAT ADA, telefone de suporte com chamada gratuita 
para o usuario, para abertura de chamados tecnlcos nos casos em que o monitoramento nao 
identificar o problema ocorrido. 
r) Para os casos previstos no item acirna, a CONTRATADA devera disponibilizar nurneracao 
dos chamados para controle e informacoes a equipe tecnica do CONTRAT ANTE nas· situacoes de 
acompanhamento de problernas que dependam de interacao- das · duas equipes, atraves de portal 
WEB. 
s) A CONTRATADA devera possuir Rede Prlvada de Telecomunlcacoes de forma a prover 
exclusividade no trarnlte das mformacoes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de 
atendimento disponlbilizadas. 
7.2.7.1.1.2 Da conectivtdade dos Totens 
a) Os totens deverao 'ser conectados a uma rede "privada" do proponents, sendo perrnltida a 
interconexao atraves da Internet desde que haja utilizacao de tecnologias de VPN entre as unidades 
de atendirnento e o site do proponente. 
b) A utilizar;ao dos services eletronicos ofertados nas unidades de atendirnento dsvera ser da 
seguinte forrna: A unidade de atendirnento .dlsporubjlzara "link", acionado por botoes na tela da 
unidade de atendimento construfdos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo 
ao usuario acessar os services do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o 
"link" acima, devsra haver "menu" com a oferta de "todos" os services disponibilizados na unidade de 
atendimento em questao, Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara 
hospedada na rede lnterna do CONTRATANTE. . . 
c) Cada item do "menu" citado no item anterjordirecionara o usuario para um service especffico. 
Quando pressionado o item de service que O: usuarjo deseja utilizar, devera ser feito "request", na 
rede privada da CONTRATADA, para "validacao'tda . .origem e do pacote solicitado. Ap6s autenticacao 
e validacao em banco de dados na rede da cq~r~~TADA, o "request" devera ser direcionado para 
os servidores do CONTRATANTE que responderao a'soucltacso efetuada por meio da montagem da 
"pagina" na tela da unidade de atendime,:ito:q1,.1~ Iez a requislcao. . . . 
d) 0 procedimento acima se repetira para "todos" os services ofertados em cada unidade de 
atendimento a ser instalada pela CONTRAT ADA como parte do objeto da presente contratacao. 
e) Os "requests" e todo o trafe.9.0 de-tnformacao das unidad_es de atendimento para a rede da 
CONTRATADA e dessa para a rededo CONlRATANTE, caso sejam feitos pela internet, deverao 
possuir estrutura de Firewall com protecao minima Nivel 3 de sequranca a ser declarada pelo 
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proponente e sem necessidade de absrtura de portas de confiquracao no Firewall do 
CONTRATANTE. ou se]a, deverao ser transparentes atraves do protocolo http na porta default (80). 
f) Os totens devem ser integradas a urna rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos 
as apllcacoes e servlcos sejam criptografados. 
g) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as urudades de atendimento deverao utilizar linhas 
de cornunicacao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicadcs, sendo todo o custo desta 
conectividade sera de responsabilidade da contratada. 
h) Devera permitir a naveqacao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser 
(NAVEGADOR), nao permitindo LINKS de fuga. 
i) Os acessos aos services deverso ser criptografados, devendo a chave criptoqraflca ser nova 
para cada novo acesso. 
j) A CONTRA TADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo acoes 
proativas de reparos ou abastecimento. 
k) A solucao proposta devera permitir a seqmentacao de conteudo, de forma que cada totem , 
tenha acesso a diferentes services. 
I) A solucao proposta tambem devera permitir a atualizacao do conteudo das telas de services 
dos totens ,remotamente, sem ac;ao direta nos mesmos. 
m) Os usuarlos destas unidades de atendimento nae poderao ser constrangidos com 
informacoes de erros de software ("bugs"); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser 
informadas ao usuario de forma ludica e precisa, oferecendo ao usuarto I segurado intorrnacoes para 
novos procedimentos. 
n) O acesso a manutencao nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com 
criptografia para identiticacao do tecnico que val realizar a rnanutencao. 
7 .2. 7 .1 .1.3 Condicionador de energia . 
a) Condicionador de energia efetrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica 
especial de ter dois conjuntos de saldas, sendo o conjunto de salda principal, com capacidade 
suficiente para alimentar o computador e seus perifericos: 
7 .2. 7 .1.1.4 Microcom putador 
a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock 
igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de 
temperatura recomendado pelo fabricante do processador; 
b) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun, 
semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para lntervencoes no caso de 
rnanutencoes externas. 
c) Placa rnae Padrao: micro ATX ou VIA; 
d) Barramento: PCI 2.2: 
e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz; 
f) Barramento de Mem6ria: Suporte a velocidades de·533/667 MHz; 
g) HD de 80 GB ou superior 
h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB; 
l) Mem6ria Padrao: mfnimo de 2 GB instalados - permite expansao para ate 4 GB; 
j) Porta de Comunicacao USB: no· mfnimo de duas portas; 
k) Placa de Rede padrao Ethernet- autosense ·101100 Mbps, conector RJ45; 
I) Fonte de alimentacao com selecao de tensao (110/220V) automatica e frequencia de 
20/60Hz, com disjuntor unico com capacidade de corrente adequado a demanda total da unidade de 
atendimento que liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel. 
7.2.7.1.1.5 Monitor . . · 
a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film 
Transistor) de 15" ou maior ou similar; . · 
b) Resolucao: 1024x768 nao-entrelacado com 16 bits e 16.7 rnilhoes de cores; 
c) Qualidade: deve atender as recomendacoes deprotecao contra radiacao e de gerenciamento 
de energia EPA Energy Star; 
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7.2.8 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES 
7.2.8.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com piano de voz e dados ilimitados 
para uso exclusive dos aplicativos contidos neste termo de refsrencla: · 
7.2.8.2 A especificacao minima dos aparelhos a serem disponibilizados sao: 
a) Rede: Dual Sim L TE 4G . . 
b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior. . . 
c) Mem6ria interna armazenamento: Mernoria 32·GB ou superior. 
d) Mem6ria ram: Ram 2Gb ou superior · 
e) Conectividade: wi-fi; Bluetooth, micro usb, GPS 
f) Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior. 
g) Display: Display 61480x720 ou superior. 
h) Camera traseira: 13 Megapixel ou superior. 
i) Camera frontal: 5 Megapixel ou superior. 

7 .2. 7 .1.2 T otens contendo Tablets 
7.2.7.1.2.1 Serao Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-Fl com software embarcado, 
para readzacao de pesquisas de satlstacao e gestao. 
7 .2. 7 .1.2 .2 Os totens deverao ser confecclonados em chapa adesivada com o logo da 
CONTRA TANTE, com as seguintes dimens6es: Altura minima de 1, 10, altura maxima de 1,40; 
Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade 
maxima 50cm; 
7.2.7.1.2.3 Devera ter urn dispositivo de travamento, corn cadeado e o tablet devera ter as 
seguintes contlquracoes mfnimas: 
a) Tela: 10, 1 polegadas 
b) Resolucao: 2560 x 1600 pixels 
c) Conexao: wifi, 3g e 4g 
d) Carregador bivolt 
e) Bluetooth 
f) Camera traseira: 8 megapixels; 
g) Camera frontal: 2 megapixels; 
h) Capacidade de armazenamento: 16 GB 
i) Mernoria ram: 2048 MB ou superior; 
j) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior 
k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior; 
I) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior; 
m) Dimensoes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm 
n) Peso: 469 g 
o) Slot para cartoes micro SD 

d) Deve atender aos padroes tecnicos referentes ao angulo de visao: 
e) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropflico ou outros limpadores simitares; 
f) Atende aos padroes tecnicos referentes ao angulo de visao. 
7.2.7.1.1.6 Teclado 
a) Caracteristicas: Altanumerico com 83 teclas e teclado PIN incorporado. com caracteristicas 
de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrao ABNT2. 
b) Material: tectas em plasttco injetado de alta resistencia. lnscricoes: gravadas a laser ou par 
sistema de dupla injer;ao ou por aplicacao de tinta automotiva em baixo relevo. 0 processo utilizado 
deve garantir que a inscrtcao nao sofrera perda em funcao do desgaste natural das teclas. 
7 .2. 7 .1.1 . 7 Esfera Deslizante 
a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movlmentacao de cursor na tela; 
b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Pollester); 
c) sepurenca: resistente a vandalismo, com sistema de protecao contra poeira e partlculas; 
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7.2.9.1.3 Caracterfsticas Gerais 
a) Modelo bivolt automatlco: entrada 115/127V- ou 220V- e salda 115V- 
b) Filtro de linha 
c) Estabilizador interno com 4 estaqlos de regulacao 
d) Forma de onda senoidal por aproxlmacao (retangular PWM) 
e) DC Start 
f) Battery Saver: evita o consume desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida 
util 
g) Autodiagn6stico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida 
h) Recarga automatica das baterias em 4 estaqlos. rnesmo com o nobreak desligado 
i) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito 
baixos de carga 

7.2.9.1.2 Protecoes 
A. Sobreaquecimento no transformador 
B. Potencia excedida 
C. Descarga total da bateria 
D. Curto-circuito no inversor 
E. Surtos de tensao entre fase e neutro 
F. Sub/sobretensao da rede eletrica. Na ocorrencia destas, o nobreak passa a operar em rnooo 
bateria 

7.2.9.1 Descritlvo mfnlmo dos nobreaks 
7 .2.9 .1.1 Nobreak interativo com regulacao on-line 
A. Potencia 600VA 
B. Microprocessador: RISC de alta velocidade com rnernorla Flash 
C. DC Start: Permite ser ligado na ausencla de rede eletrica 
D. Autoteste: Ao ser ligado reallza teste dos circuitos intemos e baterias 
E. Modelo bivolt: Automatlco de entrada 115-127/220V- com safda 115V- 
F. Tomadas: 04 no padrao NBR 14136 
G. Led colorido: lndica o modo de operacao do nobreak 
H. Botao: Liga/desliga temporizado com furn;ao Mute 
I. Fusfvel: Porta fusfvel externo com unidade reserva 

7.2.9 SERVIDORES E NOBREAKS 
a) Descritivo mfnimo dos servidores 
b) Sistema operacional: Windows Server® 2016. 
c) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad 
Core/4T (69W) ou superior. 
d) Comunicacao: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, 
de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior. 
e) Disco rlgido: Op~oes com cabo dlsponiveis: "Ate duas unidades SSD SATA. Ate duas 
unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior. 
f) Mem6ria: Ate 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB ate 1.600 MHz OU 
superior. 
g) Controladores RAID 
h) Centro/adores internos: Hardware: PERC H200 ou superior 
i) Software: S100 e S300 ou superior 
j) HBAs externos (nao RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s 
k) Armazenamento: SAT A, SAS, SAS near-Hne ou superior. 
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pesquisa; 
7.2.10.4 0 aplicativo deve funcionar quando estiver off-line; 
7.2.10.5 O aplicativo deve ter uma paglna de connquracao para determinar em qual unidade 
de saude e setor esta instalado o totem; 
7.2.10.6 0 aplicativo deve possuir uma chave de cornuntcacao para garantir que os dados de 
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a reafizacao de 
pesquisas de satisfacao: 
7.2.10.7 O sistema deve fazer uma valida9ao do paciente que esta respondendo a pesquisa; 
7.2.10.8 O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tern um atendimento 
marcado ou reafizado na data da pesquisa; 
7.2.10.9 O sistema deve fazer uma integra9ao atraves de WebService com o sistema de 
prontuario eletr6nico buscando dados de agendamento e informacoes dos pacientes; 
7.2.10.10 Sistema Web 
7.2.10.10.1 O sistema deve ter uma URL disponfvel para acesso na internet. 
7.2.10.10.2 Devera ser disponlbilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e 
acompanhamento e visuallzacao das pesqulsas online. 
7.2.10.10.3 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesqulsas e 
visuanzacao individual por unidade de saude online. 
7.2.10.10.4 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB. 
7.2.10.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de saude. Quantitative geral de 
suqestoes, quantitativo geral de oplnioes, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, 
nota geral da pesquisa. 
7.2.10.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de 
comunicacao do totem. Raio x da rede com totem online. ldentificar por cores os seguintes status: 
sem comunlcacaofoff-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem nao 
realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em rnanutencao. Deixar o 
totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem cornunlcacao ou sem realizar pesquisas. 
7.2.10.10.7 Controfe de acesso por login e senha. 

Devera estar disponfvel em aplicativo para Android e para DeskTop; 
O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da 

7.2.10 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAC.AO I OUVIDORIA PARA SERVl<;OS DE SAUDE 
7.2.10.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de Inforrnacoes 
relacionadas a experlencia dos pacientes nas interacoes com os diversos servlcos da Secretarla de 
Sau de; 
7.2.10.2 
7.2.10.3 

j) True RMS: analisa os disturbios da rede eletrlca e possibilita a atuacao precisa do 
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia eletrica 
k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o 
desempenho do circuito eletronico interno 
I} Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu 
funcionamento ideal 
m) lnterativo - requlacao on-line 
n) lnversor sincronizado com a rede (sistema PLL) 
o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de 
informatica. audio e vfdeo (cargas nao lineares) 
p) Led colorido no painel frontal: indica as condicoes de funcionamento do nobreak - modo rede, 
modo inversor/bateria, final de autonomia, suotensao, sobretensao, entre outras informacoes 
q) Alarme audiovisual: sinalizacao de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao, 
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacoes 
r) Botao liga/ desliga temporizado com fun9ao Mute: evita o acionamento ou desacionamento 
acidental, alern de desabilitar o alarme sonoro ap6s a sinalizacao de algum evento 
s) Porta fusivel externo com unidade reserva 
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7.2.11.5.4 Cadastro de Fornecedores 
a) o sistema devera fomecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como: 
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco: 
b) Este cadastro devera alimentar as telas de movlmentacao do estoque com clientes externos 
ou entradas de produtos. 

7 .2.11.5.3 Cadastro de Estoques 
a) O sistema devera permitir o usuano de cadastrar novos estoques com as seguintes 
especificidades: apontamento de estoque de reposlcao, selecao de usuarios com permlssao de 
acesso e cadastro de setores a serem atendidos; 
b) Possibilitar que a confiquracao dos estoques resultem na representacao do mapa de 
interacoes entre os estoques e os setores; 

7.2.11 SOLUCAO DE ESTOQUE WEB 
7 .2 .11. 1 0 sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos 
processos de trabalho relaclonados ao receblmento, acondicionamento e distribuicao de insumos 
relacionados a saude; 
7 .2.11.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais 
Medico Hospitalares e lmunobiol6gicos apresentando ferramentas especlflcas de controle de 
armazenamento para cada tipo de produto; ,~ 
7.2.11.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do pr6prio usuario, com as devidas 
autorizacoes organizadas em perfis de utmzacao, possa gerir a orqanizacao dos estoques; 
7.2.11.4 Parametrtzacoes - 0 sistema pode ser parametrlzado de acordo com as 
necessidades da secretaria; 
7.2.11.5 0 sistema devera ter multiplos m6dulos. abaixo descritos: 
7.2.11.5.1 Cadastro dos Profissionais 
a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com intormacoes pessoais gerias, CNS, 
endereco, contato telefonlco e e-mail e perfil de utllizacao do sistema; 
7.2.11.5.2 Cadastro de Produtos 
a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrlcao do item e "apelido" 
(segundo nome) sendo este dado levado em conslderacao em todas as pesquisas de produtos; 
b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum 
item estiver pr6ximo da data de vencimento; 
c) Condicao especial de acondicionamento, com regramento especffico para cada tipo de 
necessidade; 
d) Permitir cadastro de mais um c6digo barra vinculado ao um mesmo produto; 
e) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possfbilitando assim o 
fornecimento de relat6rios especificos para medlcamentos controlados; 
f) Permitir cadastro de descricao tecnica do produto permitindo a gera~o de relat6rios pr6prios 
para processos de compra (descric;ao padrao para licitar;ao, por exemplo); 
g) Campo para cadastro de classflcacao XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de 
produto. 
h) sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a orqantzacao interna 
de cada estoque: 

7.2.10.10.8 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema. 
7 .2.10.10.9 Estrutura do Sistema. 
a. 0 sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede intema e extema. 
b. 0 sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome. 
c. 0 armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud. 
d. Usar banco de dados PostgreSQL. 
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7.2.11. 7 Safdas de Produtos 
7.2.11.7.1 0 sistema devera permitir o registro de tipos de saldas de produtos especificos coma: 
Consurno individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferencla: 
7 .2.11. 7 .2 A tel a de registro das saldas por Consumo Individual devera estar compativel com a 
dlspensacso de medtcacoes de alto custo ou do Componente Especializado da Assistencia 
Farmaceutica do Ministerio da saude, portanto tera que conter os seguintes campos: 
a) Identiflcacao do usuario pelo cartao Nacional de Saude: 
b) Registro do medico prescritor com o nurnero do conselho de classe e nome completo; 
c) Unidade de saude de vinculacao com o CNES; 
d) Data da prescricao: 
7.2.11. 7.3 Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os 
campos de clfnica, enfermaria e leito de internacao: 
7 .2.11. 7.4 O sistema devera apontar o late com validade mais pr6xima para que o usuario possa 
fazer a busca no estoque fisico; 
7.2.11.7.5 A tela de Salda Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o 
quat a produto sera dispensado; 
7.2.11.7.6 A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um 
campo obrigat6rio de justificativa e gerar um novo login de conflrmacao desta a<;ao dentro do sistema; 
7.2.11.7.7 O sistema devera permitir rnovimentacoes do tipo transfersnclas entre os estoques; 
7 .2.11.7 .8 0 cadastro de uma transferencia devera conter os seguintes campos basicos: 
estoque de origem, estoque de destino, busca de produtos que cornporao esta rnovlrnentacao: 
7.2.11.7.9 O sistema devera permitir que uma transferencia s6 sera finalizada, efetiva 
rnovlrnentacao dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a 
rnovlrnentacao (nesta oportunidade o usuarlo checou os produtos envlados e avaliza a entrada por 
transferencla em seu estoque); 
7.2.11.7.10 O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de 
espelho de dispensacao com os dados da rnovimentacao e o enderec;amento do produto para facilitar 
a busca no estoque; 
7 .2.11.8 tnventario 
7.2.11.8.1 o sistema devera permitir a entrada por lnventarto (carga inicial de produtos no 
sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de lrnportacao de dados em massa; 

7.2.11.6 Entrada de Produtos 
O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada: 
7.2.11.6.1 A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de 
modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigat6rios: Numero da Nota Fiscal, 
Fornecedor, Data de Emissao da Nota, Valor total, Nurnero do processo de Compra/Empenho/Ordem 
de servico; 
7 .2 .11.6.2 Possibilitar a irnportacao de notas fiscais eletr6nico com o preenchimento automatico 
de dados (arquivo XML ); 
7 .2.11.6.3 Como medida de conslstencla interna do registro de entrada de cad a nota fiscal o 
somat6rio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da 
entrada; 
7.2.11.6.4 Somente itens pre-cadastrados poderao ser registrados em uma entrada. Caso o 
produto de um dado fabrlcante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu c6digo de barras 
devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com c6digo de barras pr6prio seguindo o padrao 
definido pela contratante; 
7.2.11.6.5 Os campos de cadastro dos produtos deverao possuir mascaras que facilitem a 
digita9ao das intorrnacoes, como data, dados monetarios: 
7 .2.11.6.6 A tela de Entrada por ooacao devera ter coma cameos obrigat6rios: Campo para 
Registro do nurnero da Nata Fiscal de Remessa ou documento similar, Fomecedor, Data de ernlssao 
do documento de remessa e Valor total; 
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7.2.12 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULA<;AO 
7 .2.12.1 A CONTRA TADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de 
requlacao medica do municfpio e ao prontuaric eletronico: . . . , 
7.2.12.2 o Sistema cevera possibilitar o reconhectmento do requisitante atraves do numero 
chamador; 
7.2.12.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Saude o sistema devera possibilitar 
o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do service de saude ou ligacao 
telefcnica: 

7.2.11.1 o M6dulo Gestor 
7.2.11.10.1 A contratada devera disponibilizar apficativo para Android e !OS que permita a 
vtsuauzacao de poslcao de estoque em tempo real, relat6rios de produtos vencidos e a veneer 
contendo intormacoes financeiras; 
7 .2 .11 .10.2 O apficativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de 
simples click em botao especiflco dando a opcao de envio de SMS, via Whatsapp ou ligacao 
telefonlca: 
7.2.11.10.3 Devera ser disponlbilizado relat6rios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a 
menos de 7dias e estoque zerado de itens com classlficacao Z de critlcidade para a operacao em 
saude). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push}; 
7 .2.11.10.4 o sistema devera fomecer mtormacao da poslcao de estoque consolidando todos os 
estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques; 

7.2.11.9 Relat6rios Gerenciais 
7 .2.11.9.1 o sistema devera fornecer relat6rio de Posic;ao de Estoque que apresente de modo 
sintetico (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitarlo e 
totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relat6rio devera ser exportado 
em PDF em formato de relat6rio e em excel; 
7.2.11.9.2 0 sistema devera entregar Relat6rio de Consumo Media ao selecionar-se um periodo 
de analise mostrando-se o estoque atual, consumo media e projecao em dias cobertura de estoque 
ou possfveis rupturas. Neste relat6rio dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos 
Este relat6rio devera ser exportado em PDF em formato de relat6rio e em excel; 
7.2.11.9.3 0 sistema devera possuir tela especifica de pararnetrtzacao dos percentuais de 
cateqorlzacao da curva ABC; 
7.2.11.9.4 Relat6rio de Consumo por Setor devera ser disponibillzado ao selecionar-se um 
estoque especffico e o perfodo de escolha da analise. Este relat6rio devera ser exportado em PDF 
em formato de relat6rio e em excel; 
7.2.11.9.5 Relat6rio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer 
produto cadastrado e listado todas as rnovimentacoes registradas para aquele produto com 
informac;ao de data, hara, usuario responsavel, tipo de movirnentacao, saldos de produto apos cada 
opsracao e saldo atual ao final da lista; Este relat6rio devera ser exportado em PDF em formato de 
relat6rio e em excel; 
7.2.11.9.6 Dash Board - Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados 
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir 
7.2.11.9.7 Modulo PPT- Possibilita a extracao de apresentacoes em POWER POINT do 
es toque. 

7 .2.11.8.2 O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correcao 
a qualquer momenta as quantidades, totes e valores unitarios dos produtos. Estas movlmentacoes 
deverao ser transparentes nos relat6rios gerenciais com armazenamento de log de operacao 
registrando-se usuarios, datas e norarios das operacoes: 
7 .2.11.8.3 Visando garantir a conslstencia da operacao de inventario o Sistema devera bloquear 
operacoes de entrada e salda do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque; 
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7.2.14 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAC:,AO DE fMAGENS 

7.2.13 RASTREAMENTO VEICULAR 
7.2.13.1 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da 
CONTRATANTE; 
7.2.13.2 Os rastreadores disponibilizados deverao possuir tecnologia GSM; 
7.2.13.3 A instalacao, manutencao e ficara ao encargo da CONTRATADA; 
7.2.13.4 O sistema deve permitir a localizacao da viatura por rede GPS; 
7.2.13.5 O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e armazenar 
as informacoes em servidor proprietario, podendo ser na armazenado em Cloud; 
7.2.13.6 O sistema devera permitir o registro de media de consumo em KM/Le fazer previsao 
de gasto com combustfvel; 
7.2.13.7 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento. velocidade. 
poslcao do vefculo ou em situacao de capotamento; 
7 .2.13.8 O sistema devera apresentar os seguintes relat6rios: 
a) Quantidade de quilornetros rodados por vefculo; 
b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por vefculo; 
c) Media de velocidade em um dado trecho percorrido; 
d) Retatorio de velocidade maxima por trecho percorrido; 
e) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos vefculos com plotagem em mapa em 
ferramenta WEB; 

7.2.12.10 Relat6rios 
7.2.12.10.1 Dash Board - Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados 
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir 
7.2.12.10.2 Modulo PPT- Possibllita a extracao de apresentacoes em POWER POINT do 
estoque. 

7.2.12.4 0 sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas 
as chamadas atraves de tela de acompanhamento; 
7.2.12.5 0 sistema devera permitir o gerenciamento das ligai;oes telefonicas com 
possibilidade de encaminhamentos e retornos sem desconexao das ligai;oes entre os ramais 
telefonicos digitais (VOiP); 
7.2.12.6 O sistema devera possibilitar a gravai;ao de ligacoes telefonicas e estas deverao ser 
armazenadas; 
7 .2.12. 7 A Contratada disponibilizara telefones IP para atender o setor de regulai;ao rnedica 
ate um maxima de 6 aparelhos; 
7.2.12.8 Adisponibillzacao de linhas telefonicas ficara ao encargo do CONTRATANTE; 
7.2.12.9 0 sistema devera ter multlplos m6dulos, abaixo descritos. 
a) Cadastro dos Profissionais - devera permitir o dos dados dos profissionais. 
b) Cadastro de Clientes - o Sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos Chamadores. 
c) Parametrtzacoes - o sistema devera permitir a pararnetnzacao de acordo corn as \, 
necessidades da secretaria. 
d) Alertas - No painel de alertas devera ser possfvel parametrizar quais os tipos de alertas que o 
gestor ira receber; 
e) Gestao de relat6rios - Permitir a extracao de relat6rios dlversos, dando a possibilidade de 
consultas avancadas e indicadores, gerando malor agilidade da obtencao dos dados. Possibilitando a 
emlssao de relat6rios de ocorrencias agrupadas por situac;ao ou por tipo; 
f) Modulo de Gravac;ao - devera permitir a grava,;ao de todas as ligac;oes e anexa as mesmas 
aos chamados; 
g) Tela de Acompanhamento -Atraves desta tela o Gestor devera acompanhar o STATUS das 
requlacoes em tempo real. 
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9 - DAS CONDl<;OES PARA PARTICIPA<;AO: 
9.1- Poderao participar da licitacao as empresas legalmente constituldas, que satisfacarn as 
condicoes estabelecidas neste Termo de Referencia e em Edita!, alern das seguintes: 
a) Nao sera permitlda a cessao de credito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser firmado 
com A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUAR/BE; 
b) Nao sera permitida a pertlcipacao de cons6rcio; 
9.2- Estarao impedidas de partlcipar direta ou lndiretamente da licitac;ao: 
a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servldor ou dirigente da A SECRET ARIA 
DE SAUDE DE JAGUARIBE. ou ainda membro efetivo ou substitute da Comlssao de Llcttacao; 
b) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inid6neas para licitar ou 
contratar com a Adrninistracao Publica; 
c) o autor do Termo de Referencla, na qualidade de pessoa ffsica ou jurfdica. 
9.3 - A licitante devera mostra ser detentora de qualificac;ao economlca e financeira compatfvel com a 
assuncao de comprornissos: 
9.4 - A licitante devera apresentar provas de habllitacao juridica, a saber; 
9.4.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual; 
9.4.2 - Ato constitutive, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando 
de sociedade comercial, e no caso de sociedade por acoes, acompanhados dos documentos de 
eleicoes de seus administradores; 
9.4.3 - lnscricao do ato constitutivo, no case de sociedades civis, acompanhadas de prova de 
diretoria em exercicios; 

8 • DA CONTRATACAO EDA exacucao. 
8.1- Contratante: Secretaria de Saude Municipal de JAGUARIBE 
8.2 - Licitante I concorrente I proponente: Pessoa Jurfdica que apresentar proposta para o objetivo da 
llcitacao: 
8.3 - Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto; 
8.4 - Fiscallzacao: A secretarla de saude do Municlpio de JAGUARIBE, lndlcara por meio de 
norneacao, para fiscalizar a execucao dos servlcos, objetos do procedimento licltat6rio; 
8.5 - Tipo de Llcltacao: Sera adotada llcitacao do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do late), que e 
aquela cujo criterio de selecao da proposta mais vantajosa para a adrninistracao, contando da 
execucao dos servicos descritos neste termo de reterencla, de fornecimento e instalacao de 
equipamentos, e o eventual fornecimento I substituicao de equipamentos e pecas, de rnao de obra 
especializada necessaria aos servicos, de acordo com as especificacoes e exiglmcias contidas neste 
Termo de Referencia e em Edita!; 
8.6 - Devera haver um s6 vencedor do certame licitat6rio deste Termo de Referencia, tendo em vista 
que o presente possui apenas um late. 

7.2.14.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que 
permita a transmissao em tempo real das imagens coletadas nas ambulancias e viaturas; 
7 .2.14.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras; 
7.2.14.3 O sistema devera permitir a gravacao em DVR pr6prio dentro da viatura monitorada; 
7.2.14.4 Permitir conexao para transmissao de dados por tecnologia 4G e Wifi; 
7.2.14.5 0 sistema devera garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartao de 
mem6ria com capacidade minima de 500Gb; 
7.2.14.6 Os arquivos de imagens deverao ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e 
mantidos salvos por um prazo mlnimo de 6 meses; 
7.2.14.7 A instaiacao, rnanutencao preventiva e manutencao corretiva ficara ao encargo da 
CONTRA TADA; 
7 .2.14.8 A lnstalacao devera ser autorizada pela CONTRAT ANTE e, nos casos de velculos 
em periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA nao se responsabiliza por eventual perda 
da garantia. 
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10 - DO TESTE DE CONFORMIDADE: 
A SECRET ARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, para dirimlr eventuais duvidas, podera diligenciar as 
instatacoes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) tecnlcots) para a cornprovacao de 
quaisquer caracterfsticas exigidas neste Termo de Referencia, principalmente aqueles referentes as 
funcionalidades dos services de tecnologia. Para cornprovacao dos requisites. sera solicitado Teste 
de Conformidade conforme se segue: 
a) Ap6s a classfflcacao das propostas e ultrapassada a fase de lances, o Pregoeiro (a) devera 
solicitar a licitante que se classificar em 1 ° (primeiro) lugar que apresente, no prazo de ate 02 (dais) 
dias uteis a contar da solicitacao do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo 
de Referencia, incluindo fornecimento dos meios necessarlos para instalacao e producao dos testes 
(equipamentos, servidores, etc.); 
b) As funcionalidades deverao ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalacao e 
confiquracao serao acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas; 
c) A nao apresentacao/mstalacao das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo 
estabelecfdo, ensejara a desclasslflcacao da proposta; 
d) Local para vermcacao de conformidade: 
e) O resultado da anatlse sera apresentado pela equlpe de pareceristas que serao considerados 
como: 
CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisites exigidos 
conforme especitlcacoes contidas no Termo de Referencla: 
DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nao atende as requisitos exigidos 
conforme especificacoes contidas no Termo de Referencia; 
O teste de conformidade consistira de ate 08h de apresentacao da soiucao ofertada, com banco de 
dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serao feitos questionamentos ao 
licitante permitindo a veriflcacao dos requisites constantes na planilha preenchida (LISTA DE 
CHECAGEM DE ADER~NCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma aleat6ria, a criterio da A 
SECRET ARIA DE SAU DE DE JAGUARJBE. 
f) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a oemonstracao de qu~lq~er 
funcionalidade listada nas especiticacoes tecnlcas da ferramenta constantes no Tenno de Referencia, 
sem prejulzo da avallacao do roteiro obrigat6rio; 
g) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de ate 

9.4.4 - Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em 
funcionamento no pars, e ato de registro ou autorizacao de funcionamento expedido pelo 6rgao 
competente, quando a atividade assim exigir; 
9.5 - A ficltacao devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentacao exigida 
abaixo, ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante: 
a) Prova de inscricao do Cadastro Nacional de Pessoas Jurfdica (CNPJ); 
b) Prova de inscri,;:ao no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relative ao 
domicllio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatfvel com o objeto licitado; 
c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do 
Jicitante, ou outra equivalente, na forma da lei; 
d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de 
Services (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos soclals instituidos por 
lei; 
e) Prova de lnexlstencla de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a 
apresentacao de certtdao negativa, nos termos do Tltulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, 
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; 
9.6 - A licttacao devera exigir coma qualificacao tecnlca: 
9.6.1 - Comprovacao de aptidao feita atraves de atestado fornecido por pessoa jurldica de dlreito 
publlco ou privado, com firma reconheclda em cart6rio. que comprove que o licitante tenha prestado 
ou esteja prestando servlco, compativel com o objeto da presente licita,;:ao. 
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12 -DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 
12.1 - A proposta de precos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrao e 
especiticacoes solicitadas. A proposta devera ter validade de 60(sessenta) dias, contados da data do 
recebimento do(s) envelope(s). 

DESCRICAO DESCRlr.AO ADERENTE 
A cornprovacao deste item se dara atravas da apresentai;:ao do disparo de 
e-mail e mensagens em protocolo de conversas proprietaria CHAT. 
A ccmprovacao deste Item se dara atraves do acesso a soiucao de fluxo 
processual dlnarnlco, verifiCSyao das funcionalidades de acordo com as 

Solu~o WEB de Servii;:os de descritas no Termo de refer~ncia e acesso ao modulo de controle e gestl!o 
controle de fluxo processual do fluxo processual, onde oevera ser criado um fluxo de trabalho com a 
dinamlco gera~o de alertas de SLA, por e-mail e mensagens em protocolo de 

converses proprietaria CHAT. A solui;:ao devera acompanhar o fluxo 
crlado, desde o infclo das tarefas ate sua finallzai;:ao. Visuall~o de 
DASH BOARD e ge~ao de apresenta¢es em PPT conforme pararnetros 
determlnados oeta contratante. 

Controle de dlsparo de alertas. A comprovacao deste item se dara enaves da apresentacao do disparo de 
e-mail e mensaaens em orotocolo de conversas oroorietaria CHAT. 

SISTEMA DE PONTO MOBILE E A cornprovacao deste item se dara atraves da epresentacao de casos 
DESKTOP reals, em producao. imolantados oela Contratada. 

A cornprovacao deste item se oara atraves da epresentacao de cases 

Rastreamento Veicular reals, em producao, lmplantados pela Contratada que demonstrem: 
Prestai;:ao do service com os requisites exigidos para o monltoramento, 
controle de aullometraaem alertas via mobile. 
A cornprovacao deste item se dara anaves da apresentacao de cases 

APLICATIVO MOBILE e reais, em produi;:l!o. implantados pela Contratada que demonstrem: 
SOLUCAO WEB PONTO TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE 

ITEM 
A comprovacao deste item se dara atraves da apresentacao de cases 

APLICATIVO MOBILE SAUDE reals, em prodtJCl!o, implantados pela Contratada que demonstrem: 
TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE 
ITEM 

SOLU<;AO DVR gravai;:ao e A comprovacao deste item se dara atraves da apresentai;:ao de casos 
armazenamento de imaaens reais, em producao, lmolantados oela Contratada. 
SOLUCAO DE PRONTUARIO A comprovacao deste item se dara atraves da apresentai;:ao de casos 
ELETRONICO reals, em oroducao, imolantados oela Contratada. 

SOLU<;AO ESTOQUE WEB 
A comprcvacao deste item se dara atraves da apresentacao de cases 
reais em ercducao irnetantados oela Contratada. 

TO TENS E SISTEMA DE A comprovacao deste item se dara atraves da apresentacao de cases 
PESQUISA reais, em producao, lmolantados oela Contratada. 
PABX INTEGRADO AO SISTEMA A comprovacao deste item se dara alraves da apresentacao de casos 
DE REGULACAO E DESPACHO reais, em oroducao, irnojantados oela Contratada. 

11 - LIST A DE CHECAGEM DE ADERENCIA 
A solucao tern coma objetivo fornecer service de provimento de solucao multiplataforma integrada 
para tocacao, lmplantacao, treinamento, manutencao e atuallzacao de software. e equipamentos para 
automacao da Secretaria de Saude de JAGUARIBE. Para esta finalidade serao disponibilizados: 
aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, controle de fluxo processual dinamico, 
oferecidos pela licitante vencedora. 
Requisitos funcionais: 

2 (dois) dias utels pela equipe de pareceristas designada pela Contratante; 
h) Todos os custos relatives ao Teste de Conformidade flcarao a cargo da Contratada, a qual nao tera 
direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada; 
i) A aprovacao do Taste de Conformidade nao exclui da Contratada a obriqacao de implementar os 
demais requisitos tecnicos definidos no Termo de Referencia para a solucao, durante a prestacao dos 
services, 
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15 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO: 
15.1 - A execucao do Contrato sera objeto de acompanhamento, flscanzacao e avahacao por parte 
da SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, atraves de servidor designado (Executor do 
Contrato), a quern competira comunlcar as falhas porventura constatadas no cumprimento do 
Contrato e solicitar correcao das mesmas. A fiscalizai,;ao sera exercida no interesse da SECRET ARIA 
DE SAUDE DE JAGUARIBE e tera o direito de verificar o cumprimento das exigencias contratuais, 
especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou service prestado, podendo exigir a 
substituicao de equipamentos, per;:as /acess6rios aplicados; 

14- DA FORMALIZACAO E VIG~NCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: 
14.1 - Para o fornecimento dos oens/servlcos licitados serao emitidas AUTORIZA!:;OES-ORDENS DE 
COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora. 
14.2 - A futura Ala de Registro de Precos produzlra seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua 
assinatura e vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porern, a prorroqacao da 
vigencia dos possfveis contratos dela decorrente, nos termos do artlqo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, 
se a proposta registrada continuer se mostrando mais vantajosa a adrninlstracao. 
14.3 - As obrigac;:oes decorrentes da presente licita9ao serao formalizadas mediante lavratura da 
respectfva Ata de Registro de Precos, subscrita pelo Municipio, atraves do Secretaria de Saude de 
JAGUARIBE, representado pelo(a) Secretarla de Saude, e a licitante vencedora, que observara os 
termos da Lei n." 8.666/93, da Lei n,? 10.520/02, deste Termo de Referencia e dernals normas 
pertinentes. 

13 • DO SUPORTE TECNICO: 
13.1 - 0 suporte tecnico sera realizado em dias uteis e excepcionalmente em feriados e finais de 
semana, no horarlo das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE 
SAUDE DE JAGUARIBE; 
13.2 - A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrenlco ou por telefone fornecido pela 
Ccontratada; 
13.3 - 0 suporte tecnico devera ser realizado remotamente, em dependencies de responsabilidade da 
Ccontratada; 
13.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa 
Ccontratada vlsitarao a unidade solicitante, em ate 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas 
atividades. Caso sejam detectadas falhas e lrregulartdades (bugs) na operacionauzacao dos m6dulos 
que cornpoe a solucao, a proponente devera fazer a correcao destes no prazo se 24 (vlnte e quatro) 
horas e, em caso de inoperancia, fomece uma nova versao: · · 
13.5 - A Ccontratada devera elaborar relat6rlos gerenciais e anaHtlcos descrevendo a prestacao do 
service de suporte tecnico contendo: 
a} Quantidade de chamados abertos no perlodo; 
b} Quantidade de chamados fechados no perlodo; 
c) Quantidade de chamados pendentes no pertodo: 
d) Tempo media de fechamento dos chamados no perlodo; 
e) Ocorrenclas mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solucoes corretivas 
previstas em atualizacoes de versao, 

12.2 - Somente serao consideradas as propostas em lingua portuguesa, que nao contenham 
rasuras. emendas. borroes e entrelinhas; 
12.3 - Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e nao serao 

aceitas propostas que apresentarern precos unttarios e globais, simb61icos, irris6rios ou valor zero; 
12.4 - Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote), 
desde que atenda as exigencias contidas neste Termo de Referenda e no edital de liclta9ao. 
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17 - DAS OBRIGA<;OES DA CONTRATANTE: 
17 .1 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato de fornecimento de licenc;:as par intermedia de 
seus executores centrais e regionals; 
17.2 - lnformar a necessidade de alteracao, lnclusao ou substituicao de ittnerario ou trajeto por 
ocasiao da inclusao e/ou exelusao de alunos, em razao de transferencia de unidades de ensino ou 
enderecos: 
17 .3 - Solicitar e autorizar a execucao dos services por meio de ernissao de ordens de service: 
17.4 - Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada. carrespondente as aouisicoes de 
licencas: 
17.5 - Notificar a Contratada, por escrito, da ocorrencla de eventuais irnperfelcoes no curse da 
execucao das licenc;:as, fixando prazo para a sua correcao: 
17.6 - Efetuar o pagamento dos services nas condlcoes e precos pactuados no Contrato e de acordo 
com as norrnas orcarnentanas, · 

16- DAS OBRIGA<;C>ES DA CONTRATADA: 
16.1 - Atender todas as condlc;:6es e prazos previstos neste Termo de Referencia, Edital e Anexos. 
16.2 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigencia do Contrato; 
16.3 - Manter durante a execucao do Contrato, as mesmas condieoes fiscais e tecnicas. quando da 
licitac;ao; 
16.4 - Responsablllzar-se por danos ou prejulzos causados em func;:ao de acao ou ornissao de 

empregado seu, durante a execucao de servicos, nao cabendo a Secretaria de SAUDE do municipio 
de JAGUARIBE, qualsquer onus ou acao judicial; 
16.5 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarlos, fiscais, 
trlbutarlos, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que 
venha incidir sabre o(s) objeto(s) do Contrato; 
16.6 - Apresentar relat6rio de servico para cada atendimento, hora do inicio e terrnino do 
atendimenfo, name e matrfcula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providencias adotadas 
e ainda quaisquer outras anotacoes pertinentes, necessaries; 
16.7 - A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02{duas) vias, para a liquidacao e 
pagamento da despesa, par parte da Cantratante; 
16.8 - 0 recebimenta definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias utels, contados da entrega. 
Ap6s este perfodo considerar-se-a definitivamente aceito; 
16.9 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, acrescirnos 
ou supress6es que se fizerem necessaria, ate 25% (vinte e clnco por cento) do valor inicial (Lei n° 
8.666/, Art. 65, $1°, 2°, 11); 
16.10 -A empresa Contratada nao podera subcontratar outra empresa para a prestacao dos services 
de mao de obra e o fornecimento de pecas, objeto deste Termo de Referencia; 
16.11 - A empresa Contratada · devera substituir, sem qualquer custo, · pecas e/ou services 
executados, entregues em desacordo com o Termo de Referenda e anexos, bem coma a proposta 
apresentada, mesmo depois de recebidos. no mesmo prazo de execucao, contado a partir da 
notiftcacao forma do problema em questao: 

15.2 - Quaisquer exigencias da flscalizacao, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser 
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer onus para a SECRET ARIA DE SAU DE DE 
JAGUARIBE; 
15.3 - Qualquer flscallzacao pela SECRETARJA DE SAUDE DE JAGUARIBE, feita em seu exclusivo 
interesse, nao implica corresponsabilidade pela execucao dos services, bem como ao fornecimento 
de equipamentos, pecas/acessorios, e nao exime a Contratada de suas obriqacoes pela fiscatizacao 
e perfeita execucao do Contrato; 
15.4 - A Fiscallzacao sera efetuada conforme previsto no Art. 2° da lnstrucao Normativa n°04/2014 
sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Tecnico do Contrato e Fiscal Administrativo do 
Contrato. 
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22 - DAS DISPOSl«;OES FINAIS: 
22.1 - Todo e qualquer pedido de alteracao do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste Terrno 
de Referencia sera dirigido a autoridade responsavel por sua ernlssao, a quern cabera o deferimento 
ou nao do pedido; 
22.2 -A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE fica reservado o direito de revogar a licitac;ao por 
razoes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o dever de anula-la 
por ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artiga 49 da Lei n° 8.666/1993; 
22.3 - Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como 
supervenlencla de disposicoes legais, quando ocorridas ap6s a data das propostas, de comprovada 
repercussao nos precos lmplicarao na revisao destes para maior ou para menor, conforme o caso 
(Artigo 65, § 5 ° - Lei n° 8.666/93): 

21 - DO VALOR DO INVESTIMENTO: 
21.1 - 0 Valor Global Estimado do lote e de R$ 2.870.270,88 (dois mithoes oitocentos e setenta 
mil duzentos e setenta reals e oitenta e olto centavos); 
21.2 - O valor constante do presente orcarnento foi calculado tendo-se como base o prec;o medio 
ap6s pesquisa de precos praticada no mercado; 
21.3 - Os precos registrados e/ou contratados nao serao objetos de reajustes antes de decorridos 12 
(doze) meses do Registro ou da contratacao, hip6tese na qual podera ser utilizado o indice da 
Fundacao Getulio Vargas - IGPM/FGV. 

20 - DO GESTOR DO CONTRATO: 
10.1 - 0 Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta ou quern este vier a 
designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a acao de que trata a Lei n° 8.666/93, alterada 
e consolidada. 

19 - DO PAGAMENTO: 
19.1 - 0 pagamento sera efetuado mensalmente em ate 30 (trinta) dias ap6s o encaminhamento da 
docurnentacao tratada neste subitem, observadas as dlsposicoes do termo de rsferencia, atraves de 
credlto na Conta Bancaria do fornecedor ou atraves de Cheque nominal, acompanhado da seguinte 
docurnentacao: 
a) Nota Flscal/fatura discriminativa, em via (mica, devidamente atestada pelo gestor do contrato; 
b) CND - Certidao Negativa de Debitos para com a Previdencia Social; 
c) CRF - Certlficado de Regularidade de FGTS. expedido pela Caixa Econornlca Federal; 
d) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual; 
e) CND emitlda pela Secretaria da Receita Federal do Brasil; 
f) CND emitida pela Prefeitura Municipal; e, 
g) CND emitida pela Justice Federal do Trabalho. 

18 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: 
18.1 - A despesa ocorrera a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orcarnento 
Municipal, inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s). 

17.7- Observar para que, durante a vigencia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a 
compatibilidade com as obrigay6es por era assumida, bem como todas as condtcoes de habilita<;ao e 
qualflcacac exigidas; 
17.8 - Requerer a substitulcao imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado; 
17.9 - Designar o(s) Executor(es), bem como os seus sup!entes coma responsavels pelo 
acompanhamento, fiscalizacao e outros procedimentos inerentes as licencas adquiridas 
17 .10 - lnformar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras provldenclas necessartas, 
sem prejuizo das ja descritas no presente termo de Referencia. 
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Maria Zul~ tunlz 
Secretaria de s:fe 

Jaguaribe- CE, 22 de abril de 2019. 

22.4 - Os prazos referidos neste Termo de Referencla so se iniciam e vencem em dias de expediente 
da A SECRET ARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE; 

25-DOFORO: 
25.1- 0 Foro para dirimir questoes relativas ao presente Termo de Referencia sera o de 
JAGUARIBE, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 
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4.1- A Contratante se obriga a proporcionar aota) Contratado(a) todas as condlcoes necessaries ao 
pleno cumprimento das obriqacoes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei n2 
8.666/93 e suas alteracoes posteriores; 

4.2- Fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto contratual, bem como o pagamento das taxas e 
impastos, empregados e demais despesas necessaries ao born andamento dos servicos: 

CLAUSULA QUARTA-DAS OBRIGACC>ES DA CONTRATANTE 

3.1- o valor global deste Contrato e de R$ ( ). nele estando incluidas todas 
as despesas e custos necessaries a sua perfeita execucao. 
3.2- O pagamento sera efetuado, no prazo de ate 30 (trinta) dias apos a execucao do objeto licitado, 
mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela 
Unidade Administrativa solicitante da Prefeitura Municipal de Jaguaribe. 

CLAUSULA TERCEIRA- DO VALOR 

2.1- O presente contrato tern por objeto o Registro de Prscos visando a futura e eventual contratacao 
de empresa especializada no service de provimento de solucao multiplataforma integrada para 
locacao, irnplantacao, treinamento, rnanutencao e atualizacao de software e equipamentos para 
autornacao da Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Saude do municipio 
de Jaguaribe/CE, conforme especiricacoes constantes do anexo I, parte integrante deste processo. 

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 

1.1- Processo de Licltacao, na modalidade Pregao Presencial, em conformidade com a Lei Federal N° 
8.666/93 e suas alteracces posteriores, a Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, devidamente 
homologado pelo{a) Ordenador(a) de Despesas da Secretaria de Saude. 

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL 

O Municipio de Jaguaribe, pessoa juridica de direito publico interno, com sede no a Rua/Av . 
............................. , n° , bairro , Ceara, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 
................................. neste ate representado(a) pelo(a) seu{ua) Secretaria de Saude, Sr(a) . 
............................. , doravante denominado de CONTRATANTE e, do outro lade, a empresa 
. . .. . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . .. . . .. . .. . . . .. com endereco na Rua I N° I bairro 
............... , em , Estado do , inscrita no CNPJ sob o n° 
.................................... , CEP: . .. . . . . .. . .. .. . . . . . . representada par , 
CPF n° , ao fim assinado, doravante denominada de CONTRATADA, de acordo 
com o Edital de Pregao Presencial n° 26.04.01/2019, Processo n° 26.04.01/2019, em conformidade 
com o que preceitua a Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas aiteracoes posteriores, 
a Lei Federal n° 10.520/02, de 17 de julho de 2002, sujeitando-se os contratantes as suas normas e 
as clausulas e condlcoes a seguir ajustadas: 

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O 
MUNICIPIO DE JAGUARIBE, ATRAVES DA 
SECRETARIA DE SAUDE, COM PARA 
O FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA: 

CONTRATO N° 26.04.01/2019 

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO 
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7.1- A fatura relativa aos services efetivamente prestados, devera ser apresentada a Secretaria de 
sauce, para fins de conferencia e atestacao da execucao dos services. 

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO 

6.2- Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que notificados no 
prazo de 48 (quarenta e oito} horas e aceitos pela Secretaria de Saude, nae serao considerados 
como inadimplemento contratual; 

6.1- O contrato tera um prazo de vigencia de 12 (doze) meses, a partir da emtssao da ordem de 
service, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei n° 8.666/93, de 21 de maio de 
1993 e suas atteracoes posteriores. 

5.8- Respeitar as normas de seguranc,a e medicina do trabalho, previstas na Consotidacao das Leis 
do Trabalho e legisla9ao pertinente; 

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS 

5.7- Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unlao, 
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacao dos services: 

5.6- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo tarnbern de sua responsabilidade o 
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prsstacao dos services 
contratados inclusive as contribuicoes previdenciarlas fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, 
seguros de acidentes de trabalho, etc, ficando exclulda qualquer solidariedade da Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe, por eventuais autuacces administrativas e/ou judiciais uma vez que a 
inadirnplencla do(a} contratado(a), com referencia as suas obriqacoes, nao se transfere a Prefeitura 
Municipal de Jaguaribe; 

5.5- Providenciar a imediata correcao das deficienoias el ou irregularidades apontadas pela 
Contratante; 

5.3- Utilizar profissionais devidamente habilitados na execucao do objeto contratual; 

5.4- Facilitar a acao da FISCALIZAQAO na inspecao dos services, prestando, prontamente, os 
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRAT ANTE; 

5.2- Manter durante toda a execucao do objeto contratual, em compatibilidade com as obriga9oes 
assumidas, todas as condicoes de habihtacao e quallticacao exigidas na Lei de l.lcltacoes: 

5.1- Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condlcoes e prazos estabelecidos no 
Pregao Presencial N° 26.04.01/2019, neste Termo Contratual e na proposta vencedora do certame; 

4.4- Providenciar os pagamentos aota) Contratado(a} a vista das Notas Fiscais /Faturas devidamente 
atestadas pelo Setor Competente. 

CU\USULA QUINTA- DAS OBRIGACC>ES DO(A) CONTRATADO(A) 

4.3- Comunicar ao(a) Contratado(a) toda e qualquer ocorrencia relacionada com a execucao do 
objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providenclas corretivas; 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

JAGUARIBE 



PRA<;A SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO -JAGUARIBE - CEARA 
CEP: 63475-000 - FONE: O-XX-88-3522-1092 ~ CNPJ: 07.443.708/0001-66 

a} de 1,0% (um por cento) sabre o valor contratual, por dia de atraso na prestacao dos services ou 
indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor; 
b) de 2,0% (dais por cento) sabre o valor contratual, por infra9ao a qualquer clausula ou condicao do 

II - Multas (que poderao ser recolhidas em qualquer agencia integrante da Rede Arrecadadora de 
Receitas Municipais, por meio de Documento de Arrecadacao Municipal - DAM, a ser preenchido de 
acordo com lnstrucoes fornecidas pela Contratante): 

a) descumprimento das obriga9oes e responsabilidades assumidas na licitacao: 
b} outras ocorrencias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos services da 
Contratante, desde que nao caiba a apucacao de sancao mais grave. 

I - Advertencla, sancao de que trata o inciso I do art. 87. da Lei n.0 8.666/93, podera ser aplicada nos 
seguintes casos: 

11.2- O(a} contratado(a} flcara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de mexecucao total 
ou parcial do contrato, erro de execucao, execucao imperfeita, mora de execucao, inadimplemento 
contratual ou nae veracidade das lnformacoes prestadas, garantida a previa defesa: 

11.1- o licitante que ensejar o retardamento da execucao do certame, nao mantiver a proposta, falhar 
ou fraudar na execucao do Contrato, comportar-se de modo inid6neo, fizer declaracao falsa ou 
cometer fraude fiscal, garantido o direito previo da citacao e da ampla defesa. ficara impedido de 
licitar e contratar com a Adrninistracao, pelo prazo de ate 05 (cinco} anos. enquanto perdurarem os 
motivos determinantes da puntcao ou ate que seja promovida a reabilitacao perante a pr6pria 
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejufzo das multas previstas no edital e no termo de 
contrato e das demais cominacees legais. 

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS SANCOES 

10.1- O(A) CONTRATADO(A} fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, acrescirnos 
ou supressoes no quantitativo do objeto contratado, ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do 
valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto no§ 12, art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas 
alteracoes posteriores. 

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS 

9.1- Os precos somente poderao ser reajustados ap6s o periodo de 12 (doze) meses, a contar da 
data da apresentacao das propostas, com base na variacao percentual acumulada no perfodo sob ~ 
anallse, do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), ou outro equivalente caso este venha a ser 
extinto ou substitufdo; 

CLAUSULA NONA- DO REAJUSTAMENTO DE PRECO 

8.1- As despesas decorrentes da contratacac correrao por conta, dos recursos oriundos do Tesauro 
Municipal, sob a(s} dotacaoroes) orcamentariats) n° , e elemento de Despesas 
no ································ 

CLAUSULA OITAVA- DA FONTE DE RECURSOS 

7.2- Caso a fatura acima referida seja devidamente aprovada pela Secretaria de Saude, o pagamento 
sera efetivado em favor da CONTRATADA, no prazo de ate 05 (cinco} dias corridos, a contar da data 
da respectiva aprovacao desta. 
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a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos cases enumerados nos incisos I a 
XI I do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93; 

12.1- A rescisao contratual podera ser: 

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO 

11.8- As sancoes previstas no item 11.7 supra nao se aplicam as demais licitantes que, apesar de 
nao vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com 
este edital, e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse. 

11. 7- A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firrnar o Contrato dentro do prazo 
de 02 (dais) dias uteis a contar da notincacao que lhe sera encaminhada, estara sujeita a multa de 
5,0% (cinco par cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por 
caracterizar descumprimento total da obriga9ao assumida. 

11.6- As sancoes previstas nos inclsos I, Ill e IV do Item 11.2 supra. poderao ser aplicadas 
juntamente com a do inciso II do mesmo item, facultada a defesa previa do interessado no respective 
processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis. 

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licttacao: 
b} demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Adrninistracao Publica. em virtude de 
atos ilicitos praticados; 
c) sofrerem condenacao definitiva par praticarem, par meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de 
quaisquer tributes. 

11.5- As sancoes previstas nos lncisos Ill e IV do item 11.2 supra, poderao ser aplicadas as 
empresas que, em razao do contrato objeto desta licita9ao: 

11.4- 0 valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesauro Municipal no prazo de 05 (cinco) 
dias a contar da notificacao au decisao do recurso. Seo valor da multa nao for pago, au depositado, 
sera automaticamente descontado do pagamento a que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de 
inexistencia au tnsuficiencla de credito do(a) contratado(a), o valor devido sera cobrado 
administrativamente ou inscrito coma Dlvida Ativa do Municfpio e cobrado mediante processo de 
execucao fiscal, com os encargos correspondentes. 

11.3- No processo de aplicacao de penalidades e assegurado o direito ao contradit6rio e a ampla 
defesa, garantida nos prazos de 05 (cinco) dias uteis para as sancoes previstas nos incisos I, II e Ill 
do Item 11.2 supra e 10 (dez) dias corridos para a sancao prevista no lnciso IV do mesmo item. 

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto 
perdurarem os motives determinantes da punlcao ou ate que seja promovida a reabilita9ao perante a 
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Adrninistracao pelos prejuizos 
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no incise anterior. \.. 

Ill - Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimenta de contratar com o Municipio 
de Jaguaribe, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos; 

contrato, nae especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidencia; 
c) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em corrigir qualquer servlco rejeitado, 
caracterizando-se a recusa, caso a correcao nao se efetivar nos 05 (cinco) dias que se seguirem a 
data da comunicacao formal da rejei9ao; 
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2.~~~~~~~~~~~~~ 
Nome: 
CPF: 

1.~~~~~~~~~~~~~ 
Nome: 
CPF: 

TESTEMUNHAS: 

Nome do Representante da Empresa 
Nome da Empresa 

CONTRATADA 
Secretaria de Saude 

CONTRATANTE 

........... . -CE, de de 2019. 

E, assim, inteiramente acordados nas clausulas e condicoes retro-estipuladas, as partes contratantes 
assinam o presents instrumento, em duas vias, para que surtam seus jurfdicos e legais efeitos . 

15. 1- Fica eleito o foro da Comarca de Jaguaribe, para conhecimento das questOes relacionadas com 
o presente Contrato que nao forem resolvidos pelos meios administrativos. 

14.2- Obrigac;:ao da Contratada de manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade 
com as obrigac;:Oes par ela assumidas, todas as condlcees de habilitac;:ao e qualificac;:ao exigidas na 
licitacao. 

CLAUSULA DECIMA - QUINTA - DO FORO 

14.1- Declaram as partes que este Contrato corresponde a rnanitestacao final, completa e exclusiva, 
do acordo entre elas celebrado; 

13.1- A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr.(a} , 
Matricula , especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o 
estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de 
GESTOR. 

CLAUSULA DECIMA - QUART A - DAS DISPOSICOES FINAIS 

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO 

12.3- A rescisao contratual de que trata o incise I do art. 78 acarreta as consequencias previstas no 
art. 80, incises I a IV, ambos da Lei n° 8.666/93. 

12.2- Em caso de rescisao prevista nos incisos XII e XVII do art. 78 da Lein° 8.666/93, sem que haja 
culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando 
os houver sofrido; 

b) Arnlgave], por acordo entre as partes, mediante autorizacao escrita e fundamentada da autoridade 
competente, reduzida a termo no processo licitat6rio, desde que haja conveniencla da Administracao; 
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