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PREFEITURA MUNICIPAL DE

JAGUARIBE

PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019

LICITACAO DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, PARA
O REGISTRO DE PRECOS VISANDO A FUTURA E
EVENTUAL  CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE
SOLUGCAO MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA
LOCACAOQ, IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
MANUTENCAQO E ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E
EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
JAGUARIBE/CE SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE  JAGUARIBE/CE, CONFORME
ESPECIFICACOES EM ANEXO, PARTE INTEGRANTE
DESTE PROCESSO.

O Municipio de Jaguaribe, Estado do Cears, através do(a) Pregoeiro(a) Oficial do Municipio, e sua
equipe de apoio composta, nomeados pela Portaria n® 002/2019, de 02 de janeiro de 2019, torna
publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local abaixo previstos, abrira
licitag&o, na modalidade Preg&o Presencial, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, no Sistema de
Registro de Pregos, para atendimento do objeto desta licitaglo, de acordo com as condigtes
estabelecidas neste Edital, observadas as disposigdes contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores, na Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002 — Lei que Regulamenta o Pregéo, e
Decreto n® 8.250/2014.

DATA, HORARIO E LOCAL: )
OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E PROPOSTAS serfo recebidos em sess&o pliblica marcada
para:

As 08:00 horas.

Do dia 15 de maio de 2019.

No endereco: Sala da Comissdc Permanente de Licitagdes, localizada na Av. Maria Nizinha
Campelo, 341, Aldeocta.

CONSTITUEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, INDEPENDENTE DE TRANSCRICAO 0S
SEGUINTES ANEXO0S:

ANEXO | - ESPECIFICAGAQ DOS SERVICO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS
ANEXO I - MODELOS DE DECLARAGOES

ANEXO v - MODELO DE PROCURACAQ

ANEXOV - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

1.0- DO OBJETO

1.1- A presente licitagdo tem como objeto o Registro de Pregos visando a futura e eventual
contratagcdo de empresa especializada no servigo de provimente de solugéo multiplataforma integrada
para locagéo, implantagdo, treinamento, manutengdo e atualizago de software e equipamentos para
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automagao da Secretaria de Salde do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Satde do municipio
de Jaguaribe/CE, conforme especificagdes constantes do anexo 1, parte integrante deste processo.

2.0- DAS RESTRICOES E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
2.1- RESTRICOES DE PARTICIPAGAO:

2.1.1- Nao podera participar empresa declarada inidonea ou cumprindo pena de suspenséo, que |hes
tenham sido aplicadas, por forca da Lei de Licitagbes n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragbes posteriores e da Lei do Pregdo n® 10.520, de 10 de julho de 2002.

2.1.2- Né&o podera participar empresa com faléncia decretada:

2.1.3- Nao sera admitida a participagdo de interessados sob forma de consércio ou grupo de
empresas;

2.2- DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO:

2.2.1- Podera participar do pregdo qualquer pessoa juridica localizada em qualquer Unidade da
Federagao, desde que atenda a todas as exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

2.2.2- Em se tratando de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, nos termos das Leis
Complementares n° 123/2006 e 156/2016, para que essa possa gozar dos beneficios previstos nos
arts. 42 a 45 da referida Lei, a licitante tera que apresentar declaragdo de que se enquadra na
condicao de ME (Microempresa) ou EPP (Empresa de Pequeno porte), emitida em papel timbrado da
empresa pelo(s) sécio(s) que defenha(m) os poderes de administraggdo da sociedade, conforme
modelo em anexo.

2.2.3- Caso a proponente enquadrada na condig&o de microempresa ou empresa de pequeno porte
nac apresente a declarag&o, na forma do item anterior, esta podera participar do procedimento
licitatorio, sem direito, entretanto, a fruicdo dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 das Leis
Complementares n® 123/2006 e 155/2016.

3.0- DOS ENVELOPES

3.1- A documentagdo necessaria & Proposta de Pregos, bem como a Habilitagdo, devera ser
apresentada ao(a) Pregoeiro(a), em envelopes distintos, opacos e fechados, no dia, hora e local
indicado no preambulo deste Edital, conforme abaixo:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE
(IDENTIFICAGAO DA EMPRESA)
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PREGO
PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE
(IDENTIFICAGAO DA EMPRESA) )
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019

3.2- E obrigatéria a assinatura de quem de direito da PROPONENTE na PROPOSTA DE PRECOS.

3.3- Os Documentos de Habilitagéo e as Propostas de Pregos deverdo ser apresentadas por preposto
da licitante com poderes de representacao legal, através de procuragdo publica, ou particular. A ndo
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apresentagao nao implicara em inabilitagdo. No entanto, o representante ndo podera pronunciar-se
em nome da licitante, salvo se estiver sendo representada por um de seus dirigentes, que devera
apresentar copia do contrato social e documento de identidade.

3.4- Qualquer pessoa podera entregar os Documentos de Habilitagéo e as Propostas de Precos de
mais de uma licitante. Porém, nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera
representar mais de uma licitante junto & Comisséo, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes
representadas.

4.0- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 02.
4.1- Os Documentos de Habilitag&o deverao ser apresentados da seguinte forma;

4.1.1- Em originais ou publicacdo em Orgdo Oficial, ou, ainda, por qualquer processc de cépia
autenticada em Cartério, exceto para a garantia, quando houver, cujo documento comprobatério
devera ser exibido exclusivamente em original;

4.1.2- Dentro do prazo de validade, para aqueles cuja validade possa se expirar. Na hipétese do
documento néo conter expressamente o prazo de validade, devera ser acompanhado de declaracao
ou regutamentacg&o do drgéo emissor que disponha sobre a validade do mesmo. Na auséncia de tal
declarag&o ou regulamentacéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a
partir da data de sua emisséo;

4.1.3- Preferencialmente, rubricados e numerados sequencialmente, na ordem deste Edital, da
primeira a Gltima pagina, de modo a refletir seu nimero exato;

4.2- DA PROPOSTA DE PREGO - ENVELOPE N° 01,

4.2.1- As propostas deverdo ser apresentadas em papel timbrado da firma, preenchidas em via(s)
datilografadas/digitadas ou impressas por qualquer processo mecéanico, eletrénico ou manual, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, entregue em envelope lacrado.

4.3- AS PROPOSTAS DE PREGOS DEVERAOQ, AINDA, CONTER:

4.3.1- A raz&o social, local da sede e o numero de inscricio no CNPJ da licitante;

4.3.2- Assinatura do Representante Legal;

4.3.3- Indicagdo do prazo de validade das propostas, néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data da apresentagéo das mesmas;

4.3.4- Prego unitario e total propostos, cotados em moeda corrente nacional, em algarismos, ja
consideradas, no mesmo, fodas as despesas, inclusive tributos, taxas, contribuicdes e demais
encargos incidentes direta e indiretamente no objeto deste Edital;

4.3.5- Planilha de Pregos, contendo pregos unitarios e totais de todos os itens constantes do ANEXO
Il - MODEL O DE PROPOSTA DE PRECOS.

4.3.6- Correro por conta da proponente vencedora todos 0s custos que porventura deixar de
explicitar em sua proposta.
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4.3.7- Ocorrendo divergéncia entre os valores propostos, prevalecerdo os descritos por extenso e, no
caso de incompatibilidade entre os valores unitario e total, prevalecera o valor unitério.

5.0 - EXIGENCIA_S PARA HABILITACAO:
5.1- HABILITAGCAO JURIDICA:

3.1.1- Cédula de identidade do responséavel legal ou signatdrio da proposta.

5.1.2- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos {quando naoc
consolidado), devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais ou o Registro
Comercial em caso de empresa individual, € no caso de sociedade por agbes, acompanhado da data
da assembleia que elegeu seus atuais administradores. Em se tratando de sociedades civis, inscricdo
do ato constitutivo, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

5.1.3- PROVA DE INSCRIGAO NA:

a) Fazenda Federal (CNPJ);
b) Fazenda Municipal, se for o caso;

5.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

5.2.1- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e Trabalhista do
domicilio ou sede do licitante.

a) A comprovagéo de quitagdo para com a Fazenda Federal devera ser feita através da Certidao de
Débitos Relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referentes a tributos e contribuicdes federais, a divida ativa da Unido e
contribuigdes previdenciarias, nos termos da Portaria MF 1.751, de 02 de outubro de 2014.

b} A comprovagéo de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita através de Certidao
Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual;

c) A comprovagéo de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita através de
Certidao Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

5.2.2- Prova de situag@o regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, através
de Certificado de Regularidade de Situagio — CRS g;

5.2.3-Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.2.4- Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certiddes positivas com
efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

5.3- QUALIFICAGAO TECNICA:;

5.3.1- Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com
identificagdo do emitente, que comprove que o(a) licitante tenha prestado ou esteja prestando
servigos de natureza e espécie condizentes com o objeto desta licitagdo, especificados no anexo t e
Termo de Referencia deste edital.
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5.4- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.4.1- Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢ao por balancetes ou balangos provisérios. Tratando-se de Sociedade Anénima, publicagédo
em Diario Oficial ou jornal de grande circulagdo ou copia autenticada do Balango Fiscal
correspondente ao (ltimo exercicio social encerrado, devidamente registrado na Junta Comercial da
sede do licitante, com as respectivas demonstragdes de Contas de Resultados.

5.4.1.1- Entende-se como na forma da lei, para os demais tipos societarios, o Balango Patrimonial
{inclusive termos de abertura e encerramento do Livro Didrio no qual se encontra transcrito)
devidamente chancelado na Junta Comercial da sede da licitante através de selo de autenticagio e

registro, conforme o caso, ou no cartério de titulos e documentos, conforme a natureza juridica da
empresa.

5.4.1.2- A licitante com menos de 1 (um) ano de existéncia apresentaro balango de abertura,
devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado por profissional
credenciado na forma exigida no item 5.4.1 deste edital.

5.4.2- Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata, recuperagéo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, referente & matriz e, quando for o caso, igualmente da filial
licitante. No caso de sociedade(s) simples, devera ser apresentada a certid&o negativa de distribuigao
de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

5.5- OUTRAS EXIGENCIAS:

5.5.1- Declaragéo expressa de que atende ao disposto no Art. 79, inciso XXXIII da CF/88, conforme
Modelo |, Constante no ANEXO ill - MODELO DE DECLARAGOES.

5.6- Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por gualquer
processo de coOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da administragéo ou
publicagcdo em érgéo da imprensa oficial.

5.7- Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excego dos documentos que
s&o validos para matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja vencedora, o prego registrado na Ata
de Registro de Pregos serd com a sede que apresentou a documentagio.

5.8- O(A) licitante devera fornecer, a titulo de informagao, e-mail, nimero de telefone, fax, e pessoa
de contato da empresa. A auséncia desses dados n&o a tornara inabilitada.

6.0- DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DO CREDENCIAMENTO

6.1- A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, dirigida por um Pregoeiro, a ser
realizada no endereco constante do Pre&dmbulo, de acordo com a legislagdo mencionada no
preadmbulo e o conteldo deste edital.

6.2- Antes do inicio da sess&o, os representantes dos interessados em participar do certame, deverdo
se apresentar para credenciamento junto ao(a) Pregoeiro(a), devidamente munidos de documentos
que os credenciem a participar desta licitagdo, inclusive com poderes para formulagio de ofertas e
lances verbais.
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6.3- No dia e local designado neste edital, na presenga dos representantes dos licitantes,
devidamente credenciados, e demais pessoas que queiram assistir ao ato, o(a) Pregoeiro(a)
recebera, em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de
preco e a documentag&o exigida para a habilitag&o dos licitantes, registrando em ata a presenga dos
participantes.

6.4- Depois de encerrado o recebimento dos envelopes, nenhum outro envelope ou documento sera
aceito pelo(a) Pregoeiro(a), salvo no caso do item 9.5 deste edital.

8.5- Cada licitante credenciara representante que serd admitido a intervir nas fases do procedimento
licitatorio & a responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital, por sua representada.

6.5.1- Por CREDENCIAMENTO entende-se a apresentagéo conjunta dos seguintes documentos:

a) documento oficial de identidade;

b) documento que comprove a capacidade de representagéo, na forma da lei, inclusive com outorga
de poderes para, na forma da lei, formular ofertas e lances verbais de precos & praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da licitante.

¢) declaragdo na forma do modelo n® 02 do anexo Il deste edital

d) Para fazer jus aos beneficios previstos nas Leis Complementares n® 123/2006 e n® 155/20186, a
licitante tera que juntar aos documentos a serem apresentados para credenciamento e,
necessariamente no ato do credenciamento, declaragdo de que se enquadra na condigdo de ME
{Microempresa) ou EPP (Empresa de Pequeno porte), emitida em papel timbrado da empresa pelo(s)
socio(s) que detenha(m) os poderes de administrago da sociedade, conforme modelo n° 03 do Anexo III

6.6- Caso o representante seja socio da empresa licitante com poderes de representagéo, socio-
gerente, diretor da licitante ou titular de firma individual, deveréo ser apresentados documentos que
comprovem tal condigéo (atos constitutivos da pessoa juridica, ata de sua eleigdo, etc.), nos quais
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura,

6.7- Nos demais casos, dever&o ser apresentados procuragdo por instrumento publico ou particular, e
acompanhada de copia do ato de investidura do outorgante (atos constitutivos da pessoa juridica, ata
de elei¢do do outorgante, efc.), conforme modelo constante do Anexo IV deste edital.

6.8- Estes documentos (em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da administragdo ou publicagdo em érgéo da imprensa oficial) deveréo
ser entregues fora dos envelopes, para que possam ser analisados no inicio dos trabalhos, antes da
abertura dos envelopes “Propostas de Pregos”.

6.9- A ndo apresentacdo ou incorregdo insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento
do preposto n&do inabilitara o licitante, mas impedira o oferecimento de lances verbais pelo licitante
durante a sessdo do pregio até que seja cumprido o disposto nos itens 6.5 e 6.6 deste edital,
guando for o caso.

6.10- No decorrer do procedimento licitatério, os licitantes poderio nomear representantes, caso ndo
os fenha feito, descredenciar ou substituir os j& nomeados, desde que apresente os documentos
exigidos no item 6.6 deste edital. Entretanto, ndo serd admitida a participacdo de um mesmo
representante para mais de uma empresa licitante.

7.0- DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
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7.1~ O Preg&o sera realizado pelo Sistema Presencial.

7.2- O julgamento da licitagdo serd realizado em apenas uma fase, sendo dividido em duas etapas
somente para fins de ordenamento dos trabalhos, e obedecera ao critério do MENOR PRECO
GLOBAL.

7.2.1- A etapa de classificagdo de pregos compreendera a ordenagio das propostas de todos os
licitantes, a classificagdo inicial das propostas passiveis de ofertas de lances verbais, a oferta de
lances verbais dos licitantes proclamados para tai a classificagéo final das propostas e exame da
aceitabilidade da proposta da primeira classificada, quanto ao objeto e valor;

7.2.2- A etapa de habilitagio, declaragdo do licitante vencedor e adjudicagdo compreendera a
verificac&o e analise dos documentos apresentados no envelope “Documentos de Habilitagéo” do
licitante classificado em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das exigéncias constantes do
presente edital, bem como a declaragdo do licitante considerado vencedor do certame e a
adjudicagéo, sendo esta Ultima feita caso nfo ocorra interposigéo de recurso.

7.3- Ap6s a entrega dos envelopes n&o cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

7.4~ Da reunido para recebimento, abertura e classificagéo das propostas e habilitaggo, sera lavrada
ata circunstanciada, que mencionaré todas os licitantes, as propostas apresentadas, as observacées
e impugnagbes feitas pelas licitantes e demais ocorréncias que interessarem ao julgamento da
licitaco, devendo ser assinadas pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio e por todos os
representantes presentes dos licitantes ou por representantes entre eles escolhidos, sendo 0 nimero
minimo de dois licitantes;

7.5- A reunido mencionada no item anterior podera ser gravada, pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de
Apoio, por qualquer meio de reprodug&o mecanica ou eletrénica, como a fotografica, cinematografica,
fonogréafica ou de outra espécie. O(A) Pregoeiro(a) comunicara aos licitantes qual o meio de gravacao
estara utilizando e os registros decorrentes desta poder&o ser utilizados para comprovagéo de atos e
fatos nele contidos, sendo que sera arquivada por um periodo de 60 (sessenta) dias apos a data da
reuniao.

7.6- A licitante vencedora sera convocada a apresentar a proposta de preco definitiva e assinar a Ata
de Registro de Pregos, nos termos da minuta constante do Anexo V deste edital.

7.7- O Municipio de Jaguaribe se reservard ao direito de efetuar diligéncias visando confirmar as
informacgdes apresentadas pelo licitante sobre as caracteristicas dos servigos ofertados. Caso sejam
encontradas discrepancias entre informagdes contidas em documentacdo impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta. Se inexequiveis, este fato implicara na desclassificacéo da
proposta da licitante.

8.0- DA FASE DE CLASSIFICAGAO DE PREGOS

8.1-Seréo abertos os envelopes “Proposta de Prego” de todos os licitantes e o(a) Pregoeiro(a)
informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de preco para o
fornecimento do(s) objeto(s) da presente licitagdo e os respectivos valores ofertados.

8.2- O(A) Pregoeiro(a} faré a ordenacéo dos valores das propostas, em ordem decrescente, de todos
os licitantes, classificando o licitante com proposta de MENOR PRECO GLOBAL e agueles que
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tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)
relativamente a de menor prego, para que seus representantes participem dos lances verbais.

8.2.1- Quando ndo forem verificadas no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condigbes
definidas no item 8.2, o{a) Pregoeiro(a) classificara as melhores propostas, até o maximo 03 (trés),
para que seus representantes paricipem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos
oferecidos nas propostas escritas.

8.2.2- O(A) Pregoeiro{a) podera consultar a todos os licitantes que apresentaram propostas de precos
superiores ao menor prego, se estes desejam participar da fase de lances verbais com preco inferior
ao ja estabelecido nesta fase.

8.3- Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentagdo de lances verbais, que deverdo ser
formuiados de forma sucessiva, em valores distintos e com pregos decrescentes.

8.3.1- O{A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os representantes dos licitantes, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de menor precoc e o0s
demais, em ordem decrescente de prego.

8.3.2- 86 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance que tenha sido
anteriormente registrado, nZo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.3.3- Caso n&o mais se realizem lances verbais, sera declarada encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor prego.

8.3.4- A desisténcia em apresentar lance verbal, guando convocado pelo(a) Pregoeiro(a), implicara
exclusao do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais, ficando sua Gitima proposta
registrada para classificagéo, no final da etapa competitiva.

8.3.5- Apbs o encerramento da etapa de lances, ofa) Pregoeiro(a) verificara a existéncia de ME e
EPP, para os efeitos do contido nas Leis Complementares n® 123/2008, n® 147/2014, e n°® 155/2018,
procedendo como previsto no item 9.

8.4- Declarada encerrada a etapa competitiva e realizada a classificac&o final das propostas, of{a)
Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade do primeiro classificado, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

8.4.1- Sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e os valores estimados
para a contratagdo.

8.5- Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e inicialmente classificadas sem que se
realizem lances verbais, o desempate se fara por sorteio, em ato publico, na prépria sesséo do
Pregé&o, observado, primeiramente, o disposto no item 8.5.1.

8.5.1- Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, o(a) Pregoeiro(a) aplicara os critérios para desempate em favor da
microempresa ou empresa de pequeno porte, da seguinte forma;

8.5.1.1- Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor pre¢o.
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8.5.1.2- Para efeito do disposto no 8.5.1.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de cinco minutos, sob pena de
preclus&o, situagdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

It - N&o ocorrendo a contratagéo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
| deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do item
8.5.1.1 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, também todos no
prazo de cinco minutos cada, sob pena de preclusao;

[l - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 8.5.1.1, inciso | deste Edital, sera
realizado sorteio para definir aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.5.1.3- Na hipotese da nao-contratag&o nos termos previstos no item 8.5.1.2 deste Edital, o cbjeto
licitado seré adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.5.1.4- O disposto no item 8.5.1.2 somente se aplicar4 quando a melhor oferta inicial néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.5.1.5- Apds o desempate, podera ofa) Pregoeiro(a) ainda negociar um melhor preco caso ela nao
atinja o valor de referencia definido pela administrag&o publica.

8.6- Nas situagdes em que n&o se realizem lances verbais, ou depois de declarado o encerramento
da etapa competitiva, ou se a oferta n&o for aceitdvel ou no exame de oferta subsequente, o(a)
Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor para
a Administracdo.

8.7- Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste edital.

8.8- Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope n.° 01
(PROPOSTA DE PREGQ), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital, ou
com irregularidades, bem como os que apresentarem precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, serdo considerados desclassificados, n&o se admitindo complementagao posterior.

8.8.1- Considerar-se-80 pregos manifestamente inexequiveis aqueles que forem simbélicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

8.9- Em caso de divergéncia entre informagbes contidas em documentag&o impressa e na proposta
especifica, prevalecerfo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagées contidas nos
documentos exigidos pelo edital @ em outros apresentados, porém nfo exigidos, prevalecerdo as
primeiras.

8.9.1 — DO TESTE DE CONFORMIDADE: A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, para dirimir
eventuais duvidas, poderd diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em
atestado(s) técnico(s) para a comprovagdo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para
comprovagao dos requisitos, serd solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:
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a) Apos a classificagdo das propostas e ultrapassada a fase de lances, o Pregoeiro {a) devera
solicitar a licitante que se classificar em 1° (primeiro) lugar que apresente, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis a contar da solicitacgo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo
de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagao e produgio dos testes
(equipamentos, servidores, etc.):

b} As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagéo e
configuragéo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas:

c) A ndo apresentagaofinstalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejara a desclassificagdo da proposta;

d) Local para verificagéo de conformidade:

e) O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serio considerados
como;

f) CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos
conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

g) DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta no atende os requisitos exigidos
conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

h) O teste de conformidade consistira de até 08h de apresentagéo da solugao ofertada, com

banco de dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos
questionamentos ao licitante permitinde a verificagdo dos requisitos constantes na planilha
preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUGCAO AOS REQUISITOS) de forma
aleatdria, a critério da A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE.

i) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia,
sem prejuizo da avaliag@o do roteiro obrigatério;

j) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de até
2 (dois) dias Gteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

k) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficarao a cargo da Contratada, a qual n&o tera
direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;

f) A aprovagado do Teste de Conformidade n&o exclui da Contratada a obrigagéo de implementar os
demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solug#o, durante a prestacso dos
Servigcos.

9.0- DA FASE DE HABILITACAO E DO JULGAMENTO

9.1- Efetuados os procedimentos previstos no item 8 deste edital, e sendo aceitavel a proposta
classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) anunciara a abertura do envelope referente aos
‘Documentos de Habilitagso” desta licitante.

9.2- Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope n° 02
(DOCUMENTOS DE HABILITACAQ), ou 0s apresentarem em desacordo com o estabelecido neste
edital, ou com irregularidades, serdo considerados inabilitados, ndo se admitindo complementagéo
posterior, salvo disposto no item 9.2.1.

9.2.1- Na forma do que dispde o art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 155, de 27.10.2016, a
comprovagado da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

9.2.1.1- Para efeito do disposto no item acima, as ME e EPP, por ocasifo de participagio neste
procedimento licitatério, deverdo apresentar toda a documentagio exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo.
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9.2.1.2- Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administrag&o publica, para regularizagdoc da documentac&o, para pagamento ou parcelamento do
débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa
(conforme redacao alterada do §1° do Art.43, da LC 155/2016).

9.2.1.3- A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito & contratag&o, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado & Secretaria de Saude convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificag&o, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

9.2.1.4- Sera inabilitado o licitante que n3o atender &s exigéncias deste edital referentes a fase de
habilitagdo, bem como apresentar os documentos defeituosos em seu contetido e forma, e ainda, a
ME ou EPP que ndo apresentar a regularizagdo da documentagdo de Regularidade Fiscal e
Trabalhista no prazo definido no item "9.2.1.2" acima.

9.3- Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagéo, pelo(a) Pregoeiro(a), caso n#o haja intengéo de
interposicac de recurso.

9.4- Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente, permitida renegociagao — item 8.6 do edital, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a verificagéio da habilitagéo do licitante, na ordem de classificagéo,
e assim sucessivamente, até uma proposta que atenda integralmente ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

9.5- A licitante declarada vencedora do certame devera apresentar, na prépria sessao, Proposta de
Preco formal que ratifique o dltimo lance ofertado, se for o caso. E facultado ao(a) Pregoeiro(a)
prorrogar o prazo, motivadamente, por 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificacdo
realizada na audiéncia publica do Pregio;

9.6- Da sessdoc do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, que mencionard os licitantes
credenciados, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacéo, a andlise da
documentagéo exigida para habilitagéo e os recursos interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao
final, pelo(a) Pregoeiro(a), sua Equipe de Apoio e pelo(s) representante(s) credenciado(s) do(s)
licitante(s) presente(s) a sessdo ou por representantes entre eles escolhidos, sendo o nimero minimo
de dois licitantes.

9.7- Ao final da sess&o, caso ndo haja intengdo de interposigao de recurso e o prego final seja igual
ou inferior ao previsto para a prestagéo dos servigos sera feita, pelo(a) Pregoeiro(a), a adjudicagao ao
licitante declarado vencedor do certame e encerrada a reunido. Posteriormente, o processo,
devidamente instruido, serd encaminhado para a Autoridade competente para homologacéo e
subsequente contratagéo.

9.8- Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo dos licitantes ndo declarados
vencedores serdo retirados pelos representantes dos licitanies na propria sessio. Os remanescentes
permanecerao em poder do(a) Pregeeiro(a), devidamente lacrados, durante 20 {vinte) dias correntes
a disposicéo dos licitantes. Findo este prazo, sem que sejam retirados, serdo destruidos.

10.0- DOS RECURSOS
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10.1- Ao final da sesséo, depois de declarado o licitante vencedor do certame, qualquer licitante
podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengéo de interpor recurso, com registro em ata da
sintese das suas razdes, podendo juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do praze da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

10.1.1- O recurso contra decis&o do{a) Pregoeiro(a) n&o tera efeito suspensivo.

10.1.2- A falta de manifestag&o imediata e motivada do licitante em recorrer, ao final da sessdo do
Pregao, importara a precius&o do direito de recurso e a adjudicagéo do objeto da licitagdo pelo(a)
Pregoeiro(a) ac licitante vencedor.

10.1.3- A peticdo podera ser feita na propria sessdo e, se oral, sera reduzida a termo em ata,
facultado ao(a) Pregoeiro(a) o exame dos fatos e julgamento imediato do recurso.

10.2- O acolhimento de recurso importara a invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.3- Os autos do processo administrativo permanecerdo na Comissdo de Licitagdo, com vista
franqueada aos interessados.

10.4- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o{a) Ordenador(a)
de Despesas homologard o procedimento ficitatorio e adjudicara o objeto ao(s) licitante(s)
deciarado(s) vencedor(es) do certame, determinando a convocagdo destas para a assinatura da
respectiva Ata de Registro de Pregos.

10.5- Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.
11.0 - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA

11.1- Executar os servicos na Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicitagio prévia da
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco)} dias corridos, a contar da data do recebimento da
respectiva Ordem de Servigos, tudo de acordo com as especificagbes constantes da proposta
apresentada.

12.0 - DAS COI}IDICC')ES PARA FORMALIZAGAO E ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS E VIGENCIA.

12.1- Apds a homologag&o do resultado da presente licitag&o sera lavrada Ata de Registro de Precos
e convocada(s) a(s) vencedora(s) para sua(s) assinatura(s) no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da sua convocacgéo.

12.2- Apos a homologagéo da licitag&o, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes
condigdes:

a) sera inclutdo, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos
com pregos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame;

b) o preco registradc com indicacdo dos fornecedores sera divuigade na imprensa oficial do
municipio e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos;

¢) a ordem de classificagéo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagées;
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12.3- O registro a que se refere oitem 12.2 acima tem por objetivo a formagao de cadastro de
reserva, no caso de exclus&o do primeiro colocado da ata, nas hipéteses em que tal situacio possa
ocorrer.

12.4- Seréo registrados na ata de registro de pre¢os, nesta ordem:

a) os pregos e guantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva;

b) os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou servigos em valor
igual ao do licitante mais bem classificado.

12.5- Se houver mais de um licitante na situag&o de que trata a alinea “b” do item 12.4 acima, seréo
classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

12.6- O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado por uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Secretaria de Satde.

12.7- O nao cumprimento do disposto no item anterior sujeitara a empresa vencedora ao disposto nos
artigos 64 e 81 da Lei n° 8.666/93 e ao pagamento de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor a
ser registrado na Ata de Registro de Pregos.

12.8- O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses a contar da data da
sua assinatura.

12.9- A licitante que injustificadamente, nZo apresentar documentagio exigida para o certame,
apresentar declaragio falsa, n&o assinar a Ata de Registro de Pregos, ensejar o retardamento da
execu¢do do seu objeto, n3o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do ajustado,
comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administragio Publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominagées legais.

13.0 - DO REGISTRO DE PRECOS

13.1- A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada pela Secretaria de
Saude, na condicdo de orgéo gerenciador e pelas demais Unidades Administrativas, ambas, da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, na condigo de érgaos participantes, e por qualquer outro 6rgdo ou
entidade da Administragdo Pdblica que n#o tenha participado do certame licitatorio, mediante previa
consulta a Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, desde que devidamente
comprovada & vantagem.

13.2- Os ¢rgéos e entidades que n&o participaram do Registro de Pregos, quando desejarem fazer
uso da Ata de Registro de Pregos deverao manifestar o seu interesse junto & Secretaria de Saude da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, que indicard as possiveis licitantes e respectivos pregos
registrados.

13.3- Cabera a empresa adjudicatéria beneficiaria da Ata de Registro de Pregos, observada as
condicées nela estabelecidas, optar ou n&o pelo fornecimento dos servigos, independentemente dos
quantitativos registrados em Afa, desde que este fornecimento n3o prejudique as obrigacbes
anteriormente assumidas.

13.4- As contratagbes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Precos de que trata este
subitem, ou seja, das adesdes, ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade interessada a 50%
(cinguenta por cento) dos quantitativos dos itens constantes no instrumento convocatdrio e
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registrados na ata de registro de prego para o érgéo gerenciador e 6rgdos participantes na forma em
que estabelece o Decreto Federal n® 7892/13, alterado pelo Decreto n° 9488/2019.

13.5- O quantitativo decorrente das adesdes & ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nimero de org&os ndo participantes que
aderirem.

13.6- A existéncia de pregos registrados n&o obriga aos érgaos ou entidades Participantes, a adquirir
0 objeto licitado, sendo facultada a realizagao de licitag&o especifica para a aquisigdo pretendida,
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condictes.

13.6- Na hipotese de ocorréncia da situacdo a que se refere o item 12.7, serdo convocados os
licitantes remanescentes, obedecida a ordem classificatoria prevista nos itens 12.4 e 12.5 acima,
ocasiao na qual o(a) Pregoeiro(a) avaliard a aceitabilidade da oferta e a documentagdc dos
convocados, pedendo, ainda, negociar diretamente com estes para obtengéo de prego melhor.

14.0- DAS ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DOS CONTRATOS DELA
DECORRENTES

14.1- Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducao dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados,
cabendo ao 6rg&o gerenciador promover as negociagdes junto aos fernecedores, observadas as
disposigdes contidas na alinea “d” do inciso || do caput do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2- O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo 4 Secretaria de Salide da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe promover as necessarias negociagdes junto as licitantes.

14.3- Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego
praticado no mercado, a Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Jaguaribe convocara a
licitante visando a negociagao para redugdo de pregos e sua adequacdo ao praticado no mercado.

14.4- Frustrada a negociag&o, a licitante sera liberada do compromisso assumido e a Secretaria de
Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe convocard as demais licitantes visando igual
oportunidade de negociago.

14.5- Quando o prego de mercado tomnar-se superior aos pregos registrados e a licitante nao puder
cumprir o compromisso, devera apresentar & Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe requerimento com as devidas justificativas e comprovagdes acerca do assunto.

14.6- A Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, apés analise do requerimento,
podera liberar a licitante do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, caso confirmada a
veracidade justificativas e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido
de fornecimento.

14.7- Ocorrendo a liberagdo da licitante conforme o item acima, a Secretaria de Sadde da Prefeitura
Municipal de Jaguaribe convocara as demais licitantes visando igual oportunidade de negociag&o.

14.8- Nao havendo éxito nas negociagbes, a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe procedera com a revogagédo da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis
para obten¢éo de ajuste mais vantajoso.
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14.9- E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive
o0 acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666,_de 1993.

14.10- A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos sera definida nos
instrumentos convocatdrios, observado o disposto no art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993,

14.11- Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pre¢os poderio ser alterados, observado
o disposto no art. 65 da Lei n® 8 666, de 1993.

14.12- O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pregos.

15.0 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1- A Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Jaguaribe podera cancelar o registro de
pre¢os, sem prejuizo das sangdes cabiveis:

16.1.1- Quando a Licitante;

a} Nao mantiver, ou deixar de comprovar que mantém as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas neste Edital;

b} Nao atender, ou atender parcialmente, os pregos e as condigbes estipuladas;

¢) Reincidir em faltas no cumprimento das obrigacGes que decorrerem do Edital e da Ata de Registro
de Precos;

d) Recusar-se a reviséo de pregos proposta pela Secretaria de Sadde da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, com o intuito de adequa-los aos praticados no mercado;

e) Demonstrar, comprovadamente, a impossibilidade de atender &s solicitagbes de fornecimento em
raz&o dos pregos registrados, pela indisponibilidade do bem no mercado, ou, ainda, em decorréncia
de caso fortuito ou for¢a maior.

15.1.2- Quando a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe

a) Verificar que os pregos praticados no mercado s&o mais vantajosos no que se refere ao subitem
14.4 deste edital;

b} Entender, motivadamente, conveniente e oportuno por razdes de interesse ptiblico;

¢) Constatar fato impeditivo &4 manutengéo dos precos registrados.

15.2- A licitante poderd solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugéo do ajustado, decorrentes de caso fortuito
ou forga maior, devidamente comprovados.

16.0 - DA FISCALIZAGAO

16.1- A execucdo da Ata de Registro de Precos serd objeto de acompanhamento, fiscalizagéo e
avaliagae por intermédio da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe

16.2- A fiscalizagado de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse da Secretaria de
Sande da Prefeitura Municipal de Jaguaribe

16.3- Quaisquer exigéncias de fiscalizagdo inerentes ao objeto da Ata de Registro de Pregos deveréo
ser prontamente atendidas pelo licitante, sem qualquer énus para a Secretaria de Saude da Prefeitura
Municipal de Jaguaribe.
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17.0 - DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

17.1- Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio deste
Pregéo Presencial.

17.2- Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitag@o perante a Administrag&o Publica
a pessoa que néo o fizer dentro do prazo fixado no subitem acima, hipétese em que tal comunicagio
ndo tera efeito de recurso.

17.3- A impugnacgéac feita tempestivamente pela licitante ndo o impedird de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

17.4- Somente ser&o aceitas solicitagdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnagdes mediante
peticido confeccionada em maquina datilografica ou impressora eletrénica, em tinta ndo lavavel, que
preencham os seguintes requisitos:

a} O enderegamento ao Pregoeiro{a} da Prefeitura Municipal de Jaguaribe;

by A identificacdc precisa e completa do autor e seu representante legal (acompanhado dos
documentos comprobatdrios) se for ¢ caso, contendc ¢ nome, prenome, estado civil, profisséo,
domicilio, nimero do documento de identificag@o, devidamente datada, assinada e protocolada na
sede da Comissdo de Licitagao da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, dentro do prazo legal.

17.5- Cabera ao Pregoeiro(a) decidir sobre a peticao no prazo de 24 (vinte e guatro) horas.

17.6- Acolhida a peticdo de impugnagdo contra o ato convocatério gue importe em modificacao dos
termos do edital serd desighada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracao n&o afetar a formulagao das propostas.

18.0 - DA CONTRATAGAO

18.1- Durante ¢ prazo de validade do registro de pre¢os, as empresas detentoras poderdo ser
convidadas a firmar contratagdes de fornecimento, observadas as condigbes fixadas neste Edital e
nas determinagdes contidas na legisiagdo pertinente.

18.2- Aplica-se as contratacBes de fornecimento decorrentes de registro de pregos o disposio no
Capituio Il da Lei Federal n.° 8.666/93, com suas respectivas alteragdes posteriores, no que couber.

18.3- Na hipotese de a licitanie primeira classificada ter seu registro cancelado efou néo firmar a
contratacd80 no prazo e condigbes estabelecidos, poderd ser firmada coniratagdo com as demais
licitantes, convocadas pela ordem crescente de suas classificagfes, até que uma delas demonstre
interesse, desde que nas mesmas condigdes propostas pela primeira colocada e atendidas as
especificacbes e prazos exigidos neste Edital.

18.4- A contratagBo resultante do objeto deste Edital reger-se-a, ainda, pelas normas fixadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de 11.08.90.

19.0 - DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

19.1- Executar os servigos junto a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicitagao prévia da
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da
respectiva Ordem de Servico, tudo de acordo com as especificagbes constantes da proposta
apresentada.
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19.2- Entregar o equipamento locado no local indicado pela CONTRATANTE, sendo que as copias
excedentes serdo usadas de acordo com a necessidade do Orgo interessado durante o prazo da
contratagao.

20.0 - DO PAGAMENTO

20.1- O pagamento sera efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a execugéo do objeto licitado,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela
Unidade Administrativa solicitante da Prefeitura Municipal de Jaguaribe.

20.1.1- Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condigbes de
habilitagéeo, cuja confirmagdo sera feita através de consulta ao CRC ou através da internet nos
respectivos sites dos drgaos emissores das certidées de regularidade fiscai.

20.2- Havendo erro na nota fiscalffatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagio da
despesa, o pagamento serd sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus para a Unidade Administrativa solicitante da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe.

20.3- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
muitas efou indenizagdes devidas pela Coniratada, assegurado o direito ac contraditorio e & ampla
defesa.

21.0 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

21.1- Ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo de até 05 {(cinco)
anos, engquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitaco perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) Ensejar retardamento da realizagéo do certame.

b) Cometer fraude fiscal.

¢) Deixar de apresentar documento exigido para participagéo no certame,

d) Apresentar documento ou declaragéo falsa.

e) Nao mantiver a proposta de menor prego ofertado em qualquer fase do certame.

f) Comportar-se de modo inidoneo.

g) Cometer fraude na prestagéo dos servigos, e

h) Descumprir prazos.

21.2- As penalidades serdo ocbrigatoriamente registradas no CRC da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe e, no caso de suspensao de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo,
sem prejuize das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominages legais.

21.3- A contratada sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a adverténcias,
suspensdes e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, sem
prejuizo das sangdes legais na esfera civel e criminal, além de multas estipuladas na forma a seguir:
a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso de recusa da licitante em
assinar a Ata de Registro de Precos em 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua convocagio.

b) Multa de (,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso na execugéo do
servico, sobre o valor global do Contrato.

¢) Multa de 10 % (dez por cento) do valor residual do contrato, em caso de:

c¢.1) Atraso, superior a sessenta dias na execugio do servigo.

¢.2} Desisténcia de executar o servigo.
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21.4- As multas previstas nas alineas anteriores, néo sero aplicadas de modo cumulativo.

21.5- O valor da multa aplicada sera deduzido pela Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, por ocasido do pagamento, momento em que a unidade responsavel pelo mesmo
comunicara @8 CONTRATADA.

21.6 - As suspensées referentes aos direitos de licitar e contratar com a Administrago Publica serdo
aplicadas @ CONTRATADA pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos em gue a inadimpléncia
acarretar prejufzos para a Administragéo.

21.7- A declaragéo de Inidoneidade para licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jaguaribe
sera aplicada & CONTRATADA que der causa, por duas vezes, a suspensdo prevista no item
anterior.

21.8- As sangGes previstas no item 21.7 poderéo ser aplicadas 8 CONTRATADA que:

a} Praticar atos ilicitos, visando frustrar os cbjetivos da Licitagéo.

b) Demonstrar ndo possuir idoneidade para Contratar com a Administrag&o Publica, em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.9- A inexecucéo total ou parcial do Contrato, inclusive a sua transferéncia total ou parcial a outra
Empresa, sem prévio assentimento do Orgéo/Entidade, enseja sua rescisdo com as consequentes
penalidades previstas legalmente e contratualmente.

21.10- Para aplicagéo das sangdes previstas neste tépico a licitante sera submetida a processo
administrativo para apuragéo dos fatos, garantidos sempre os direitos prévios da citagdo, da ampla
defesa e do contraditério, assegurados pela Constituicdo Federal de 1.988.

22.0 - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

22.1- A inexecuc&o parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua resciséo, atendido o disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93 e suas posteriores.

23.0 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1- N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizag&o do
certame na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia atil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacio do
pregoeiro em contrario.

23.2- Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dlvidas na interpretagio do
presente Edital e seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro(a), no enderego
constante do predmbulo deste edital.

23.3- As normas que disciplinam este Preg&o serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados desde que nde comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e a seguranga da contratagdo.

23.4- A licitante & responsével administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagéo;
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23.5- Independentemente de declaragio expressa, a simples participagdo neste certame implicara na
aceitacdo plena das condigdes estipuladas no presente edital € submissdo 4s normas nele contidas.

23.6- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&o implicard o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagio da sessao piblica de Pregéo.

23.7- E facultado ao Pregoeiro(a) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagéo, a
promogcéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

23.8- A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razbes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente devidamenie comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de terceiras, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

23.9- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente ac pubiico
na Prefeitura Municipal de Jaguaribe.

23.10- £ vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administracdo Publica, inclusive Fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por siou
por interposta pessoa, do presente processo licitatorio;

23.11- A documentacéo apresentada para fins de habilitagéo fara parte dos autos da licitagéo e ndo
sera devolvida ao proponente;

23.12- Acs casos omissos aplicar-se-80 as demais disposicoes constantes na Lei de Licitagbes n®
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes posteriores, na Lei do Pregao n® 10.520, de 10 de
julho de 2002,

24.0 - DO FORO

24.1- Fica elefto o foro da Comarca de Jaguaribe, Estado do Ceara, para dirimir toda e qualquer
controvérsia oriunda do presente edital, que n&o possa ser resolvida pefa via administrativa,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Jaguaribe - CE, 30 de abril de 2018.

-
%/ i e
“Rafael Peixoto Amorim
Pregoeiro Oficial do Municipio
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ANEXO | - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS VISANDO A FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NQ SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUCAO MULTIPLATAFQRMA

INTEGRADA PARA LOCAGAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO,

MANUTENCAO E

ATL}ALIZAQAO DE SOFTWARE E EQUIPAMENTOS PARA AUTOMAQ'AO DA SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE JAGUARIBE/CE SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE

JAGUARIBE/CE.
& QUANT. | QUANT.
ITEM ESPECIFICAGAQ UNID. UNIT. MES

LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO,

1 CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE necessério paro | Servico 250 12
Registro de ponto de ate 3.000 colaboradores. Conforme especificagfo técnica.
LICENCA PORTAL WEB PARA ACCMPANHAMENTO, CONTROLE DE

2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE PRESENCA, ESCALA E GESTAQ —| Servigo 1 12
conforme especificacdo técnica.
SOLUCAD APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE conforme Senvigo 1 12
especificaciio técnica.
Aparelhos de telefone celular com pacote de voz e dados. Servigo 120 12
SOLUCAC PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /

5 PRONTUARIO ELETRONICO instalado em computadores para UBS, HOSPITAL, | Servigo 120 12
UPA, CEO e POLICLINICAS, — conforme especificagfio técnica.
SOLUCAC PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTQ, CONTROLE SAUDE /

6 PRONTUARIO ELETRONICO para UBS, HOSPITAL, UPA, CEC e POLICLINICAS Servigo 1 12
instalado em SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) - conforme
especificacio técnica.

7 Solugdo WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT. Servico 1 12
Conforme especificacéo técnica ¢

8 SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do Servico 20 12
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO. Conforme especificacfio técnica ¢
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTRCLE SAUCE /

9 PRONTUARIO ELETRONICO para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS | Servico 20 12
(SERVIDOR FISICO) —~ conforme especificagio técnica.
SCLUCAO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP e

10 [WEB - servigo de disponibilizagdo de servidores de mensagens. Conforme | Servige 1 12
especificacéo técnica.

11 PACOTE Mensa_\gens_ SMS - servico de disponibilizagdo de mensagens SMS. Servico | 30.000 12
Conforme especificacfo técnica.

12 | TOTENS DE PESQUISA Conforme especificagéo técnica. Servigo 20 12

13 LICENCA PORTA WEB PARA Software de pesquisa de Satisfagdc / Quvidoria Servigo 1 12
PARA SERVICOS DE SAUDE. Conforme especificagéo técnica.

14 Solugao WEB de _Serviq:os de controle de fluxo processual dindmico. Conforme Sanvigo 1 19
especificagéo técnica
SOLUGCAD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE

15 |DE MEDICAMENTOS E INSUMOS para UBS, HOSPITAL, UPA, CEQC e| Servigo 1 12
POLICLINICAS, AMBULANCIAS - Conforme especificag8o técnica.
MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES Conforme .

16 . o Servigo 1 12
especificacéo técnica.

17 tSé(ghlgé:AO Rastreamento veicular-tecnologia GSM. Conforme especificagio Servigo 20 12
SISTEMA DVR DE TRANSMISSAC E GRAVACAO DE IMAGENS em tempo real

18 das ambuldncias e VIATURAS, hospedagem das imagens em CLOUD por um | Servigo 20 12
prazo minimo de 6 meses. Conforme especificagéo técnica.

19 SISTEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAC MEDICA, hospedagem das Servigo 1 12

gravagfes de voz. Conforme especificagdo técnica.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADQO DA PROPONENTE)

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIBE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de pregos, conforme planilha em anexo, referente
ao PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019, cujo objeto é o REGISTRO DE PREGCOS VISANDO A
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
PROVIMENTO DE SOLUCAO MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA LOCACAOQ,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE E
EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
JAGUARIBE/CE SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE JAGUARIBE/CE, conforme
especificacbes em anexo, parte integrante deste processo.

Nesta oportunidade, temos a declarar, sob as penas da Lei, que tomamos pleno conhecimento do objeto
desta licitagao; que ndo possuimos nenhum fato impeditivo para participagio deste certame e que nos
submetemos a todas as clausulas e condigdes previstas neste edital.

QUANT. | QUANT. | VALOR | VALOR | VALOR

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | “snit. | MEs | UNIT. | MENSAL | TOTAL

LICENGCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP
DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE
1 PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE| Servigo 250 12
necessério paro Registro de ponto de ate 3.000
colaboradores. Conforme especificacio técnica.

LICENCA PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE| Servigo 1 12
PRESENCA, ESCALA E GESTAQO - conforme
especificagdo técnica.

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON

3 LINE/OFF LINE conforme especificagfio técnica. Servigo ! 12
4 2%?:;2?3 de telefone celular com pacote de voz Servigo 120 12
SOLUGAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
5 PRONTUARIC ELETRONICQ instalado em Servigo 120 12

computadores para UBS, HOSPITAL, UPA,
CEO e POLICLINICAS, -~ conforme
especificagio técnica.

SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTRCLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO para UBS,
6 HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS | Servigo 1 12
instalado em SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER (CLOUD) - conforme especificagéo

técnica.
Solugdo WEB, GERACAQO DE RELATORIOS
7 ANALITICOS, DASHBOARDS PPT. Conforme | Servigo 1 12

especificagio técnica

SOLUCAQ de Provimento de SERVIDOR e
8 NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE | Servigo 20 12
PRONTUARIO ELETRONICO. Confomme
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SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO para UBS,

9 | HOSPITAL, UPA. CEO e POLICLINICAS | Senvico | 20 12
(SERVIDOR FISICO) — conforme especificagéo
técnica.
SOLUGAO de provimento de SERVIDOR DE

1o |MENSAGENS SMS, WHATSAPP o WEB —| o .- . 12

servigo de disponibilizagdo de servidores de
mensagens. Conforme especificacio técnica.
PACOTE Mensagens SMS - servico de
11 disponibilizagdo de mensagens SMS. Conforme | Servigo | 30.000 12
especificagdo técnica.

TOTENS DE PESQUISA Conforme
especificagéo técnica.

LICENCA PORTA WEB PARA Software de
pesquisa de Satisfagio / Ouvidoria PARA
SERVIGCOS DE SAUDE. Conforme
especificacéo técnica.

Solugio WEB de Servigos de controle de fluxo
14 [ processual dindmico. Conforme especificagéio | Servigo 1 12
tecnica

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTOQ, CONTROLE ESTOQUE
BE MEDICAMENTOS E INSUMOS para UBS,
HOSPITAL, UPA, CEC e POLICLINICAS,
AMBULANCIAS - Conforme especificagéo
técnica.

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA
16 {DE REDE E APLICAGOES Conforme| Servigo 1 12
especificagdo técnica,

SOLUGAQO Rastreamento  veicular-tecnologia
GSM. Conforme especificagdo técnica
SISTEMA DOVR DE TRANSMISSAO E
GRAVACAO DE IMAGENS em tempo real das
18 | ambulancias e VIATURAS, hospedagem das| Servigo 20 12
imagens em CLOUD por um prazo minimo de 6
meses. Conforme especificagio fécnica.
SISTEMA PABX INTEGRADO COM
REGULACAQ MEDICA, hospedagem das
gravacdes de voz. Conforme especificagdo
técnica.

12 Servico 20 12

13 Servigo 1 12

15 Servigo 1 12

17 Servigo 20 12

19 Servigo 1 12

VALOR TOTAL: R$ ( )

PROPONENTE:

ENDEREGO:

CNPJ N°:

TELEFONE:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: 80 (sessenta) dias.

Nome do Representante Legal
CPF n° -
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ANEXO 1ll - MODELO DE DECLARAGOES
MODELO N° 01 - (Juntar aos documentos requeridos para habilitagao)
DECLARAGAO

(NOME E QUALIFICAGAQ DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins que, em
cumprimento ac estabelecido na Lei Federal n® 9.854 de 27/10/1999, publicada no DOU de
28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituigdo Federal, ndo emprega menores de 18
{dezoito) anos em trabalho noturneg, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis)
anos em trabatho algum, salvo na condigio de aprendiz, a partir de 14 {(quatorze) anos.

Pelo que, por ser a expresséao da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.
Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

MODELO N° 02 - (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)
DECLARACAO

(NOME E QUALIFICAGAQ DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins & sob as penas
da Lei, que atende a todas as exigéncias requeridas para habilitag&o no PREGAO PRESENCIAL N°
26.04.01/2019, cujo objeto & o Registro de Precos visando a futura e eventual contratagdo de
empresa especializada no servigo de provimento de solugéo multiplataforma integrada para locagéo,
implantacéo, treinamento, manutengéo e atualizagao de software e equipamentos para automagéc da
Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Salde do municipio de
Jaguaribe/CE conforme especificagdes em anexo, parte integrante deste processo, e gque se
submete, de pleno acordo, a todos os termos e condi¢des previstas no instrumento convocatorio.

l.ocal e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

MODELQ N° 03 - (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

DECLARAGCAQ

(NOME E QUALIFICAGAO DO(A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins e sob as penas
da Lei, que esta inscrita na Receita Federal, na condigéo de (citar se: Micro Empresa-ME ou Empresa
de Pequeno Porte-EPP).

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURAGAO
PROCURAGAO

OUTORGANTE: Nome e qualificago.

OUTORGADO: Nome e qualificagéo.

PODERES: Pleno e gerais poderes para representar a OUTORGANTE, junto & Prefeitura Municipal
de Jaguaribe, no processo do Pregéo Presencial n° 26.04.01/2019, cujo objeto & o Registro de Pregos
visando & futura e eventual contratagio de empresa especializada no servico de provimento de
solugao multiplataforma integrada para locagéo, implantagéo, treinamento, manutencéo e atualizagéo
de software e equipamentos para automag&o da Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE
Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE, podendo o mesmo, assinar propostas, atas,
entregar no pregdo os envelopes de habilitagéo e proposta de pregos, assinar toda a documentagao
necessaria, como também formular ofertas e lances verbais de pregos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da OUTORGANTE e tudo o mais que se fizer necessario ao fiel
cumprimento deste mandato.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

PRAGCA SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA
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ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 26.04.01/2019
PROCESSO N° 26.04.01/2019

PREGAO PRESENCIAL N° 26.04.01/2019
VALIDADE: 01 (UM) ANO

Aos . (i, ) dias do més de ... do ano de 2019, na sala da Comisséo
Permanente de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, localizada na Avenida/Rua
.................................... N0, bairro i .. -Ce, NOS termos constantes na

Lei de Licitagbes n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, na Lei do Preg&o n°
10.520, de 10 de julho de 2002, de acordo com o resultado da classificagdo das propostas
apresentadas no Preg&o Presencial n.° 123546, foram registrados os pregos da(s) empresa(s) ao final
qualificada(s), de acordo com a classificago por ela(s) alcangada(s), observadas as condicbes do
edital que integra este instrumento de registro de precos e aquelas enunciadas nas clausulas que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos visando a futura e eventual contratacao de
empresa especializada no servico de provimento de solug&o multiplataforma integrada para locagao,
implantacao, treinamento, manutencéo e atualizac&o de software e equipamentos para automagao da
Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Saude do municipio de
Jaguaribe/CE, conforme especificagdes em anexo, parte integrante deste processo de Pregio
Presencial n.° 26.04.01/2019, que passa a fazer parte, para todos os efeitos, desta Ata, juntamente
com as propostas das licitantes vencedoras, bem como com os mapas de apuracdo de lances
ofertados e/ou verbais apresentados pelas licitantes.

CAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PREGOS
2.1- O registro de pregos formalizado na presente Ata terd validade de 01 (um) ano, contados a partir
da data de sua assinatura.

2.2~ A partir da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, o licitante se obriga a cumprir integralmente
todas as condigdes estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de
quaisquer de suas clausulas.

2.3- As quantidades previstas no Anexo | — Especificagbes s&o estimativas maximas para o periodo
de validade da Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADMINISTRAGAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1- O gerenciamento da presente Ata cabera a(o) Secretéria de Salde da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, na forma que a lei estabelece.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

4.1- A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada pela Secretaria de
Saude, na condigdc de 6rgdo gerenciador e pelas demais Unidades Administrativas, ambas, da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, na condicdo de 6rgdos participantes, e por qualguer outro 6rgéo ou
entidade da Administracdo que néo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta
a Secretarta de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, desde que devidamente comprovada a
vantagem.
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4.2- Os orgaos e entidades que n&o participaram do Registro de Precos, quando desejarem fazer uso
da Ata de Registro de Pregos deverdo manifestar o seu interesse junto 8 Secretaria de Sadde da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, que indicara as possiveis licitantes e respectivos precos
registrados.

4.3- Caberd a empresa adjudicatéria beneficiaria da Ata de Registro de Pregos, observada as
condigbes nela estabelecidas, optar ou nédo pelo farnecimento dos servigos, independentemente dos
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimentc ndo prejudique as obrigagbes
anteriormente assumidas.

4.4- As aquisicbes adicionais a que se refere o item anterior ndo poderdo exceder, por érgéo ou
entidade, a 100% (cem por cento} dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos.

4.5- O quantitativo decorrente das adesdes & ata de registro de pregos néo podera exceder, na
totalidade, ao guintuplo do guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o
6rgao gerenciador e 6rgéos participantes, independente do nimero de érgdos ndo participantes que
aderirem.

4.6- A existéncia de precos registrados ndo obriga aos 6rgdos ou entidades Participantes, a adquirir o
objeto licitado, sendo facultada a realizagéo de licitagéo especifica para a aquisigdo pretendida,
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigGes.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E ESPECIFICAGAO

5.1- Os pregos ofertados, especificagdes, quadro classificatério com pregos propostos das licitantes,
da empresa vencedora e das que se dispuserem a ter seus pregos registrados a0 prego da primeira
colocada, empresa(s) e representante(s) legal(ais), encontram-se enunciados, em anexo, na presente
Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUGAO

6.1- Executar os servigos junto a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicitagéo prévia da
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo, tudo de acordo com as especificagbes constantes da proposta
apresentada.

6.2- Entregar o equipamento locado no local indicado pela CONTRATANTE, sendo que as copias
excedentes serdo usadas de acordo com a necessidade do Orgéo interessado durante o prazo da
contratagao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1- O pagamento sera efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a execugdo do objeto licitado,
mediante apresentagio da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela
Unidade Administrativa CONTRATANTE.

7.1.1- Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condi¢bes de
habilitagéo, cuja confirmacgéo sera feita através de consufta ao CRC ou através da internet nos
respectivos sites dos 6rgaos emissores das certiddes de regularidade fiscal.

7.2- Havendo erro na nota fiscalffatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da
despesa, o pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, n&o ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus para a Secretaria de Salde da Prefeitura
Municipal de Jaguaribe.
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7.3- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
multas e/ou indenizagdes devidas pela Contratada, assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1- Executar os servigos junto a Prefeitura Municipal de Jaguaribe, mediante solicitagdo prévia da
CONTRATANTE, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo, tudo de acordo com as especificagdes constantes da proposta
apresentada.

8.2- Entregar o equipamento locado no local indicado pela CONTRATANTE, sendo que as copias
excedentes seréo usadas de acordo com a necessidade do Orgao interessado durante o prazo da
contratagao

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1- Ficara impedido de licitar e contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

a) Ensejar retardamento da realizag&o do certame.

b) Cometer fraude fiscal.

¢) Deixar de apresentar documento exigido para participagéo no certame.

d} Apresentar documento ou declaragso falsa.

e} Nao mantiver a proposta de menor preco ofertado em qualquer fase do certame.

fy Comportar-se de modo inidéneo.

g) Cometer fraude na prestagao dos servigos, e

h) Descumprir prazos.

9.2- As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no CRC da Prefeitura Municipal de Jaguaribe
€, no caso de suspensdo de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

9.3- A contratada sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a adverténcias,
suspensdes e declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, sem
prejuizo das sangdes legais na esfera civel e criminal, além de multas estipuladas na forma a seguir:
a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso de recusa da licitante em
assinar a Ata de Registro de Pregos em 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocacao.

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso na execucéo do
servigo, sobre o valor global do Contrato.

¢) Muita de 10 % (dez por cento) do valor residual do contrato, em caso de:

¢.1) Atraso, superior a sessenta dias na execugdo do servigo.

c.2) Desisténcia de executar o servico.

9.4- As multas previstas nas alineas anteriores, n&o serfo aplicadas de modo cumulativo.

9.5- O valor da multa aplicada sera deduzido pela Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, por ocasi&o do pagamento, momento em que a unidade responsavel pelo mesmo
comunicara 4 CONTRATADA.

9.6 - As suspensdes referentes aos direftos de licitar e contratar com a Administracao Publica seréo
aplicadas a2 CONTRATADA pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos em que a inadimpléncia
acarretar prejuizos para a Administragao Publica.
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9.7- A declarag@o de Inidoneidade para licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jaguaribe,
sera aplicada & CONTRATADA que der causa, por duas vezes, & suspens30 prevista no item
anterior.

9.8- As sangdes previstas no item 9.7 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA que:

a) Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da Licitagao.
b} Dernonstrar n&o possuir idoneidade para Contratar com a Administragéo Publica, em virtude de
atos jlicitos praticados.

9.9- A inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive a sua transferéncia total ou parcial a outra
Empresa, sem prévio assentimento do Orgdo/Entidade, enseja sua resciso com as cohsequentes
penalidades previstas legalmente e contratuaimente.

9.10- Para aplicagdo das sancdes previstas neste tépico a licitante serd submetida a processo
administrativo para apuragao dos fatos, garantidos sempre os direitos prévios da citagdo, da ampla
defesa e do contraditério, assegurados pela Constituicéo Federal de 1.988.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
10.1- A inexecug&o parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua rescisao, atendido o disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/23 e suas posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E
DOS CONTRATOS DELA DECORRENTES

11.1- Os precos registrados poderfo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados,
cabendo ao orgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as
disposicbes contidas na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2- O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo & Secretaria de Salde da
Prefeitura Municipal de Jaguaribe, promover as necessérias negociagdes junto as licitantes.

11.3- Quando o prego iniciaimente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego
praticado no mercado, a Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, convocara a
licitante visando a negociagdo para redugéo de pre¢os e sua adequagéoc ao praticado no mercado.

11.4- Frustrada a negociagéo, a licitante sera liberada do compromisso assumido e a Secretaria de
Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, convocard as demais licitantes visando igual
oportunidade de negociagéo.

11.5- Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a licitante ndo puder
cumprir o compromisso, deverd apresentar & Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, requerimento com as devidas justificativas e comprovagfes acerca do assunto.

11.6- A Secretaria de Saude da Prefeitura Municipai de Jaguaribe, apds analise do requerimento,
podera liberar a licitante do compromisso assumide, sem aplicagao da penalidade, caso confirmada a
veracidade justificativas e comprovantes apresentados, e se a comunicagéo ocorrer antes do pedido
de fornecimento.

11.7- Ocorrendo a liberagdo da licitante conforme o item acima, a Secretaria de Salde da Prefeitura
Municipal de Jaguaribe, convocara as demais licitantes visando igual oportunidade de negociagio.
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11.8- N&o havendo éxito nas negociagdes, a Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, procedera com a revogag&o da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis
para obtengéo de ajuste mais vantajoso.

11.9- E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive
0 acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.10- A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos sera definida nos
instrumentos convocatérios, observado o disposto no art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.11- Os contrates decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderio ser alterados, observado
o disposto no art. 65 da Lei n? 8.666. de 1993.

11.12- O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pregos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
12.1- A Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, poderd cancelar o registro de
precgos, sem prejuizo das sangfes cabiveis:

12.1.1- Quando a Licitante:

a) Nao mantiver, ou deixar de comprovar que mantém as condicbes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas neste Edital;

b) Nao atender, ou atender parcialmente, os pregos e as condigdes estipuladas:

¢) Reincidir em faltas no cumprimento das obrigacdes que decorrerem do Edital e da Ata de Registro
de Pregos;

d) Recusar-se a revisdo de pregos proposta pela Secretaria de Saltde da Prefeitura Municipal de
Jaguaribe, com o intuito de adequa-los aos praticados no mercado;

e) Demonstrar, comprovadamente, a impossibilidade de atender as solicitagtes de fornecimento em
razao dos pregos registrados, pela indisponibilidade do bem no mercado, ou, ainda, em decorréncia
de caso fortuito ou forga maior.

12.1.2- Quando a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe.

a) Verificar que os pregos praticados no mercado s&o mais vantajosos no que se refere ao item 11.4
acima.

b) Entender, motivadamente, conveniente e oportuno por razdes de interesse plblico;

c) Constatar fato impeditive & manutengio dos pregos registrados.

12.2- A licitante podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugéo do ajustado, decorrentes de caso fortuito
ou forga maior, devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO
13.1- A execugdo da Ata de Registro de Precos sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e
avaliag&o por intermédio da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Jaguaribe.

13.2- A fiscalizag&o de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse da Secretaria de
Salde da Prefeitura Municipal de Jaguaribe.
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13.3- Quaisquer exigéncias de fiscalizacao inerentes ao objeto da Ata de Registro de Pregos dever&o
ser prontamente atendidas pelo licitante, sem qualguer dnus para a Secretaria de Satde da Prefeitura
Municipal de Jaguaribe.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTRATAGAO

14.1- Durante o prazo de validade do registro de pregos, as empresas detentoras poderdo ser
convidadas a firmar contratagbes de fornecimento, observadas as condigbes fixadas neste Edital e
nas determinagdes contidas na legislagao pertinente.

14.2- Aplica-se as contratagfes de fornecimento decorrentes de registro de pregcos o disposio no
Capitulo Il da Lei Federal n.® 8.666/93, com suas respectivas alteragdes posteriores, no que couber.

14.3- Na hipotese de a licitante primeira classificada ter seu registro cancelado efou néo firmar a
contratacdo no prazo e condigbes estabelecidos, poderd ser firmada confratagdo com as demais
licitantes, convocadas pela ordem crescente de suas classificagdes, até que uma delas demonstre
interesse, desde que nas mesmas condigbes propostas pela primeira colocada e atendidas as
especificagbes e prazos exigidos neste Edital.

14.4- A contratagdo resultante do objeto deste Edital reger-se-4 ainda pelas normas fixadas pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de 11.09.90.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1- Fica eleito o foro da Comarca de Jaguaribe Estado do Ceara, para dirimir toda e qualquer
controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa ser resolvida pela via administrativa,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e compromissados, foi lavrado este instrumento que apés lido, conferido e
achado conforme, vai assinado pelas partes.

Jaguaribe -CE, ....de ...................... de 2019.
Ordenador(a) de Despesas da Nome do Representante Legal
_ Secretaria de Saude NOME DA EMPRESA
ORGAOQO GERENCIADOR CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 26.04.01/2019.

Este documento & parte integrante da Ata de Registro de Pregos n® 26.04.01/2019 celebrada entre o
municipio de Jaguaribe, através da Secretaria de Salde e a(s) empresa(s) abaixo indicadas, cujos
pregos esto a seguir registrados, demonstrado nas planilhas seguintes, conforme resultado extraido
dos mapas de lances ofertados no Pregdo Presencial n® 26.04.01/2019

EMPRESA
ENDEREGO
CNPJ N°

TOTAL
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TERMO DE REFERENCIA:

1-DO OBJETO:

Registro de Pregos visando & futura e eventual contratagdo de empresa especializada no service de
provimento de solugdo multiplataforma integrada para locagdo, implantagdo, ireinamento,
manutencao e atualizagéo de software e equipamentos para automacéo da Secretaria de Saude do
municipio de Jaguaribe/CE, conforme descrito neste termo de referéncia.

2 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

2.1. A contratag@o objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte fegislacao:
a) Lein®8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;

b} Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;

c) Decreton®2.271, de 07 de julho de 1997;

d) Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000;

e) Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000;

f}  Decreto n® 3.784, de 06 de abril de 2001:

g) Decreto n® 5.450, de 31 de maioc de 2005;

h) Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

i} Instrugao Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 e alteracdes posteriores:
i} outros normativos aplicaveis.

3 — DA JUSTIFICATIVA;

Os servicos de saiide brasileiros vém sendo impactados nas lltimas décadas por mudang¢as no perfit
sociodemograficos da populagéo, onde observa-se o envelhecimento da populagao e melhora ainda
peguena de outros condicionantes sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a
capacidade dos sistemas de satide de lidar com os desafios desta nova realidade com agtes de
prevencao de doengas e tratamento de condigbes de enfermidades cronicas e agudas. Para que os
sistemas de salde possam atingir seus objetivos e melhorar os niveis de satde da populagao
adstritas ac seu territdrio sdo necesséarias acbes de gesido, melhoria dos processos de trabalho e
controle de intervencdes clinicas e gerencias.

Nesse sentido, faz-se necessaric suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
JAGUARIBE, com uma Solugdo Multiplataforma e equipamentos, afim de possibilitar o melhor
acompanhamento, controle, melhoria da comunicacdo com os usuarios dos servigos de salde da
Secretaria ¢ um melhor acompanhamento quanto a frequéncia, de seus funcionarios, colaboradores e
servigos prestados pelas empresas contratadas.

Considerando a otimizagdo da prestacdo de contas dos procedimentos realizados nos servicos de
salide (faturamento) faz-se necessario, também, a automatizagéo dos relatérios de produgéio de seus
profissionais, através da utilizagdo de prontudrio eletrénico nas unidades de salde. A utilizacéo de
ferramentas informatizadas possibilita a geracdo automatica dos relatdrios de produgio para
faturamento dos procedimentos ac Sistema Unico de Satde (SUS).

Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacio de servigos por
instituicbes conveniadas sio feitos manualmente ou com langamento manual em sistema de
informagéo o que gera, muitas vezes, atraso na informagéo gerencial, possibilidade aumentada de
erro e perdas de produgéo.

Nesse contexto, necessario destacar que os servigos prestados diariamente nas unidade de sadde
em diversas localidades, por diversos colaboradores, situacao essa que determina a geracio de
grande volume de dados a serem armazenados e processados, dificultando, nos moldes atuais, o
controle de atividades e a aferigdo dos valores a serem pagos para os funciondrics préprio e
terceirizados e também exigindo um grande numero de funcionarios dedicados a contabilizacéo da
producdo realizada e geracdo de relatdrios manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA
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Com isso, conclui-se que é necessario implementar uma solugdo multiplataforma para melhor gestao
das atividades desenvolvidas no ambito da Secretaria de Salde e JAGUARIBE com o foco em
controle da atividade profissional {controle de frequéncia com biometria), acompanhamento e controle
da gestéo da clinica e condigbes de salde da populagdo por meio de prontuario eletrdnico, controle
de fluxo de processos e tecnologias de comunicagdo com eficientes com os usudrios dos
equipamentos de salde com ferramentas para monitorizagdo da satisfagao destes.

4 — ESPECIFICACAO DO OBJETO:

4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de salde do municipic de JAGUARIBE almeja-se
contratar empresa que fornega ferramenta Multiplataforma que contemple os seguintes servigos:

- Escala e registro de pontos, por reconhecimento vascular de palma da m&o e facial,
georreferenciados, com calculo de horas extras e faltas, dentro dos pardmetros, estipulados pelas leis
trabathistas 373 e 1510.

- Servico de atendimento ac usuario do sistema de salde (pronfuario eletrénico), agendamento
eletrénico de consultas, consulta 4 exames, carteira de vacinas e cuvidoria.

- Formularios Eletrénicos de sadde publica, gestdo, controle e monitoramento das atividades
realizadas em campo pelos agentes de saide publica, pelos Agentes Comunitarios de Salde (ACS),
Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e
rurais.

- Prontuério eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a methor gestao da clinica;

- Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servigos de salde {medicamentos,
material médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao prontuario médico;

- Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geracao de relatérios
analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitagao de processos;

- Totens de pesquisa de satisfagao de servigos de ouvidoria;

- Servigo de disparo de mensagens para populagio em geral ou especifica de acordo do objetivo da
comunicagao;

- Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagbes;

- Sistema DVR de transmiss8o € gravacfo de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento
veicular;

Qs servigos deverio ser prestados pela contratada conforme as especificacfes, as caracteristicas, os
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para
atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE JAGUARIBE, com
duracéo de 12 (doze) meses.

4.2 - Ficara a cargo da contratada, a implantacdo (instalag8io) de equipamentos e acessdrios; a méao
de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagéo e substituigio parcial efou total de pecas
e equipamentos, quando da execug¢do dos servicos.

4.3 — A prestacéo dos servigos, objeto da pretensa contratag@o, sera disponibilizado em todas e
quaisquer secretarias da PREFEITURA DE JAGUARIBE, que se facam necessdrias, para
atendimento aos cidadios e usuarios do sistema de salde e todas as Instituicbes vinculadas a
PREFEITURA DE JAGUARIBE.

4.4 - A liberagéo de acesso da solugéio em todas as Secretarias da PREFEITURA DE JAGUARIBE,
funciondrios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento devera ser efetuado no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da disponibilizagdo de infraestrutura logica e
equipamentos, por parte da contratante. A capacitagfo e treinamento sera presencial e on-line/web.

5 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
JAGUARIBE:

5.1 — Para cumprir com suas atribuicbes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagao de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execucao das
atribuictes demandadas para boa prestacdo do servigo destas, de acordo com a especificidade e
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exigéncias técnicas proprias, tendo come principios a economicidade da atividade fim da Secretaria,
conclui-se dai, como imprescindivel a implantago de solugdo multiplataforma de controle e gestio
dos servicos de salde, funcicnarios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e
frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solugdo a ser implantada sera disposta em lote
Unico, com identificacdo no iterm abaixo:

6 - DO LOTE:
6.1 - Para efeito de definicAo dos pregos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a
descrigdo e quantifativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote Unico:

QUANT. | QUANT. | VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | “ynir. | wmes | uNIT. | MENSAL |  TOTAL
LICENCA  APLICATIVO MOBILE E
DESKTOP DE REGISTRQ DE PONTO,
CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA
1 ON LINE/OFF LINE necessario paro| Servigo 250 12 111,87 27.917,50 335.010,00
Registro de ponto de ate 3.000
cofaboradores. Conforme  especificagdo
técnica.

LICENCA  PORTAL WEB PARA .
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
2 REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE | Servigo 1 12 4.900,00 4.900,00 58.800,00
PRESENCA, ESCALA E GESTAO -
confoimne especificag2o téenica.
SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE
3 ON LINE/OFF LINE conforme | Servigo 1 12 5.866,67 5.866,67 70.400,04
especificagdo técnica.
4 Aparethos de telefone celilar com pacote
de voz e dados.
SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIC ELETRONICC
instalado em computadores para UBS,
HOSPITAL, UPA, CEO e POLICLINICAS,
— conforme especificagio técnica.
SOLUGCAC PORTAL WEB  PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO
6 para UBS, HOSPITAL, UPA, CEC e | Servigo 1 12 9.079,67 9.079,67 108.956,04
POLICLINICAS instatado em SERVIDOR
CENTRAL DATA CENTER {(CLOUD} -
conforme especificagéo técnica,
Solugio WEB, GERACAQ DE
RELATORIOS ANALITICOS, A
DASHBOARDS PPT. Conforme Servigo 1 12 2.300,00 2.300,00 27.600,00
especificaglo técnica
SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR
e NOBREAK Para hospedagem do
8 SISTEMA DE PRONTUARIO | Servigo 20 12 1.050,00 21.000,00 252.000,00
ELETRONICO. Conforme especificagio
técnica
SOLUCAO PORTAL WEB  PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO .
9 para UBS, HOSPITAL, UPA, CEO e Servico 20 12 1.033,00 20.660,00 247 920,00
POLICLINICAS (SERVIDOR FISICO) -
conforime especificagéo técnica,
SOLUCAQ de provimento de SERVIDOR
DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP e
10 |WEB - servico de disponibilizagdo de | Servigo 1 12 2.866,33 2.866,33 34.395,96
servidores de mensagens. Conforme
especificagBo técnica.

Servigo 120 12 228,00 27.380.00 328.320,00

Servigo 120 12 117,17 14.080,40 168.724,80
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PACOTE Mensagens SMS = servico de
11 disponibilizagio de mensagens SMS.{ Servige | 30.000 12 0,08 2.400,00 28.800,00
Conforme especificagiio técnica.

TOTENS DE PESQUISA Conforme

12 especificacao técnica.

Servigo 20 12 1.466,33 29.326,60 351.918,20

LICENGA PORTA WEB PARA Software
de pesquisa de Satisfago / Quvidoria
PARA SERVICOS DE SAUDE. Conforme
especificagdo téenica.

13 Servigo 1 12 2.949,67 2,949,67 35.396,04

Solugdo WEB de Servigos de controle de
14 |fluxo processual dindmico. Conforme | Senvico 1 12 2.613,00 2.613,00 31.356,00
especificacio técnica

SOLUCAC PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
ESTOQUE DE MEDRICAMENTOS E
INSUMOS para UBS, HOSPITAL, UPA,
CEOQ e POLICLINICAS, AMBULANCIAS —
Conforme especificagéo técnica.

15 Servigo 1 12 3.596,67 3.506,67 43.160,04

MONITORAMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE REDE E
APLICAGOES Conforme especificagso
técnica.

16 Servico 1 12 3.266,33 3.266,33 39.195,96

SOLUCAO Rastreamento veicttlar-
17 | tecnologia GSM. Conforme especificagéo | Servigo 20 12 89,67 1.793,40 21.520,80
técnica

SISTEMA DVR DE TRANSMISSAD E
GRAVACAO DE IMAGENS em tempo real
das ambulancias e VIATURAS,
hospedagem das imagens em CLOUD por
um prazo minimo de 6 meses. Conforme
especificacéo técnica,

18 Servigo 20 12 2.630,00 52.600,00 631.200,00

SISTEMA PABé( INTEGRADO COM
REGULACAC MEDICA, hospedagem das .

gravagbes de voz. Confarme Servigo 1 12 4.633,00 4.633,00 55.596,00
especificagéo técnica.

19

VALOR TOTAL 239.189,24 | 2.870.270,88

VALOR ESTIMADO MENSAL: R$ 239.189,24 (duzentos e trinta e nove mil cento e oitenta e nove
reais e vinte e quatro centavos).

VALOR ESTIMADO GLOBAL: RS 2.870.270,88 (dois milhdes oitocentos e setenta mil duzentos e
setenta reais e oitenta e oito centavos).

7 - DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVIGO:

7.1 DESCRICAO DA SOLUCAOQ:

711 Solugao multiplataforma com implantagdo, treinamento, manutengdo, acompanhamento e
atuaiizacdo de software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servigos de salde fornecido
para a Secretaria de Salde do municipio de JAGUARIBE com duracgéo de 12 (doze) meses.

7.2 DETALHAMENTO DO SERVICO
A Solugéo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos
modulos do sistema de acompanhamento, controle e gestio:

7.2.1  APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE

PRESENCA E ESCALA ON-LINE / OFF-LINE o
7.2.1.1 A contratada devera fornecer aplicativo mobile em 3 versdes, a duas primeiras para
dispositivos moveis e outra versao para computadores desktop, necessario paro Registro de ponto de

até 3.000 colaboradores;
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7.2.1.2 A primeira versdo MOBILE de ponto, devera fazer a insercéio de registro dos pontos através
de validacdo por reconhecimento facial, Georreferenciamento e comparagaoe do horaric real com o
horério previsto na escala langada para o funcionario;

7.2.1.3 A segunda vers&o Mobile & a vers&o funcionério, a qual possibilita que ¢ funcionario tenha
uma copia de todos os pontos registrados pelo mesmo, podendo visualizar pontos aprovados e
reprovados por seus gestores essa versfo também possibilita comunicagdo com o gestor, troca de
plantdes, e envio de justificativas de auséncia, ex: atestados médicos, atestado de acompanhamento
de familiares, doag&o de sangue, folga TRE, etc.

7.21.4 Os Gestores deverfio ter acesso a um aplicativo para Android e 105 que possibilitara acs
mesmos visualizar o status de suas equipes, interagir com os profissionais. O aplicativo devera
possibilitar o contato direto com os profissionais vias canais de comunicag¢iio como; whatsapp, SMS
ou ligacio via cefular.

7.2.1.5 O aplicativo Mobile devera operar para funcionarios proprios ou terceirizados do Municipio de
JAGUARIBE. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢ac de
dados e posterior conexao apés até 480 horas, sem perda de informagdes, mesmoe quando retirada a
bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno (apés o primeiro login o aplicativeo ndo solicitard nova insergéo de dados);

b} Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;

c) Cadastro do usuério com foto e reconhecimento facial;

d) Captura automatica da imagem ao reconhecer afravés da camera o rosto do celaborador,
caso ndo reconheca o rosto o sistema ira alertar ao gestor;

e) Manutencao da sessfo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

f) Restrico de uso do Aplicativo quanto a utilizag&o com horério € data alterados;

q) Restricdo de uso do Aplicativo gquanto a utilizagde com GPS inativo;

h) Atividades cbrigatérias para finalizagao da utilizagao;

i) Time out, tempo maximo paro Registro do ponto.

) Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria
de fotos do aparelho;

k) Médulo de pesquisa ou CHECK LIST esse médulo devera ser paramefrizado conforme a
necessidade do gestor e devera ter integra¢@o com WORK FLOW;

) Aplicativo devera ser desenvoivido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store

para Apple, rodande sobre a maquina virtual DalviK);
m) Aplicativo trabalha100% off-line;

n} Aplicativo deve permitir gue os dados figuem armazenados no celular por afé 30 dias;
0) Salvar log de utilizagao do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;

q) Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo;

r Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincronizagéo;

) Atualizagio automatica.

7.2.1.6 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a insergéo de registro dos
pontos através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC),
georreferenciamento e comparagéo do horério real com o horéario previsto na escala langada para o
funcionario e possuir as seguintes carateristicas complementares:

a) Login Eterno;

b) Cadastro do usuério com foto;

¢) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador, casc néo
reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuério e néo ira capturar a imagem;

d) Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

e) Time out, tempo maximo paro Registro do ponto.

f) Restricdo quanto a utilizag&o com horério e data alterados;
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7.2.1.7 Portal Web Ponto Biométrico

7.21.71 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
frarmework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as anomalias
através da geracdo de alertas, para os gestores de cada equipe, grupe de funcionarios, afravés desta
funcionalidade, possibilita a gestdo das mesmas, emissdo de relatérios, o ponto eletrénico
georreferenciado para controle das equipes. O sistema devera ter mdliiplos mddulos, abaixo
descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais e inserir fotos
para o reconhecimento facial.

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

c) Parametrizagbes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria e regras vigentes de cada sindicato.

d) Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor
ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

e) Gestdo de relatérios ~ Permite a extragao de relatdrios diverses, dando a possibilidade de

consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por
situagdo ou por tipo.

f) Reconhecimento Facial. — O sistema devera reconhecer ¢ funcionario por reconhecimento
facial, identificando fraudes do tipo foto de fotos.

g) Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local gue o profissional esta batendo
O pontc e aprovar ou reprovar se o mesmo ndo estiver no raic de tolerancita parametrizado pelo
gestor.

h) Escala —O sistema devera prover tela para langamento de escaia para cada profissional,

assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os
gestores, com uma tela de facil ufilizacio e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os
profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

i) Ficha de Registro -~ todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir
(dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e
injustificadas, folgas {DSR), feriados.

i) Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmao através de um
comando ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ird
gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento
de salario de cada profissional.

k) Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcéo de fechamentc em massa da ficha de
registro de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagéo, para estes casos o sistema ira
langar o horario previsto na escala.

) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

72172 Relatorios

a) Dash Board — Gréaficos. dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

b) Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informagdes de pontos
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

c) Modulo de frequéncia — Permite a insergio de coleta de frequéncia para os profissionais,

georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracéo horario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;
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d) Module de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

e) Médulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagcbes em POWER POINT das atividades
realizadas pelas equipes de trabalho.

7.22 APLICATIVO MOBILE SAUDE

7.221 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de
atendimento, sendo um para funcionarios da Secretaria de Satde do municipio de JAGUARIBE e o
outro para os cidaddos usuérios do sistema de satide. O aplicativo mobile devera funcionar 100%
OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de dados e posterior conex@o apos 480 horas, sem perda de
informagdes, mesmo quando retirada a bateria;

7.22.2 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de salde devera possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Login Eterno;

b) Reconhecimento do usuéario e de suas preferéncias:

c) Cadastro do usuério com foto;

d) Captura automatica da foto ao reconhecer através da cimera o rosto do agente, caso ndo
reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario e ndo ird capturar a imagem;

e) Madule comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT,;

f) Manutengéo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

a) Restriggo quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

h) Restricdo quanto a utilizagéo com GPS inativo:

i) Atividades obrigatorias para finalizaggo da utilizagao;

)] Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria
de fotos do apareiho;

k} Mddulo de pesquisa;

) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para

- Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK},
m) Aplicativo trabalha100% off-line;

n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias;

0) Salvar log de utilizagdo do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;

a} Permitir a recuperag&o do banco de dados remota do aplicativo:

r Sincroniza os dados com o servidor via JSON:

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G ¢ Wi— Fiparaa sincronizagao;

t) Atualizag@o automética;

u) O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo

Ministério da Salide para atividade profissional dos Agentes Comunitdrios de Salde, a saber:
Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;

7.2.2.3 Devera permitir o controle de recursos que seréo utilizados no aparelho como instalacéo de
aplicativos ou restricdo de modificago de configuracdes. Esta funcicnalidade deve ser realizada por
um aplicativo proprietéario de modo a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a
seguranga das informagodes:

7.2.24 O aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de saide devera permitir as seguintes
funcionalidades:

a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitagiio de Agendamento de
consultas;

b) Visualizag&o de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrdo ou
informacdes especiais de vacinacio;

c) Chat para ouvidoria para comunicagao direta com servico de ouvidoria da secretaria de sacde
ou do municipio contratante;
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d) Pesquisa de satisfagdo das experiénclas vivenciadas pelo usudrio nas interagdes com o
sistema de salde.

7.2.2.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Satide

7.2.2.51 A contratada deverd disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe téchica, gestao das mesmas, emissdo
de relatdrios destes atendimentos, insercio de fotos de forma transparente, o ponto eletrénico
georreferenciado para controle das equipes e 0 médulo comunicador permitindo um canal de contato
com a equipe técnica em campo. O sistema devera ter muitiplos médules, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

b} Cadastro por regido — O sisterna permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde
0 mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorade saia ou invada uma
determinada regido efou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

c) Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as
necessidades. ]

d) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IMEI do aparelho com a equipe técnica
para que a mesma possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de
mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdc de grade
georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da area
estabelecida, etc.

f) Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a inserc@o das rotas e metas das
ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando
estas metas visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas,

g) Gestdo de relatérios — Permite a extracéo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencio de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorrénecias agrupadas por
situagdo ou por tipo.

h} Automacéo dos formuldrios — permite a automacdo de todos formuldrios contidos nos
programas de satide publica;
i) Prontuario Eletrénico — Permite a utilizag@io do prontudrio eletrdnico pelo profissional de

satide, como envio eletrénico de faturamento das atividades reaiizadas nas UBS.

7.2.25.2 Relatérios

a) Quilometragem — Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo
ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagbes sobre consumo de
combustivel, distancia média de consumo dia.

b) Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em
campo, projetando informagdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o
atendimento, quantidade de atendimento.

c) Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total ~ Relatério que informa o tempo de
atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d) Desvio Padrao — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre
os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

e) Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regiao; _

f) Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de atendimento por
intervalo de data, regido e equipe; _ .

Q) Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatdrio que informa em tempo real a situacio da

equipe em campo online. ‘ ) .
h) Médulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacgo de informagdes de atendimentos

em mapas georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizagdo dos agentes e
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distribuicdo espacial dos vetores, permitindo a configuragdo de alerta e grades obrigatétias ou
proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo.

i) Médulo de frequéncia — Permite a inser¢Bo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragao horario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitinde ser visualizado ou emitido um
relatério de cada profissional por dia/més com guantidades de horas trabalhadas.

j) Mddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.
k) Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicacio com os profissionais,

sendo esta comunicag@o através de uma plataforma web via e-mail/fpush. O mesmo pode ser feito
através da criaggo de um evento ou apenas de um comunicado.

1y Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar 0s comunicados se os
mesmos foram vistos pelos usudrios.

M) Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagbes em POWER POINT das atividades
realizadas pelas equipes de trabalho.

7.2.3 PRONTUARIO ELETRONICO
7.2.3.1 Aspectos Gerais

7.2.3.1.1 O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, &
politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério;

72312 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca
para o sistema gerenciador de banco de dados;

72313 O GSistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;

72314 Sera obrigatdrio realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as

informacgdes gue sdo necessarias para alimentagio do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade
dos Sistemas;

72315 O Sistema deve possibilitar que as informacgdes estejam disponiveis 24 (vinte e
quatre) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

72316 Sera obrigatorio realizar “backup” automatico;

7.2.31.7 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do municipio a CONTRATADA

podera utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do municfpio ou
sincronizado em Cloud;

72318 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Salde e comprovar
essa integracao, exportando as informacfes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no
formato exigido pelo e-SUS Atencéo Basica, que deve confitmar a recepgo dos dados com sucesso;
7.2.3.19 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo
as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuério eletrdnico SOAP,

7.2.3.1.10 Sistema WEB front end desenvelvide em angular, HTML, type script, java script

bootstrap.

7.2.3.1.11 A solugdo devera disponibilizar backend através de APls para facilitar as integracoes
entre as solugdes multiplataformas;

7.2.3.1.12 O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informagdes cadastrais do paciente e permitir a complementacéo / atualizagéo de dados;

7.23.1.13 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca

pelos nimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade
dos dados cadastrais do cidadao;

7.2.3.2 Especificagéo Detalhada Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)

7.2.3.21 PEP Unidade Basica de Saude

723214 O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programacéo destas de
acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
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723212 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados e por demanda espontanea;

7.2.3.2143 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de
registro de indicadoeres clinicos e dados antropcmeétricos,

723214 Sistema disponibilizara tela especifica para crganizagéo dos pacienies ja triados para
a consuita de profissionais de nivel superior;

7.23.2.15 Q sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Satide;

7232186 O sistema devera permitir a utilizagéo da Classlificagio internacional de Doengas (CID
10);

723217 O sistema devera permitir a utilizag@io de Classificagdo Internacional da Atencéio
Primaria (CIAP 2);

723218 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS
para cada atendimento clinico;

723219 O sistema deverd permitir a solicitacio de exames com impressio de formulario

customizados de acordo com o padriao da CONTRATANTE;

7.2.3.2110 A impressd@o de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, iipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

7232111 Devera ser disponibilizado tela especifica paro Registro de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos;

a) Especialidade Médica de interesse;

b Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

c) informacéo clinica gue justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
7.2.3.2.1.12  Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
sequintes campos:

a) Informacgdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia,

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f O impresso gerade por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadasiro;

7.2.3.2113 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos
de tipo de prescricao, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
7232114  Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrdoc definido pela
CONTRATANTE;

7.23.2.115  Esta prescrigio devera estar disponivel para dispensagéo no sistema de estoque ou
tela especifica para este fim;

7.2.3.21.16  Tela de receituario como os seguintes campos:

a) item a ser receitado com busca automética de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragéo da droga;

b) informacao da validade da receita;

c) As insergbes deverdio compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para

revisdo antes da conclusdo da receita;

d) O impresso do receituario devera respeitar o padréoe definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impresséo de receitudrio. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas
para cada tipo de medicamentos; 3

) As impressées de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a
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impress#o de duas paginas por fotha. ‘

7.2.3.21.17 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre;

7.23.21.18 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro
dos calendarios de vacinagfo vigente do Ministério, resguardando-se-especificidades regionais;
7232119 O sistema devera permitir o registro de vacinagéo, informando-se lote, validade da
dose vacinal administrada;

7.23.2120° O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagdo do paciente
sinalizando seu status de vacinagao;

7232121 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o
registro de Odontograma, devendc permitir:

a) Registro de alteragbes (cérie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organizagao por denie, sextantes e arcadas;

c) Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do
nimero de intervengdes ou dias de tratamento;

d) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

7.2.3.2.1.22 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo
SIGTAP mediante prescrigcdo de profissional de nivel superior;

7.2.3.2.1.23 C sisterna devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizages das suas descrigdes;

723.21.24 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagbes de transferéncias deverdo
alimentar mddulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com
protocolos institucionais de regulacio médica;

7.23.21.25 O sistema devera disponibilizar médulo de geracio de arquivos de FATURAMENTO
PADRAOC DO E-SUS para posterior importacéio nos sistemas de informacgéo de preducdo do SUS.
Deveréo ser gerados arquivos especificos de produgao a seguir:

a} Ficha de Cadastro Individual
b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c) Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento Odontolégico

€e) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

a) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i) Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade

i Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinagéo

72322 PEP Pronto Atendimento

723221 O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de

vinculagé@o a profissionais especificos ou necessidade de agendamento: 3 .
723222 O sistema disponibllizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes
com possibilidade de registro de indicadores clinicos;

723223 Sistema disponibilizara tela especifica para organizacdo dos pacientes com
Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

7.23.224 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o
nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

7.23.2.2.5 Conter possibilidade de impressio de Ficha de Atendimento da Emergéncia com
resumo dos principais registros clinico;

7232286 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario
especifico para este fim de acordo com o padréic da CONTRATANTE;

723227 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
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acordo com o ftipo de exames, tipo especifico para éxames de irmagem e outro pafa exames
taboratoriais;

723228 Devera ser disponibilizado tfeia especifica paro Registro- de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saltde que deverd atender a necessidade do paciente;

c) !nformagéo clinica gue justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

723229 Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transfer&ncia extemas e interna com os
seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fiSiCO do paciente;

b) Exames j& realizados;

c} Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacgdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7232210 Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos
de tipo de prescri¢ao, item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito;
7.2322M1 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o© padrao definido pela
CONTRATANTE;

7232212 Esta prescrig&o deveré estar disponivel para dispensacéo no sisiema de estogue ou
tela especifica para este fim;

7232213  Telade receituario como 0s seguintes campos:

a) ltem a ser receitade cormn busca automética de itens previamente cadasirados alimentando
automaticamente posologia, concentracao da droga;

b) Informacao da validade da receita;

c) As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizacio das informacgées inseridas para
revisdo anfes da concluséo da receita;

d} O impresso do receituario devera respeitar o padrée definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressdo de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

) As impressdes de receitas deverdo ser confi guradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

7232214 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de alestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrdo e iivre;

7.23.2.215 O sistema devera possibllitar 0 cadastro de procedimentos gerais padronizades pelo
SIGTAP mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

7232216 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagtes das suas descrigdes;

7232217 Os exames, encaminhamentos; pareceres, solicitagbes de transferéncias deveréio
alimentar modulo especifico de regulacio para tratamento destas demandas de acordo com
protocolos institucionais de regulagdo médica; -

7.2.3.2.2.18 O sistema devera disponibilizar médulo de geracio de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de informagéo de produgdo do sus
(BPA);

7.23.2.3 PEP Hospital
7.2.3.2.3.1 A Solucdo para gerenciamento das Unidades Hospltalares devera permitir o cadastro
de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a
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distribui¢@o dos leitos;

723232 O sistema devera permitir o cadastro dos pacienies nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados & vagos;

723233 O sisterna deverd possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacao do status
dos leitos {ocupado, livre, interditado ou reservado);

7.2.3.2.34 O sistema deverd permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em
decorréncia de internamanto eletivo ou originario do servigo de emergéncia;

723235 O sistema devera disponibilizar tela de admiss@o meédica com possibilidade de

insercdo de dados clinicos. Esta funcionalidade deverd gerar documento de Autorizacdo de
Internacéo Hospitalar (AlH); :

7.2.3.236 Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional com campos especificos de
tipo de prescrigio, item prescrito, posologia, observacbes pertinentes ao item prescrito;

7.2.3.23.7 Esta prescricéo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou
tela especifica para este fim;

7.2.3.2.38 Devera ser disponibilizado tela paro Registro elefrénico da evolugio médica e
multiprofissionai de quadro clinico do paciente.

723239 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressio de formulario

especifico para este fim de acordo com o padrédo da CONTRATANTE;

7.2.3.2.3.10 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o© tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e ouiro para exames
laboratoriais,

7.23.23.11 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagées de exames com
a opgao de registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios;

7.2.3.2.312 Para os exames de alto custo o sistema deverd permitir a impressdo de formulario
especifico para Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

7.2.3.2.313 Deverd ser disponibilizado tela especifica paro Registro de solicitagde de
encaminhamentos com 0s seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

c) Informacao clinica que justifigue 0 encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informac8es de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
7.2.3.2.3.14  Devera ser disponibilizada tela de registro de Transfer&ncia externas & interna com os
seguintes campos:

a) Informacses clinicas do exame fisico do paciente,;

b) Exames ja realizados;

c} Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia,

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadasiro, data e hora do cadastro;

7.2.32315 O sistema fornecer opgcdo de cadastro de solicitagiio de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestéo destes em tela especifica de regulacéo interna;

7232316 O sistema devera permitic 0 cadastro de relatdrio de alta com possibilidade de registro
das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pés-
alta; :

7232317 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirlirgicos com
possibilidade de agendamento desles e tela que oportunize o registro / descrigéo / intercorréncias
quando da execugéo destes; )

7.2.3.2.3.18 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos
hospitais por perfode de andlise e por clinica:

a) Taxa de ocupacao Hospitaiar
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b) Taxa de desocupagéo Hospitalar
c) Média de permanéncia
d) Taxa de Mortalidade Institucional

e) Taxa de Mortalidade Geral

72324 Mobdulo de Transporte Sanitario

7.2.3.2.4.1 O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento do
transporte de pacientes de baixa complexidade clinica; ‘

7.2324.2 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do
cadastro dos seguintes campos;

a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e ndmero de assentos disponiveis
{quantidade total de assentos menos o molorista e ajudante, se for o caso);

b} ldentificacdo de assentos preferenciais em cada veiculo e fiag de veiculos com acessibilidade
para deficientes fisicos;

723243 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados

pela regulacao médica do municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um veiculo com
regisiro de informacéo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de saude ou local
de destino do tranaporte; :

723244 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista,
pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e locai de chegada;

723245 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que
permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de
volta;

7232456 O paciente deverd ser registrado em um assento especifico dentro de cada veicuio no
sistema,;

723247 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os
usuarios sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;
723248 O sistema de Transporte sanitiric devera ser Iintegrado ao Prontuario eletrbnico,

Sistema de Rastreamento veicular ¢ Servidor de envio de mensagens;

7.24 SERVIDOR DE MENSAGENS

7.2.4.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de texto para
aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);

7.2.4.2 Este sistema devera prover troca de mensagens enire Web e Mobile, por Push de
mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas funcbes:

a) Devera disponibilizar tela de filtro de usudrios a serem objeto de comunicagdo especifica ou
geral;

b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padréo;

c) Esta solucao devera ser proprietaria, ndo serd permitido terceirizag@o deste servigo.

7.2.4.3 Relatdrios

7.24.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, informacgbes gerenciais
por meio de acesso "ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

a) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informagdes em niveis gerenciais, por meio
de uso de senha e seguranga na consultaltransmisséo dos dados;

b) Consulta dos numeros de telefones que recéberam a mensagem por meio de pagina via
interface web — “Portal de Informacdes”;

c) Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens em determinado perfodo de tempo
por meio de pagina via interface web —~ “Portal de Informagbes”;

d) Trazer relatérios que possibilitem identificar gualquer intercorréncia no envio das mensagens,
relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

e) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.
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7.243.2 A CONTRATADA ¢é responséavel por fornecer, dimensionar e configurar os
equipamentos necessarios para o provimento da solucéo “Portal de Informactes”;

7.24.3.3 O “Portal de Informacdes™ devera possuir interface lOnica para acesso as suas
funcicnalidades;

7.24.34 A CONTRATADA devera validar juntc a CONTRATANTE o “Portal de Informacdes”
em perfeito funcionamento no prazo de 20 dias apés o inicio do contrato;

72435 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugéo
“Portal de Informacgdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

72436 . . A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de

Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dados e informacdes coletados e sumarizados para
confecgio de relatdrios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos;

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

c) Histérico/inventario;

d) Eventos gerados

72437 - Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser

disponibilizados 2 CONTRATANTE, em meio digital.

7.25 SOLUGAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
7.2.5.1 Solucdo de gestdo de Processos com criacdo de fluxos de trabalho, dindmica, gerenciavel
pelo préprio usudrio para conflguracdo de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em
protocolo de conversas proprietaria {(chat). Esta ferramenta realizaré o acompanhamento de tarefas,
desde sua criagio até a finalizagdo das mesmas, Este sistema devera permitir e realizar:

72511 Cadastrc de Processo de Trabalho

Permite o usuario cadastrar um nove workflow ou alterar um ja existente, informando 0s seguintes
dados: :

a) Nome do processo;

b) Processo habilitado {disponivel para o usuarioj;

c) Habilita envio de email/push de mensagem na mudanga do fluxo;
72512 Integracdo com Webservice

Maodulo responsdvel em buscar informacgtes de outros sistemas por webservice ao incluir um novo
itern no fluxo.

72513 Cadastro de ltenr do Fluxo : ‘
Médulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Deverd possuir como obrigatério os
seguintes campos:

a) Nome do ltem do Processo

b) Percentual de concluséo ac passar por esse item;

c) Permitir o usuério manter o processo em tratamento nesse item;

d) Informar guais os préximos fluxos gue o processo pode tramitar dentro da ferramenta;
72514 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

7.25.1.5 Informar os usudrios participantes desta etapa do processo

7.2.5.2 Cadastro dos campos do liem Processo - ‘
Médule responsével em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow possuindo como

campos necessarios:

a) Nome do campo no formuldrio;

b) Alinhamento do Campo;

c) Campo obrigatério; :

d) Alerta de obrigatoriedade; = - _
e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagéo mdttipla, arquivo),
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) Campo de fiitro para o proximo fluxo;

a) Valor padrao;

h) Associacao de campos;

i) Largura do campo;

i} Mascara pre definida;

k) Permitir mascara expresséo regular;

1y Quantidade de caracteres de cada campo:

7.2.5.3 Mddulo de Execugéo
Médulo onde o usudrio possa executar os processos cadastrados no sistema. Este madulo devera
possuir as seguintes caracterfsticas:

7.2.5.3.1 Exibir somente os fluxos que o usuério tem acesso {hierarquia);

7.253.2 Listar todos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada fluxo;

7.253.3 Permite o usuario cadastrar as informagdes de cada formulario criado em cada fluxo;
72534 Permite a tramitac&o do processo para os fluxos pré configurados;

7.2.5.4 Médulo de Criacao de Relatdrios

7.254.1 Permite a criagdo de relatérios para cada processo previamente criado:

72542 Usuario cria um relatério informando o seu nome e a consulta que sera executada no
processamento dos dados; ‘

72543 Permite a criagéo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

a) Texto:

b) Selecao simples;

c) Maltipla selegao;

7.25.44 Tela para extragdo do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado

pelos administradores do workflow.

7.2.5.5 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO .

72551 Apresentacao e usabilidade do sistema.

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.
b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controiado por login e senha.

7.255.2 Criacdo e manutengdo dos processos e suas efapas.

a) Criar diversos processos.

b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

c) Permitir ordenar uma etapa do processo.

d) Permitir o seu percentual de conclusio.

&) Determinar o seu SLA em minutos.

f) Criar etapas do processo de manelra dindmica.

Q) Permit manter o processo em andamento ou tratamento.

h} Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapa.

i) Habilitar o envio de email. .

i Poder alterar o titulo das etapas a ‘qualquer momento com permissdo de usuario
administrativo.

K incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.

[} Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

72553 Controle de fluxo dos processos.

a) Determinar e controlar como uma solicitacdo tera seu inicio e fim dentro do sisterna.

b) Parametrizar respostas para determinar qual serda a préxima etapa a ser seguida de acordo
com uma resposta do usuario. :

c) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nédo seja validado os dados.
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d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a préxima etapa do fluxo
do processo. ‘

72554 Controle de acesso e visualizagao por nivel de Hierarquia de usuérios.

a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controte de
fodas etapas.

b) Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa do
processo.

c) Determinar quais processos um usudrio pode acessar ou visualizar.

72555 Criacdo de campos e ordenacéo.

a) Os campos podem conter valores pré-fixados.

b) Os campo podem possuir valores padroes.

c) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

d) Os campos podem inclfuenciar na montagem dos demais campos no formulério

e) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado,

Q) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e UplL.oad.

h) O usuério pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um nove modeio usando
expressao regular.

)] Determinar campos obrigatérios de preenchimento.

i) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.

k) Campos do tipo upload permitir ¢ usuvario anexar: fotos, audios, videos, documentos e
planilhas.

7.2556 Notificagbes, SLA e acompanhamento de processos.

a} Criar modelos de mensagem usande os campos disponfvel nos formuiarios.

b} Permitir aviso de novas tarefas através de notificagtes por e-mail, aplicativo e SMS.

€) Dashboards com histdrico de atendimento e status de cada processo.

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

)] Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os
gestores ou dono do processo.

f) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.2557 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

a) Aplicativo mobile para criagéo de Check List. :

b) Através de uma ferramenta e configuragio por parmetros web é capaz de criar checklist
para ser usado em dispositivo mobile(android).

c) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em
checklist. ‘

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de um
app.

e) Permitir coletar dados do tipo; video, foto, audio e texto.

) PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

72558 Relatérios e Dashboards.

a) Extragdo e criagdo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em rede
interna e externa. Todos acesso deve ser através de uma pagina web.

b} Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e

externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina web.

7.2.5.5.9 Estrutura do Sistema.
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a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) A aplicacdo deve rodar em nuvern. :

e) Usar banco de dados PostgreSQL.

7.2.6 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES.

7.2.6.1 Solugio devera monitorar pardmetros de equipamentos de rede de computadores e saude e
integridade de servidores '

7.2.6.2 Devera possuir um mecanismo de notificacac flexivel que permita aos usuarios configurarem
alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens instantineas, haseado em praticamente qualquer
evento, permitindo uma répida reacdo para problemas em servidores

7.2.6.3 Todos os relatdrios e estatisticas, bem como as pardmetros de configurago, deverdo ser
acessados através de uma ferramenta Web que serd o front-end. do produte. Esta ferramenta web
devera assegurar gque o status da rede e da salde dos servidores e outro ativos de rede possa ser
avaliado a partir de qualquer localizagao

7.2.6.4 Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b) Suportar conexdes seguras via SSL;

c) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d) Gerenciamento e acesso ceniralizado das informagGes,

e) Monitoramento distribuide com administracéc centralizada via web;

) Monitoramento em tempo real;

g) Monitoramento de atertas para disponibilidade, integridade, entre outros;
h} Possuir agente nativos de alto desempenho para sisterna operacional Linux, Unix e Windows;
i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits,

)] Monitoramento sem agente;

k) Suportar (Pv8;

1) Monitoramento de paginas web;

m) Monitoramento a nivel de negoécios;

n) Monitoramento SLA,;

o) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantdnea e via script configurado;
p) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

q) Suporte ao protocolo SNMP;

r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;

) Suporte a Triggers;

t) Relatérios em tempo real de SLA's;

u) Geragéo de grafico em tempo real;

v) Navegagao pelos gréfico em linha de tempo;

w) Geracdo de mapas de rede;

X} Geragéo de telas personalizadas dos itens monitorados;

y) Modelos pre-configurados de hosts; .

z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticagio segura por USUario; _

bb) Autenticacfo segura por LDAP (Active directory),

cc) Execugao de comandos remotos; )

dd) Permissdes de usuario flexiveis;

ee) Vis&o de alto nivel (negécios) dos recursos monitorados;

ff) Log de auditoria; .

o) Facilidade de integragéo com sistemas de terceiros; _

hh) Possibilidade de Criagdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme necessidade do

cliente;
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7.2.7 TOTENS DE PESQUISA .
7.27.1 Os totens de pesquisa -deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo
equipamento desktop e periféricos anti-vandalismo e totem contendo tablets):

7.27.11 Totem Anti-vandalismo’ '

727111  Os Totens a serem ofertadas deverfio possuir, no minimo, as caracteristicas lécnicas
e de construgdo descritas abaixo.

a) . Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e

sessenta centimetros), com largura méxima de 50 (cinguenta centimetros) e profundidade maxima de
62 (sessenia e dois centimetros, incluindo teclade e base), construidos em ago galvanizado e
pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SYGA colorido, construido com tecnologia de
tela plana e com 'dimensdo minima de 15 polegadas na diagonail, cuja disposicioc na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relacdo a'base da unidade de atendimento;
teclado padrio ABNT embutido-na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas
alfabéticas e teclado numérico abaixo das teslas de fungdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para
facilitar o manuseic da populagdo e evitar quedas @ quebramentos desnecessarios; botdo de
acionamento das fungées (ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar préximo ao mouse
para facilitar sua operagéo; . C :

b} O mouse devera ser instalade abaixo da harra de espago do teclado para facilitar manuseio
simuitaneo com as teclas alfabéticas. : o ‘ ‘
c) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro

e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser
respeitada no momento de instalacéo da unicade de atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou
sistema similar ou compative! (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do
proponente para intervengdes nos casas de manutengio externa. : :

e) As unidades de atendimento deverfio possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento
centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possiveis fathas de
funcionamento, casos em que os servigos deverfo ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a partir da paralisagiio do servico ou equipamento. Unidades de atendimento
danificadas que necessitem ser substituidos, tergo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

f} Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera
ocorrer check-list para identificac8o se o problema fol ocasionado por falha na rede do proponente,
evitando a responsabilizagdo indevida do proponente.

)] O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com ¢ “navegador” ou
“BROWSER" a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderfo "funcionar” na unidade de
atendimento em casos de manutencfio e operagio selecionados pelos téchicos da proponente em
ambientes exibidos via autenticacio ou tecias de atalhos descenhecidas da operacio da unidade de
atendimento. ,

h) A tecnologia de construgéo do navegador padréio da unidade de atendimento devera permitir
navegagdo “Web" através dos servigos “eletrénicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem
permisséo de digitagdo de enderegos (URL's) que redirecionem o acessc ou mesmo links que
acionem paginas de terceiros.

)] A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de seguranca
"especial”, com navegagfo “FULL SCREEN", em no minimo resolucdo de 800 x 600, sem qualquer
acesso a Browsers do mercade. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo
de aplicagao. o i

i} Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados
dentro de “frames” Web, onde barras de "scroo!” aterais e horizontais deverdo estar presentes dentro
do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutencdo & controle por parte da
CONTRATADA e da CONTRATANTE. -
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k) Toda navegagdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servicos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de énus para o “navegante”, con: excegao quando a
- navegacéo for de carater privado do usuario.

)} O proponente devera disponibilizar na Internet uma- pagina especifica, com acesso
autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servigos
disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidaddo contratados. :

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos,
deverdo permitir que seja ‘configuradoe perfil’ para cada:ponto, ou grupo de. pontos disponibilizados,
ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada
com oferta de servigos diferentes por localizacso ou dreas de interesse da administragéo.

n) A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as paries e
da disponibilidade de unidades de-atendimento, j&- instaladas-au a serem instaladas, nc local de
interesse. . : . :

0) O CONTRATANTE n&o se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos & CONTRATADA,
em func¢do de qualquer natureza durante a prestacdo de servigo deste contrato.

p) A empresa devera possuir equipe tecnica de manutengdio habilitada, nos termos da
qualificacéo técnica para habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte & tecnologia
ofertada (hardware efou software, conforme o caso), permitindo que os servigos sejam restaurados
num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisaco, desde que os problemas nfio sejam causados
pela rede do CONTRATANTE; T

q) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita
para o usudrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento nio
identificar ¢ problema ocorrido. .- -

r) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragao
dos chamados para controle e informages & equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes de
acompanhamento de problemas que dependam de interacdo. das. duas equipes, através de portal
WEB,. - ' ‘

s) A CONTRATADA devera possuir Rede Privadza de Telecomunicactes de forma a prover
exclusividade no irdmite das informagbes disponibilizadas ou consuftadas ridgs unidades de
atendimento disponibilizadas. T :
727112 Da conectividade dos Tatens ' .

a) Os totens dever&o 'ser conectados a uma reds "privada” do proponente, sendo permitida a
interconexao através da Internet desde ue haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as unidades
de atendimento e ¢ site do proponente. . )

b} A utilizacdo dos servicos eletrdnicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da
seguinte forma: A unidade de atendimento .disponibilizara “link”, acionado por botées na tela da
unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java, ete.}, permitindo
a0 usuario acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o
“link” acima, devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de
atendimento em questao. Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara
hospedada na rede Interna do CONTRATANTE. N

c) Cada item do “menu” citado no item anterior direcicnara o usuério para um servigo especifico.
Quando pressionado o item de servigo que o.usuario deseja utilizar, devera ser feito “request’, na
rede privada da CONTRATADA, para “validac&o” da.origem e do pacote solicitado. Apds autenticacéo
e validagdo em banco de dados na rede da CONTRATADA, ¢ “request” devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que respondérao a’solicitagéo efetuada por meio da montagem da
‘pagina” na tela da unidade de atendimento.que fez a requisicio. ‘

d) O procedimento acima se repetira para “todos” os servicos ofertados em cada unidade de
atendimento g ser instalada pela CONTRATADA como parte do gbjeto da presente contratacéo.
a) Os “requests” e todo o trafego de-informacéo das unidades de atendimerto para a rede da

CONTRATADA e dessa para a |‘ede'j._db CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverio
possuir estrutura de Firewali com prolegfo minima Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo
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proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do
CONTRATANTE, ou seja, deveréo ser transparentes através do protocole http na porta default (80).

f) Os totens devem ser integradas a uma rede segura da iicitante, INTRANET, onde os acessos
as aplicagbes e servigos sejam criptografados.
a) Para acesso & INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas

de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta
conectividade sera de responsabilidade da contratada.

h) Devera permitir a navegagiioc em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOCRY), ndo permifindo LINKS de fuga.

i) Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova
para cada novo acesso.

i) A CONTRATADA deverd prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo acdes
proativas de reparos cu abastecimentio.

k) A solugdo proposta deverd permitir a segmentacio de conteudo, de forma que cada totem ,
tenha acesso a diferentes servigos.

1) A solugdo proposta também devera permitir a atualizagéo do contetido das telas de servigos

dos totens ,remctamente, sem acado direta nos mesmos.

m) Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com
informagbes de erros de software (‘bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo ser
informadas ao usudrio de forma Iddica e precisa, oferecendo ao usuaric / segurado informagdes para
novos procedimentos,

n) O acesso & manutengdo nestas unidades de atendimento deverd ser segurc e com
criptografia para identificacdo do técnico gue vai realizar & manutencgéo.

727113 Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica
especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo ¢ conjunto de saida principal, com capacidade
suficiente para alimentar o computader e seus periféricos;

7.27.114 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock
igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de
temperatura recomendado pelo fabricante do processador;

b} Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun,
semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes no caso de
mianutengdes externas.

c) Placa mée Padrao: micro ATX ou VIA

d) Barramento: PCl 2.2;

e) Barramento de Sistema: Suporte a veloc:dades de 400/533/800 MHz,
f) Barramento de Memdria: Suporte a velocidades de-533/667 MHz,

) HD de 80 GB ou superior
h} BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i) Memdria Padréo: minimo de 2 GB instalados — permite expanséo para até 4 GB;

i Porta de Comunicagdo USB: no minimo-de duas portas;

k) Placa de Rede padréo Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

) Fonte de alimentagdio com sele¢do de tensdo (110/220V) automdtica e frequéncia de

20/60Hz, com disjuntor tinico com capacidade de corrente adequado & demanda total da unidade de
atendimento gue liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

727115 Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Dlsplay) colorido com matriz ativa TFT (Thm—Fllm
Transistor) de 158" ou maior ou similar;

b) Resolucio: 1024x768 nac-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

c) Qualidade: deve atender as recomendagoes de protegio contra radiacio e de gerenciamento
de energia EPA Energy Star;
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d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo;
€) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;
f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo.
727116 Teclado
a) Caracteristicas: Alfanumeérico com 83 teclas e teclade PIN incorporade, com caracteristicas
de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrac ABNTZ2..
b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou por

sistema de dupla inje¢&o ou por aplicagdo de finta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado
deve garantir que a inscrigéo ndo sofrera perda em fungfo do desgaste natural das teclas.

727117 Esfera Deslizante

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéo de cursor na tela;

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢do contra poeira e particulas;

72712 Totens contendo Tablets M
7.271.2.1 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado,
para realizagéo de pesquisas de satisfacgo e gestéo.

727122 Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40;
Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade
maxima 50cm;

727123 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as
seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

b) Resolugao: 2560 x 1600 pixels

c) Conexdo: wifi, 3g e 4g

d) Carregador bivolt

e) Biuetooth

)] Camera traseira: 8 megapixels;

a) Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

i} Memoria ram: 2048 MB ou superior;

] Processador: ARM CORTEY A7 ou supetior

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

1)) Sisterna operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
m) Dimensées: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso: 469 g

0) Siot para cartdes micro SD

7.2.8 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

7.2.8.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados
para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia; '

7.2.8.2 A especificagao minima dos aparelhos a serem disponibilizados sao:

a) Rede: Dual Sim LTE 4G - '

b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

c) Meméria interna armazenamento: Merdria 32 GB ou supericr,

d) Meméria ram: Ram 2Gb ou superior C

e) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS

f) Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior. : j

a) Display: Display 61480x720 ou supetior. ; ;?Q,
h) Camera fraseira: 13 Megapixel ou superior. L
[} Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.
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SERVIDORES E NOBREAKS

Descritivo minimo dos servidores

Sistema operacional: Windows Server® 2018.

Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad

Core/4T (69W) ou superior.

d)

Comunicagéo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit,

de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior.

e)

Disco rigido. Op¢bes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas

unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

f) Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou
superior.

a) Controladores RAID A
h) Controladores internos: Hardware: PERC H200 ou superior

i) Software: §100 e S300 ou superior

D HBAs externcs (ndo RAID): HBA SAS da 6 Gbit/s

k) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

7.2.8.1 Descritivo minimo dos nobreaks

7.291.1 Nobreak interativo com regulagéo on-line

A. Poténcia 600VA

B. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

C. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

D. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias

E. Modeio bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~

F. Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

G. Led coloride: Indica o modo de operagio do nobreak

H. Botao: Liga/desliga temporizado com fungéo Mute

L Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

72912 Protecies

A Sobreaquecimento no transformador

B. Poténcia excedida

C. Descarga totai da bateria

D. Curto-circuito no inversor

E. Surtos de tensfo entre fase e neutro

F. Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
hateria

72913 Caracter{sticas Gerais :

a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

b) Filtro de linha

c) Estabilizador interno com 4 estagios de regulagio

d) Forma de onda senoidal por aproximagdo (retangular PWM)

e) DC Start

f} Batiery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida
atii ‘

g) Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substifuida

h) Recarga automética das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

i)

Recarregador Strong Charger: possibiiitza a recarga da bateria mesmo com niveis muito m

baixos de carga
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i) True RMS: analisa os distarbios da rede elétrica e possibilita a atuacio precisa do
equipamento. ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrdnico interno
0 Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal
m} Interativo - regulacao on-line
n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
0) Circuito desmagnetizador: garanie o valor de tens3o adequado para equipamentos de
informatica, dudio e video (cargas néo lineares)
P) Led colorido ne painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretens3o, entre outras informacdes
q) Alarme audiovisual: sinalizagfio de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensio,
fim do tempo de autonomia e final de vida ttil da bateria, entre outras informagtes
r) Botdo liga/ desliga temporizado com fungio Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagéo de aigum evento
5) Porta fusivel externo com unidade reserva

7.2.10 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAQ / OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE
7.2.10.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagbes com os diversos servigos da Secretaria de
Sadde;

7.2.10.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para DeskTop;

7.2.10.3 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da
pesquisa;

7.2104 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

7.2.10.5 O aplicativo deve ter uma pagina de configuragéo para determinar em qual unidade
de salde e setor esta instalado o totem;

7.2.10.6 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagdo para garantir que os dados de

pesquisa esiejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada para a realizagdo de
pesquisas de satisfagio;

7.2.10.7 O sistema deve fazer uma validagéo do paciente que esta respondendo a pesquisa;
7.2.10.8 O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa;

7.210.9 O sistema deve fazer uma integragdo através de WebService com o sistema de

prontuario eletrénico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes;

7.2,10.10 Sistema Web

7.2.10.10.1 O sistera deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

7.2.10.10.2 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e
acompanhamento e visualizaco das pesqguisas online.

7.2.10.10.3 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas €
visualizagao individual por unidade de satde online.

7.2.10.104 Georreferenciamento dos totens afivos no Mapa por meio de pagina na WEB.
7.2.10.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de salde. Quantitativo geral de
sugestdes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado,
nota geral da pesquisa.

7.2.10.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicacdo do totem. Raio x da rede com totem oniine. Identificar por cores os seguintes status:
sem comunicacao(off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem ndo
realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online & quando o totem estiver em manutencgdo. Deixar o
totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagéo ou sem realizar pesquisas.
7.2.10.10.7 Controle de acesso por login e senha.
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7.2.10.10.8 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
7.2.10.10.8 Estrutura do Sistema,

O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

Usar banco de dados PostgreSQL.

pooTw

7.2.11 SOLUCAO DE ESTOQUE WERB

7.2.11.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicicnamento e distribuicdo de insumos
relacionados a saude;

7.211.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais
Meédico Hospitalares e Imunobiolégicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

7.211.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario, com as devidas
autorizagfes organizadas em petfis de utillizacdo, possa gerir a organizaco dos estoques;

7.2114 Parametrizacbes — O sistema pode ser paramefrizado de acordo com as
necessidades da secretaria;

7.2.11.5 O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:

7.2.11.5.1 Cadastro dos Profissionais

a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagBes pessoais gerias, CNS,

endereco, contato telefdnico e e-mail e perfil de utilizagdo do sistema;
721152 Cadastro de Produtos

a) Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricao do item e “apelido”

{segundo nome) sendo este dado levado em consideracédo em todas as pesquisas de produios;

b) Prazo de alerta de validade para cada itern gerando reports para os gestores quando algum

item estiver préximo da data de vencimento;

c) Condicdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de

necessidade;

d) Permitir cadastro de mais um cédigo barra vincutado ao um mesmo produto;

e) Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o

fornecimento de relatdrios especificos para medicamentos controlados;

f) Permitir cadastre de descrigdo técnica do produto permitindo a geragéo de relatorios préprios

para processos de compra (descrigdo padrioe para licitacdo, por exemplo);

Q) Campo para cadastro de classificacdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de
roduto.

g) sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizacao interna

de cada esfoque;

721153 Cadastro de Estoques

a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposigdo, sele¢io de usudrios com permissdo de
acesso & cadastro de setores a serem atendidos;

b) Possibilitar que a configurago dos estoques resultem na representacdo do mapa de
interagbes entre os estoques e os setores;

721154 Cadastro de Fornecedores N
a) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:

CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Enderego; '
b) Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes externos

ou entradas de produtos.
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O sistema devera fornecer tela especifica para enfrada de itens para cada tipo de entrada:
7.211.641 Atela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitermn registrar de

modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatdrios: Niimero da Nota Fiscal,
Fornecedor, Data de Emiss&o da Nota, Valor total, Nimere do processo de Compra/Empenho/Ordem
de servico;

7.2.11.6.2 Possibilitar a importagio de notas fiscais eletrénico com o preenchimento auiomatico
de dados (arquivo XML );
7.2.11.6.3 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o

somatdrio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da
entrada;

7.2.11.6.4 Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o
produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu cédigo de barras
devera ser cadastrado ou o sistema geraré etiqueta com codigo de barras proprio seguindo o padrao
definido pela contratante;

7.21186.5 Qs campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a
digitacao das informacdes, como data, dados monetarios;
7.2.11.6.6 A tela de Entrada por Doacdo devera ter como campos obrigatérios: Campo paro

Registro do nimero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissao
do documento de remessa e Valor total;

7.2141.7 Saidas de Produtos

721171 O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;
7.2.11.7.2 A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a

dispensac@io de medicagbes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Sadde, portanto terd que conter os seguintes campos:

a) ldentificagdo do usudrio pelo Cartdo Nacional de Sadde;

b} Registro do médico preseritor com o nimero do conselho de classe e nome completo;

c) Unidade de salde de vinculagdo com o CNES;

d) Data da prescricio;

7.2.11.7.3 Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os
campos de clinica, enfermaria e leito de internacéo;

721174 O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usudrio possa
fazer a busca no estoque fisico;

7.211.75 Atela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o
qual a produto sera dispensado;

721176 A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimenio deverd conter um
campo obrigatorio de justificativa e gerar um novo login de confirmagao desta agéo dentro do sistema;
7.241.7.7 O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias enire os estoques;
7.2.11.7.8 O cadastro de uma transferéncia deverd conter os seguintes campos basicos:
estoque de origem, estoque de destino, busca de produtos que comporéo esta movimentagao;
7.2.11.7.8 O sistema devera permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada, efetiva

movimentagdo dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a
movimentagéo (nesta oportunidade o usuério checou os produtos enviados e avaliza a entrada por
transferéncia em seu estoque);

7.2.11.7.10 O cadastro inicial de qualguer saida do estoque deve gerar um documento de
espelho de dispensacgdo com os dados da movimentagéo e o enderegamento do produto para facilitar
a busca no estoque;

7.2.11.8 inventario

7.2.11.8.1 O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no
sistema) manuaimente ou por ferramenta informatizada de importacao de dados em massa;
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7.2.11.8.2 O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventdrio que permita a correcéo
a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas movimentagdes
deverdo ser transparentes nos relatdrios gerenciais com armazenamento de log de operacdo
registrando-se usudrios, datas e hordrios das operacgdes;

7.2.11.8.3 Visando garantir a consisténcia da operagéo de inventaric o sistema devera bloguear
operagOes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariade em um estoque;

72119 Relatérios Gerenciais

7.2.11.9.1 O sistema devera fornecer relatdrio de Posigdo de Estoque que apresente de modo
sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e
totais por produto, por {ipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relaidrio devera ser exportado
em PDF em formato de relatorio e em excel; )

7.2.11.9.2 O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo
de andlise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecio em dias cobertura de estoque
ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos
Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

7.2.11.9.3 O sistema devera possuir tela especifica de parametrizaggo dos percentuais de
categorizacdo da curva ABC;
7.2.11.9.4 Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um

estoque especifico e o periodo de escolha da analise. Este relatério devera ser exportado em PDF
em formato de relatdrio e em excel;

7.2.11.95 Relatéric de Extrato do Produto devera ser enireguie ao selecionar-se qualquer
produto cadastrado e iistado todas as movimentagGes regisiradas para aquele produto com
informacéo de data, hora, usuério responsavel, tipo de movimentagdo, saldos de produto apos cada
operagdo e saldo atual ao final da lista; Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de
reiatério e em excel,

7.2.11.96 Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado cormn os dados que o cliente preferir
7.2141.9.7 Module PPT- Possibilita a extracdo de apresentagbes em POWER POINT do
estoque.

7.2.11.10 Maodulo Gestor

7.2.11.10.1 A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e [0S que permita a
visualizacdo de posicdo de estogue em fempo real, relatérios de produtos vencidos e a vencer
contendo informacdes financeiras;

7.2.11.10.2 O aplicativo deverd permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de
simples click em botdo especifico dando a opcio de envio de SMS, via Whatsapp ou ligagdo
telefénica;

7.2.141.10.3 Devera ser disponibilizado relatdrios de alerta criticos {ruptura de estoque, ruptura a
menos de 7dias e estogue zerado de itens com classificacdio Z de criticidade para a operagao em
satide). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Pushj;
7.2.11.10.4 O sistema devera fornecer informagido da posicéo de estogue consolidando todos os
estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques,

7.2.12 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAGCAO

7.2.12.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de
regulacao médica do municipio e ao prontudrio eletrnico;

7.2.12.2 O Sistema devera possibilitar 0 reconhecimento do requisitante através do numero
chamador;

7.2.12.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Satide o sistema deveré possibilitar

o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuério do servigo de satde ou ligagéo
telefénica;
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7.2124 O sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas
as chamadas através de tela de acompanhamento;
72125 O sistema devera permitir o gerenciamento das ligacdes telefonicas com

possibilidade de encaminhamentos e retornos sem desconexdo das ligaches entre os ramais
telefénicos digitais (VOIP);

7.2128 O sistema devera possibilitar a gravago de ligagbes telefénicas e estas deverdo ser
armazenadas;

72127 A Contratada disponibilizara telefones |P para atender o setor de regulaciio médica
até um maximo de 6 aparethos;

7.2.12.8 A disponibilizaco de linhas telefénicas ficard ao encargo do CONTRATANTE;
7.2.12.9 O sistema devera ter miuitiplos médulos, abaixo descrifos.

a) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos Chamadores.

c) Parametrizagbes ~ o sistema devera permitir a paramefrizacio de acordo com as
necessidades da secretaria.

d) Alertas — No painel de alertas devera ser possivs! parametrizar quais os tipos de alertas que o
gestor ira receber;

e) Gestao de relatdrios — Permitir a extracdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avangadas e indicadores, gerando maior agilidade da obtengfo dos dados. Possibilitando a
emissao de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo;

) Modulo de Gravagdo — devera permitir a gravacio de todas as ligagbes e anexa as mesmas
aos chamados;
a) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor deverd acompanhar o STATUS das

regulacdes em tempo real.

7.2.12.10 Relatdrios

7.2.12.10.1 Dash Board — Gréaficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
7.212.10.2 Modulo PPT- Possibilita a extragclo de apresentagbes em POWER POINT do
estoque.

7.2.13 RASTREAMENTO VEICULAR

7.2.13.1 A contratada deverd disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da
CONTRATANTE;

7.213.2 Os rastreadores disponibilizados deverao possuir techologia GSM;

7.2.13.3 A instalag@io, manutencao e ficaré ao encargo da CONTRATADA,;

72134 O sistema deve permitir a localizagéo da viatura por rede GPS;

7.213.5 O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e armazenar
as informactes em servidor proprietario, podendo ser na armazenado em Cloud,;

7.2.13.6 O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer previséo
de gasto com combustivel;

7.2.13.7 O sisterna devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento, velocidade,
posicio do veiculo ou em situagio de capotamento;

72138 O sistema devera apresentar os seguintes relatorios:

a) Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;

b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;

) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;

d) Relatbrio de velocidade maxima por trecho percorrido;

e) Possibilitar o monitoramento em tempo rea! dos velculos com plotagem em mapa em
ferramenta WEB;

7.2.14 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS
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7.2.141 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que
permita a transmissdo em tempo real das imagens coletadas nas ambulancias e viaturas;

7.2.14.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cdmeras;

7.2.14.3 O sistema devera permitir a gravacéo em DVR proprio dentro da viatura monitorada;
7.2.14.4 Permitir conexdo para transmissdo de dados por tecnologia 4G e Wifi;

72145 O sistema devera garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartéio de
memdria com capacidade minima de 500Gb;

7.2.14.6 Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e
mantidos salvos por um prazo minimo de 6 meses;

72147 A instalagdo, manutengdo preventiva e manutencéio corretiva ficard ao encargo da
CONTRATADA,

7.2.14.8 A instalacao devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos

em periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA nao se responsabiliza por eventual perda
da garantia.

8 - DA CONTRATAGAO E DA EXECUCAO:

8.1~ Contratante: Secretaria de Saude Municipal de JAGUARIBE

8.2 — Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da
licitagao;

8.3 — Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;

8.4 — FiscalizacZo: A secretaria de Saude do Municipio de JAGUARIBE, indicard por meio de
nomeagao, para fiscalizar a execugao dos servi¢os, objetos do procedimento licitatdrio;

8.5 - Tipo de Licitacdo: Sera adotada licitagéo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do iote), que é
aquela cujo critéric de seiecio da proposta mais vantajosa para a administracdo, contando da
execugdo dos servigos descritos nesie termo de referéncia, de fornecimento e instalagdo de
equipamenios, e ¢ eventual fornecimento / substitllicgo de eguipamentos e pecas, de méc de obra
especializada necessaria aos servicos, de acordo com as especificagfes e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia e em Edital;

8.6 — Devera haver um s6 vencedor do certame licitatdrio deste Termo de Referéncia, iendo em vista
que o presente possui apenas um lote.

9 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO:

9.1— Poderdo participar da licitagdo as empresas legalmente constituidas, que satisfagcam as
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:

a) Nao sera permitida a cess3o de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser firmado
com A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE;

by Na&o sera permitida a participacdo de consércio;

9.2 — Estardo impedidas de patticipar direta ou indiretamente da licitagéo:

a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A SECRETARIA
DE SAUDE DE JAGUARIBE, ou ainda membro efetivo ou substituto da Comisséo de Licitagéo;

b) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidoneas para licitar ou
contratar cormn a Administragdo Plbilica;

¢) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

9.3 — A licitante devera mostra ser detentora de qualificagio econdmica e financeira compativel com a
assuncao de compromissos,

9.4 — A licitante devera apresentar provas de habilitag@o juridica, a saber;

9.4.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.4.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhados dos documentos de
eleiches de seus administradores;

9.4.3 ~ Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de
diretoria em exercicios;
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8.44 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéio de funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim exigir;

9.5 — A licitag@o devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentacgdo exigida
abaixo, ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:

a) Prova de inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);

b} Prova de inscrig&o no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ac seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;
c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilic ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da iei;

d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigos (FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacac de certid&o negativa, nos termos do Titulo VIi-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6 — A licitacdo devera exigir como qualificacao técnica:

9.6.1 - Comprovagdo de aptidao feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de direito i
publico ou privado, com firma reconhecida em cartdrio, que comprove gue o licitante tenha prestado
ou esteja prestando servico, compativel com o objeto da presente licitacéo.

10 — DO TESTE DE CONFORMIDADE:

A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, para dirimir eventuais ddvidas, podera diligenciar as
instalagfes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovacdo de
quaisquer caracteristicas exigidas nesie Termo de Referéncia, principaimente aqueles referentes as
funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para comprovagdc dos requisitos, sera solicitado Teste
de Conformidade conforme se segue:

a) Apos a classificagéo das propostas e ultrapassada a fase de lances, o Pregoeiro (a) devera
solicitar & licitante que se classificar em 1° (primeiro) lugar que apresente, no prazo de até 02 (dois)
dias tteis a contar da solicitagéo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo
de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagcio e producéo dos testes
{equipamentos, servidores, eic.);

b) As funcionalidades devero ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagéo e
configuragdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

c) A ndo apresentagdolinstalacio das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejard a desclassificago da proposta;

d) Local para verificacdo de conformidade:

e) O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serfo considerados
cOmo;

CLASSIFICADA: Parecer concluindo gue a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos
conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer conciuinde que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos
conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistird de até 08h de apresentagdo da solugdo ofertada, com banco de
dados de teste do licitante e popuiado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos a0
licitante permitindo a verificacBo dos reguisitos constantes na planitha preenchida (LISTA DE
CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUCAO A0S REQUISITOS) de forma aleatdria, a critério da A
SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE.

f) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracio de qualquer
funcionalidade listada nas especificacdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia,

sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatério; ' f
g) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de até 3 0{\_}
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2 (dois) dias Oteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;
h) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo tera
direito a qualguer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;
i) A aprovacdo do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigagdio de implementar os
demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugéo, durante a prestacéo dos

Servigos.

11 - LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
A solugdo tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugio multiplataforma integrada
para locag&o, implantagéio, treinamento, manutencgéo e atualizagéo de software e equipamentos para
automacéo da Secretaria de Salde de JAGUARIBE. Para esta finalidade serdo disponibilizados:
aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, controle de fluxo processual dindmico,
oferecidos pela licitante vencedora.,

Requisitos funcionais:

DESCRICAO

DESCRICAO

ADERENTE

Solugao WEB de Servigos de
controle de fluxo processual
dindmico

A comprovagio deste itemn se dara através da apresentagdo do disparo de
e-mail e mensagens em protocolo de conversas proprietaria CHAT.

A comprovagao deste item se dard através do acesso a solugéo de fluxo
processual dindmico, verificagdo das funcionalidades de acordo com as
descritas no Termo de referéncia e acesso an modulo de controle e gestdo
do fluxo processual, onde deverd ser criado um fluxo de trabalho com a
geracéo de alertas de SLA, por e-mail € mensagens em protocolo de
conversas proprietaria CHAT, A solugdo deverd acompanhar o fluxo
criado, desde o inicio das tarefas até sua finalizaggo. Visualizacdo de
DASH BOARD e geracao de apresentacdes em PPT conforme pardmetros
determinados pela contratante.

Controle de disparo de alertas.

A comprovagdo deste item se dard através da apresentagdo do disparo de
e-mail e mensagens em protocolo de conversas proprietaria CHAT.

SISTEMA DE PONTO MOBILE E
DESKTOP

A comprovacdo deste item se dard alravés da apresentagfo de casos
reais, em produco, implantados pela Contratada.

Rastreamento Veicular

A comprovacdo deste item se dard através da apresentagdo de casos
reais, em produgio, implantados pela Contratada que demonstrem:
Prestagao do servico com os requisitos exigidos para ¢ monitoramento,
controle de quiloinetragem, alertas via mobile.

APLICATIVO MOBILE e
SOLUCAQ WER PONTO

A comprovagio deste item se dara através da apresentag@o de casos
reais, em producho, implantados pela Contratada que demonstrem:
TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE
ITEM

APLICATIVO MOBILE SAUDE

A comprovagdo deste item se dara através da apresentago de casos
reais, em produgdo, implantados pela Contratada gque demonsirem:
TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE
ITEM

SOLUCAC DVR gravagio e
armazenamente de imagens

A comprovacdo deste item se dard através da apresentagdo de casos
reais, em produgdo, implantados pela Contratada.

SOLUCAD DE PRONTUARIO
ELETRONICO

A comprovacao deste item se dara através da apresentagdo de casos
reais, em produg&o, implaniados pela Contratada.

A comprovagdo deste item se dard através da apresentagio de casos

SOLUCAO ESTOQUE WEB reais, em produgao, impiantados pela Contratada.
TOTENS E SISTEMA DE | A comprovagdo deste item se dard afravés da apreseniacdo de casos
PESQUISA reais, em produgdo, implantados pela Contratada.

PABX INTEGRADO AO SISTEMA
DE REGULACAQ E DESPACHO

A comprovagdo deste item se dard afravés da apresentagéo de casos
reais, em producdo, implantadgs pela Contratada.

12 - DAS PROPOSTAS DE PREGOS: )
12.1 — A proposta de precos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrdo e
especificagdes solicitadas. A proposta devera fer validade de 60(sessenta) dias, contados da data do

recebimento do(s) envelope(s).
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12.2 — Somente sero consideradas as propostas em lingua poriuguesa, que ndo contenham
rasuras, emendas, borrdes e enfrelinhas;

12.3 — Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e ndoc serdo
aceitas propostas que apresentarem pregos unitarios e globais, simbdlicos, irrisdrios ou valor zero;
12.4 — Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global {do lote),
desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo.

13 - DO SUPORTE TECNICO:

13.1 - O suporte técnico sera realizado em dias Gteis e excepcionalmente em feriados & finais de
semana, no hordrio das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE
SAUDE DE JAGUARIBE;

13.2 - A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico ou por telefone fornecido pela
Cecontratada;

13.3 - O suporte técnico devera ser reafizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da
Ccontratada; 1\
13.4 - Quando for necessério ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa
Ccontratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas
atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizag&o dos modulos
que compbe a soluglo, a proponente devera fazer a corregdo destes no prazo se 24 (vinte & quatro)
horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova versao; -

13.5 - A Ccontratada devera elaborar relatorios gerenclais e analiticos descrevendo a prestacdo do
servico de suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no pericdo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo,

c) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e) Ocorréncias mais comuns com respectivas qguantidades de chamados e, solugbes corretivas
previstas em atuaiizacdes de versao. ‘

14 — DA FORMALIZAGAOQ E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

14.1 - Para o fornecimento dos bens/servigos licitados serdo emitidas AUTORIZAGOES-ORDENS DE
COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

14.2 - A futura Afa de Registro de Precos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigerda PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacéo da
vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/93,
se a proposta registrada continuar se mostrando mals vantajosa & administracao.

14,3 - As obrigagBes decorrentes da presente licitagéio serfo formalizadas mediante lavratura da
respectiva Ata de Registro de Pregos, subscrita pelo Municipio, através do Secretarla de Saide de
JAGUARIBE, representado pelo(a) Secretéria de Salde, e a licitante vencedora, que observara os
termos da Lei n.° 8.666/83, da Lei n.° 10.520/02, deste Termo de Referéncia e demais normas
pertinentes.

15 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

15.1 — A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizag@o e avaliagao por parte
da SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, através de servidor designado (Executor do
Contrato), a quem competird comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do
Contrato e solicitar corregéo das mesmas. A fiscalizagio sera exercida no interesse da SECRETARIA
DE SAUDE DE JAGUARIBE e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais,
especiaimente no que se refere a4 qualidade do bem e/ou servico prestado, podendo exigir a

substituicdo de equipamentes, pegas /acessorios aplicados; m
¥
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16.2 — Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a SECRETARIA DE SAUDE DE
JAGUARIBE;

15.3 — Qualquer fiscalizagio pela SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE, feita em seu exclusivo
interesse, nao implica corresponsabilidade pela execugio dos servicos, bem como ao fornecimento
de equipamentos, pe¢as/acessdrios, e ndo exime a Coniratada de suas obrigagdes pela fiscalizaggo
e perfeita execugao do Contrato;

15.4 — A Fiscalizag8o seré efetuada conforme previsto no Art. 2° da Instrucao Normativa n°04/2014
sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrativo do
Contrato. -

16 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.1 — Atender todas as condigGes e prazos previsios neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
16.2 — Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;
16.3 — Manter durante a execug¢do do Contrato, as mesmas condigdes fiscais e téenicas, quando da
licitagéo,

16.4 —~ Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungdo de acdo ou omissio de
empregado seu, durante a execugdc de servigos, ndo cabendo 4 Secretaria de SAUDE do municipio
de JAGUARIBE, quaisquer énus ou a¢ao judicial;

16.5 — Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais,
tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, segures e oltros encargos que incidirem ou que
venha incidir sobre ofs} objeto(s) do Contrato;

16.6 — Apresentar relatério de servigo para cada atendimento, hora do inicic e término do
atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas
e ainda quaisquer oufras anotagdes pertinentes, necessarias;

16.7 — A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02{duas) vias, para a liquidacao e
pagamento da despesa, por parte da Contratante;

16.8 — O recebimento definitivo, devera ser dado deniro de 07(sete} dias dteis, contados da entrega.
Apos este perfodo considerar-se-a definitivamente aceito;

16.9 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, acréscimos
ou supressdes que se fizerem necesséria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n®
B.666/, Art. 65, $1°, 2°, 1);

16.10 — A empresa Contratada nédc podera subcontratar outra empresa para a prestagio dos servigos
de méo de obra e o fornecimento de pecas, objeto deste Termo de Referéncia;

16.11 — A empresa Contratada deverd substituir, sem qualquer custo,  pegas efou servigos
executadas, entreques em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta
apresentada, mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execugdo, contado a partir da
notificagdo forma do problema emm questéo;

17 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

17.1 — Acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato de fornecimento de licengas por intermedio de
seus executores centrais e regionais;

17.2 - Informar a necessidade de alteragdo, inclusdo ou substituicdo de itineraric ou trajeto por
ocasido da inciusdo e/ou exclusdo de alunos, em razéo de transferéncia de unidades de ensino ou
enderegos; .

17.3 — Solicitar e autorizar a execucdo dos servigos por meio de emisséo de ordens de servigo;

17.4 — Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisigdes de
licencas;

17.5 g— Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da
execugao das licengas, fixando prazo para a sua corre¢io;

17.6 ~ Efetuar o pagamento dos servigos nas condigdes e precos pactuados no Contrato e de acordo
com as normas orgamentarias. '

PRACA SENADOR FERNANDES TAVORA, S/N - CENTRO - JAGUARIBE - CEARA
CEP: 63475-000 - FONE: 0-XX-88-3522-1092 - CNPJ: 07.443.708/0001-66



PREFEITURA MUNICIPAL DE

JAGUARIBE

17.7— Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigagées por ela assumida, bem como todas as condicoes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas;

17.8 — Requerer a substituico imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;
17.9 —~ Designar ofs) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo
acompanhamento, fiscalizacéo e outros procedimentos inerentes as licencas adquiridas

17.10 — Informar & Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias,
$em prejuizo das jé descritas no presente termo de Referéncia,

18 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
18.1 - A despesa ocorrera & conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento
Municipal, inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).

19 — DO PAGAMENTO:

19.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da
documentag&o tratada neste subitem, observadas as disposicbes do termo de referéncia, através de
crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da seguinte
documentagéo:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via tinica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

b) CND - Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

¢) CRF - Certificado de Reguiaridade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal:

d) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual:

e) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

f} CND emitida pela Prefeitura Municipal; e,

g) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

20 ~ DO GESTOR DO CONTRATO:

10.1 - O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta ou quem este vier a
designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a agdo de que trata a Lei n° 8.666/93, alterada
e consolidada.

21 - DO VALOR DO INVESTIMENTO:

21.1 - O Valor Global Estimado do lote é de R$ 2.870.270,88 (dois milhées oitocentos e setenta
mil duzentos e setenta reais e oitenta e oito centavos);

21.2 - O vaior constante do presente orcamento foi calculado tendo-se como base o preco médio
apos pesquisa de pregos praticada no mercado:

21.3 - Os pregos registrados e/ou contratados ndo serdo objetos de reajustes antes de decorridos 12
(doze) meses do Registro ou da contratagéo, hipdtese na qual podera ser utilizado o indice da
Fundacéo Getulio Vargas — IGPM/FGV.

22 — DAS DISPOSICOES FINAIS:

22.1 - Todo e qualquer pedido de alterag@o do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste Termo
de Referéncia seré dirigido a autoridade responsavel por sua emisso, a qguem cabera o deferimento
ou n&o do pedido;

22 2 — A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE fica reservado o direito de revegar a licitac&o por
razbes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o dever de anula-la
por ilegalidade, devidamente fundamentado, rios termos do Artigo 49 da Lei n° 8.666/1093;

22.3 - Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como
superveniéncia de disposictes legais, quando ocorridas apos a data das propostas, de comprovada
repercussao nos pregos implicaro na revisido destes para maior ou para menor, conforme o caso
{(Artigo 65, § 59 - Lei n® 8.666/93);
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224 - Os prazos referidos neste Termo de Referéncia sé se iniciam e vencem em dias de expediente
da A SECRETARIA DE SAUDE DE JAGUARIBE;

25~ DO FORO: :
25.1— O Foro para dirimir questoes relativas ao presente Termo de Referéncia sera o de

JAGUARIBE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Jaguaribe — CE, 22 de abril de 2019,

Maria Zulelde ,f! i
Secrstaria de Salde

uniz
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ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 26.04.01/2019
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
MUNICIPIO DE JAGUARIBE, ATRAVES DA
SECRETARIA DE SAUDE, COM ......coooovveeeeennn, PARA
O FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA:

O Municipio de Jaguaribe, pessoa juridica de direito publico interno, com sede no a Rua/Av.
............................. , N° ..., bairro ..., ..., Ceard, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
................................. neste ato representado(a) pelo(a) seu(ua) Secretdria de Sadude, Sr(a).
............................. , doravante denominado de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa

............................................. , com endere¢co na Rua ..o, N° ..., bairro
................ em .........., Estado do ..., inscrita no CNPJ sob o n°
.................................... v CEP L representada POr ...
CPF N® e, ao fim assinado, doravante denominada de CONTRATADA, de acordo

com o Edital de Pregdo Presencial n® 26.04.01/2019, Processo n® 26.04.01/2019, em conformidade
com o que preceitua a Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores,
a Let Federal n® 10.520/02, de 17 de julho de 2002, sujeitando-se os contratantes as suas normas e
as clausulas e condictes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1- Processo de Licitag&o, na modalidade Pregéo Presencial, em conformidade com a Lei Federal N°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, a Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, devidamente
homologado pelo(a) Ordenador(a) de Despesas da Secretaria de Saude.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1- O presente contrato tem por objeto o Registro de Precos visando a futura e eventual contratagéo
de empresa especializada no servigo de provimento de solugdo multiplataforma integrada para
locagdo, implantag&o, treinamento, manutencéo e atualizagdo de software e equipamentos para
automagao da Secretaria de Saude do municipio de Jaguaribe/CE Secretaria de Saide do municipio
de Jaguaribe/CE, conforme especificagbes constantes do anexo |, parte integrante deste processo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1- O valor global deste Contrato é de R$ ............... (oo ), nele estando incluidas todas
as despesas e custos necessarios a sua perfeita execugio.

3.2- O pagamento seré efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a execugdo do objeto licitado,
mediante apresenta¢&o da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela
Unidade Administrativa solicitante da Prefeitura Municipal de Jaguaribe.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1- A Contratante se obriga a proporcionar ao(a) Contratado(a) todas as condigdes necesséarias ac
pleno cumprimento das obrigagfes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei n2
8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

4 2- Fiscalizar & acompanhar a execugéo do objeto contratual, bem como o pagamento das taxas e
impostos, empregados e demais despesas necessarias a0 bom andamento dos servigos;
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4.3- Comunicar ao(a) Contratado(a) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do
objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

4.4- Providenciar 0s pagamentos ao(a) Contratado(a) a vista das Notas Fiscais /Faturas devidamente
atestadas pelo Setor Competente.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO(A) CONTRATADO(A)

5.1- Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condigées e prazos estabelecidos no
Pregéo Presencial N° 26.04.01/2019, neste Termo Contratual e na proposta vencedora do certame;

5.2- Manter durante toda a execugéo do objeto contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificacdo exigidas na Lei de Licitagbes;

5.3- Utilizar profissionais devidamente habilitados na execugao do objeto contratual;

5.4- Facilitar a agfio da FISCALIZAGCAO na inspegao dos servicos, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

5.5- Providenciar a imediata correcBo das deficiéncias e/ ou irregularidades apontadas pela
Contratante;

5.6- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestac&o dos servigos
contratados inclusive as contribui¢bes previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos,
seguros de acidentes de trabalho, etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Prefeitura
Municipal de Jaguaribe, por eventuais autuagdes administrativas efou Jjudiciais uma vez que a
inadimpléncia do(a) contratado(a), com referéncia as suas obrigagdes, n3o se transfere a Prefeitura
Municipal de Jaguaribe;

9.7- Responder, pecuniariamente, por todos os danos efou prejuizos que forem causados a Unigo,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacéo dos servigos;

5.8- Respeitar as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na Consolidagao das Leis
do Trabaiho e legislagdo pertinente;

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

8.1- O contrato tera um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da emissdo da ordem de
servigo, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei n° 8.666/93, de 21 de maio de
1993 e suas alteragdes posteriores.

8.2- Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que notificados no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pela Secretaria de Salide, ndo serdo considerados
como inadimplemento contratual;

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1- A fatura relativa aos servicos efetivamente prestados, devera ser apresentada a Secretaria de
Saude, para fins de conferéncia e atestagdo da execugéo dos servigos.
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7.2- Caso a fatura acima referida seja devidamente aprovada pela Secretaria de Salde, 0 pagamento
sera efetivado em favor da CONTRATADA, no prazo de até 05 {cinco) dias corridos, a contar da data
da respectiva aprovacio desta.

CLAUSULA OITAVA - DA FONTE DE RECURSOS

8.1- As despesas decorrentes da contratag&o correrdo por conta, dos recursos oriundos do Tesouro
Municipal, sob a(s) dotagéo(des) orgamentaria(s) N°® ..........ocoovecveveeeroeeen, , & elemento de Despesas

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGO

9.1- Os pregos somente poderao ser reajustados apds o periodo de 12 {doze) meses, a contar da
data da apresentag&o das propostas, com base na variagdo percentual acumulada no periodo sab
andlise, do IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado), ou outro equivaiente caso este venha a ser
extinto ou substituido;

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

10.1- O(A) CONTRATADO(A} fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, acréscimos
ou supressbes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto no § 12, art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragGes posteriores.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1- O licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugéo do Contraio, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de
licitar e contratar com a Administrag&o, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no edital e no termo de
contrato & das demais cominagées legais.

11.2- O(a) contratado(a) ficara, ainda, sujeita s seguintes penalidades, em caso de inexecugao total
ou parcial do contrato, erro de execucgéo, execuglo imperfeita, mora de execugdo, inadimplemento
contratuai ou n&o veracidade das informag@es prestadas, garantida a prévia defesa;

| - Advertencia, sang&o de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitagéo;
b) outras ocorréncias gue possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos da
Contratante, desde que ndo caiba a aplicagéo de sang&o mais grave.

Il - Multas (que poder&o ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de
Receitas Municipais, por meio de Documento de Arrecadagao Municipal - DAM, a ser preenchido de
acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):

a} de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso na prestaco dos servigos ou
indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;
b) de 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual, por infragéo a qualquer cldusula ou condigéo do
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contrato, n&o especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

¢) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em corrigir qualquer servigo rejeitado,
caracterizando-se a recusa, caso a corre¢do néo se efetivar nos 05 (cinco) dias gue se seguirem a
data da comunicacgéo formal da rejeicéo;

I} - Suspens&o temporéria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com o Municipio
de Jaguaribe, por prazo n&o superior a 05 (cinco) anos;

IV - Deciarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag@o Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sang&o aplicada com base no inciso anterior.

11.3- No processo de aplicagao de penalidades & assegurado o direito ao contraditéric e ampila
defesa, garantida nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as sangées previstas nos incisos I, Il e I
do item 11.2 supra e 10 (dez) dias corridos para a sang¢do prevista no inciso IV do mesmo item.

11.4- O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco)
dias a contar da notificagéio ou decisdo do recurso. Se o valor da multa nao for pago, ou depositado,
sera automaticamente descontado do pagamento a que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do(a) contratado(a), o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucéo fiscal, com os encargos correspondentes.

11.5- As sangdes previstas nos incisos Il e IV do item 11.2 supra, poderdo ser aplicadas as
empresas que, em razao do contrato objeto desta licitagio:

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitago;

b} demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de
atos ilicitos praticados;

c) sofrerem condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

11.6- As sangbes previstas nos incisos |, Ill e IV do item 11.2 supra, poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.7- A licitante adjudicatéria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo
de 02 (dois) dias dteis a contar da notificacio que |lhe serd encaminhada, estara sujeita a multa de
5,0% (cinco por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por
caracterizar descumprimento total da obrigagédo assumida.

11.8- As sangbes previstas no item 11.7 supra nédo se aplicam as demais licitantes que, apesar de
nao vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com
este edital, e no prazo de 48 (quarenta € oito) horas comunicarem seu desinteresse.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1- A rescisdo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xll do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93;
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b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatdrio, desde que haja conveniéncia da Administragao;

12.2- Em caso de rescis#o prevista nos incisos Xll e XVl do art. 78 da Lei n° 8.666/93, sem que haja
culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando
03 houver sofrido;

12.3- A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias previstas no
art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1- A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo{a) Sr.(@) ...ocoooovvvvceerenen. .
Matricula ................. , especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de
GESTOR.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1- Declaram as partes que este Contrato corresponde & manifestagéo final, completa e exclusiva,
do acordo entre elas celebrado;

14.2- Obrigac&o da Contratada de manter, durante toda a execugéio do Contrato, em compatibilidade
com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificacio exigidas na
licitagao.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA - DO FORO

15.1- Fica eleito o foro da Comarca de Jaguaribe, para conhecimento das questdes relacionadas com
o presente Contrato que n&do forem resoclvidos pelos meios administrativos.

E, assim, inteiramente acordados nas clausulas e condicdes retro-estipuladas, as partes contratantes
assinam o presente instrumento, em duas vias, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

............ -CE, .....de ... de2019

Nome do Representante da Empresa

Secretaria de Saude Nome da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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